Storsjobadet gaster sommar 2016

Standardrapport



1.Hurgammal ardu?

[ EEED
10-17ar

I 18-29 ar

I 30-45 &r
46654 &r

Il 55 ler ldre

Procent Antal
3-9ar 16,1% 5
10-17ar 22,6% 7
18-29 ar 22,6% 7
30-45 ar 29% 9
46-64 ar 6,5% 2
65 eller dldre 3,2% 1

Svarande 31



Z2_Ange kdn

Man
Kvinna
Hen

Procent

51,6%
45,2%
3,2%
Svarande

Antal

N Man
Kwvinna

I Hen

16
14

31



3_Ange bostadsort

I Ort i Ostersunds kommun
Ot | JAmntlands 1&n

B Ot i Sverige

I Ort i Norge
Ot i annat land

Procent Antal
Ort i Ostersunds kommun 38,7% 12
Ort i Jamtlands lan 29% 9
Ort i Sverige 3,2% 1
Ort i Norge 29%
Ort i annat land 0%

Svarande 31



4_Hur ofta besdker du Storsjobadet?

En eller flera ganger i veckan

En till tre ganger i manaden

En till sex ganger per ar

Mer sillan &n en gang per ar
Detta var mitt allra férsta besok

M En =ller fiers géngeri veckan
En till tre g&ngeriménadan
I En till sex génger per ar
Mer s&llan &n en géng par
[ gangp

[l
ar

Detts var mitt alira firsts

besbk

Procent
10%
30%
36,7%
13,3%
10%

Svarande

Antal

30



5_.Hur néjd ardumed ditt besdk pa Storsjobadet?

0 20 40 50 g0 100

Hurndjd &rdu med ditt heaﬁkpé Storsjobadet?— 6.5% 19.4%
|
Hur v&l motsvarar Storsjdbadet dina forvantningar? — 18,5% T7.4%

0 20 40 50 g0 100

Svara
nde
Hur ngjd ar du med ditt besok 0%  3,2% 0%  6,5% 19,4% 19,4% 51,6% 31
pa Storsjobadet?
Hur val motsvarar 0% 0% 3,7% 18,5% 7,4% 25,9% 44,4% 27

Storsjobadet dina
forvantningar?
Totalt 31



6_Huruppleverduvirdet avupplevelsenavditt besok pa Storsjobadet i forhallande till kostnaden?

I 1

2

s

4

L

g

7

13,3% 40%
Procent Antal

1 0% 0
2 0% 0
3 0% 0
4 16,7% 5
5 40% 12
6 13,3% 4
7 30% 9

Svarande 30



f_Hurtroligtardet att duskulle rekommendera Storsjobadet till vinner och bekanta?

N O v W=

Procent

0%
0%
0%
0%
28,6%
14,3%
57,1%

Svarande

Antal

O M 0 O O O O

28

= h o L3 B =



8. Om Storsjobadet var ditt foretag, vad skulle du forbattra?

Svar
allt ar bra som det ar

Battre nyttigare utbud i resturanten
Hogre temperatur i dventyrsbassiangen. Vagmaskin. Surfing.
Ingen ting. Alt er som det skal vare.
kalltunna i relaxen.

Genderless omkladningsrum.

Fler veg mat. Typ Halumiburgare.
menyn i kiosken

mer rutchelkanor

mer skap alltsa ett litet rum

ordne flere sklier.

Renhald

Separat motionssimskort.



9_Hurvar servicen pa Storsjobadet?

60

g0 100

0 20 40
Personalens farmaga att fa dig st kénna dig valkommen?— 26,7% 16,7%
| |
Majlighet att komma i kontakt med personalen? | G F 23,3%
| I
Personalens service?— 12,9% 22 6%
| |
Personalens bembtande?— 10% 26,7% 16, 7%
| |
Personslens kompetens?—f,5% 19.4% 19,4%
0 20 40
[ K 2 3 4 5 6 HlT
1 2 3 4 5
Personalens férmaga att fa dig 0% 0% 0%  3,3% 26,7%
att kanna dig valkommen?
Mojlighet att komma i kontakt 0% 0% 0% 16,7% 23,3%
med personalen?
Personalens service? 0% 0% 0% 12,9% 22,6%
Personalens bemotande? 0% 0% 0% 10% 26,7%
Personalens kompetens? 0% 0% 0% 6,5% 19,4%

60

16,7%
16,7%
29%

16,7%
19,4%

53,3%

43,3%

35,5%
46,7%
54,8%
Totalt

20 100

Svara
nde
30

30

31
30
31
31



Utveckla gdrna ditt svar om service har.



10.Hurupplevde duutbudet avattraktioner, bassinger mm pa Storsjobadet?

0 20 40

tbud i Bventyrsbadet?

10%

Wtbud av attrektioner som vattenrutschbanor mm?

LHbud av simbass&nger for motionssimning ? 16,7%

Hbudet for bamfamiljer som ex bamlandskap, bampooler mm?

tbud i relaxevwdelningen

I 1 2 3 N4 N5 6 7 Il vete]

1 2 3 4 5 6 7 vet  yara
ej

nde

Utbud i dventyrsbadet? 0% 0% 6,7% 16,7% 20% 10% 36,7% 10% 30

Utbud av attraktioner 0% 0% 0% 16,7% 20% 23,3% 36,7% 3,3% 30
som vattenrutschbanor
mm?

Utbud av simbassanger 0% 0% 6,7% 16,7% 10% 16,7% 33,3% 16,7% 30
for motionssimning?

Utbudet for 0% 0% 0% 6,7% 13,3% 20% 53,3% 6,7% 30

barnfamiljer som ex

barnlandskap,

barnpooler mm?
Utbud i 0% 0% 0% 7,1% 10,7% 7,1% 25% 50% 28

relaxavdelningen
Totalt 30



Utveckla gdrna ditt svar om utbud har.
ni har ju for fan aufgus



11_Hurupplevde du badanldaggningens standard?

] 20 40 50
Badanlaggningens standard?—{ 10% 6,7% 26,7% 33.3%
| | |
Renlighet generelt ibadanlaggningen? 13.3% 46,7%
| | |
Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen? 6.7% 23.3% 30%
] 20 40 50

1 2 3 4 5 6 7 Svaran
de
Badanldggningens standard? 0% 0% 10%  6,7% 26,7% 33,3% 23,3% 30
Renlighet generellt i 3,3% 3,3% 0% 13,3% 46,7% 13,3% 20% 30
badanldaggningen?
Renlighet i omkladnings- och 3,3% 3,3% 6,7% 23,3% 30% 16,7% 16,7% 30

duschutrymmen?
Totalt 30



Utveckla gdrna ditt svar om standard och stddning har.
Det var en del skitt pa gulvet bade i garderoben og i dusjen.

urindoft i duschen pa herravd



12. Vad skulle du vilja utveckla pa Storsjébadet?

Svar
ett spa. en vagmaskin

Helsebasseng
Ingenting som jag saknar, ni har den basta storsjobadet forsatt sa har.

lite renare det ar lite slitet

mer sammanhangande attraktioner

nej

Storre stupebrett

surfmaskin. vagmaskin. fler dventyrsgrejer. hégre temp i vattnet



13. Vad skulle fa dig att besdka Storsjébadet oftare?

Svar
billigare entré kostar en del att aka fran annan ort och sedan entren

billigare?

daligt vader

en munkbar

Er her pa semester
langdsimning.
mer rutschelkanor
vet ikke



Antal svarande under perioden

a 5 10 15 20 25 30 358
Juni—
Augusti—
Septembear—
a 5 10 15 20 25 30 358
Mottagare Ej kontaktbara Svarande svarsfrekvens

38 0 31 81,6%



