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Resultat enkdtundersékning 2022

Arets enkatundersokning genomférdes v 37 — v 41. Undersékningen gjordes inom
ekonomiskt bistand, inom barn och unga fér ungdomar fran 13 ar och uppat och for
vardnadshavare for barn 0 -18 ar samt inom missbruk och beroende.

Totalt antal svarande var 104 (ar 2021, 99 svar). Totalt inkom 28 svar for ekonomiskt bistand,
14 svar fran ungdomar 13 +, barn- och ungdomsvard, och 44 svar fran vardnadshavare, barn-
och ungdomsvard samt 18 svar fran missbruk.

| denna tabell redovisas antal samt svarsfrekvens (%) per omrade.

Antal svarande per omrade samt svarsfrekvens (%)
per omrade

EK BISTAND UNGDOMAR 13+ VARDNADSHAVARE MISSBRUK

m Antal  m Svarsfrekvens (%)

Frdgorna i enkdten dr féljande;

e Helhetssyn - Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjéinsten?

e Fa kontakt — Hur Iétt eller svdrt dr det att fa kontakt med socialsekreteraren?

e Tydlig information — Hur ldtt eller svart dr det att férsta informationen du fdr fran
socialsekreteraren?

e Visar forstdelse — Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren fér din situation?

e Inflytande — Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation
skulle kunna féréndras?

e Pgverka hjdlp — Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du fdr av
socialtjéinsten i kommunen?

e Forbdttrad situation - Hur har din situation féréndrats sedan du fick kontakt med
socialtjéinsten i kommunen?

| tabellen nedan sker en redovisning per fraga av de som svarat att de ar mycket eller ganska
noéjda utifran samtliga fragestallningar.



Totalt antal svar for ekonomiskt bistand ar 28. Konsfordelningen bland de svarande ar 54%
kvinnor och 46% man.

Ekonomiskt bistand

HELHETSSYN ~ FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA FORBATTRAD
INFORMATION  FORSTAELSE HJALP SITUATION

® Totalt = Kvinna m Man

For ekonomiskt bistand dr de svarande mest nojd med tillgangligheten och att tydlig
information ges. Samtliga kvinnor ar néjda med tillganglighet, att tydlig information ges och
sammantaget nojda med det stod de far fran socialtjansten. Mannen ar mest néjda med
tillganglighet och sitt inflytande av att ha blivit tillfragade om hur situationen skulle kunna
forandras. Totalt ar man minst nojd nar det galler mojligheten att kunna paverka den hjalp
man far men kvinnorna ”sticker” ut och ar mera néjda. Kvinnorna dr minst néjda med om
situationen forbattrats sedan de fick kontakt med socialtjansten och mannen ar minst néjd
med att de kunnat paverka hjilpen de fatt.

| tabellen nedan redovisas svaren for vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden.
Totalt antal svar ar 44. Konsférdelningen bland de svarande ar 66% kvinnor och 34% man.



Barn- och ungdomsvard - Vardnadshavare
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HELHETSSYN FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE ~PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION  FORSTAELSE SITUATION

m Totalt ® Kvinna m Man

Vardnadshavarna ar mest n6jd med att det ar tydlig information som ges och att man
sammantaget ar ndjd med det stéd man far fran socialtjansten. Samtliga kvinnor anser att
tydlig information ges. Samtliga man ar ndjda med sitt inflytande och darefter att det ar
tydlig information som ges. Totalt ar man minst n6jd med att situationen forbattrats sedan
man fick kontakt med socialtjansten. Det skiljer sig mycket mellan kvinnor och man i denna
fraga dar mannen ar minst nojda pa denna fraga av samtliga. Kvinnorna ar minst néjda med
inflytande i form av att bli tillfrdgad hur situationen skulle kunna férandras.

| tabellen nedan visas resultat for ungdomar éver 13 ar inom barn- och ungdomsvarden.
Totalt antal svar ar 14. Konsférdelningen bland de svarande ar 36% kvinnor och 64% man.



Barn och ungdomsvard - ungdomar 13 +
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HELHETSSYN FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE ~ PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION ~ FORSTAELSE SITUATION

m Totalt mKvinna m Man

Samtliga av de svarande tycker att situationen forbattrats sedan man fick kontakt med
socialtjansten. Samtliga tycker ocksa att det ar latt att fa kontakt. Totalt &r man minst nojd
med hur man kunnat paverka den hjalp man fatt medan alla man ar néjda med detta. Alla
man ar ocksa sammantaget ndjda med den hjalp man fatt fran socialtjansten. Kvinnorna ar
minst ndjda med sitt inflytande i form av att bli tillfrdgade hur deras situation skulle kunna
forandras medan samtliga man ar nojda med detta.

| tabellen nedan visas svar fran missbruk och beroende. Totalt antal svar &r 18.
Koénsférdelningen ar 44% kvinnor och 56% man.



Missbruk
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HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION FORSTAELSE SITUATION

H Totalt = Kvinna m Man

Mest nojd totalt ar man med att situationen forbattrats vilket samtliga man anser och
darefter att tydlig information ges vilket samtliga kvinnor tycker. Samtliga kvinnor tycker att
de haft inflytande genom att bli tillfragade om hur deras situation kan forandras. Mannen ar
darutover néjda med att de blivit visade forstdelse. Totalt ar man minst ndjd med
tillgangligheten men dar kvinnor tycker det ar betydligt lattare att fa kontakt &n mannen
som skattar denna fraga lagst bland samtliga fragor. Kvinnor dr minst néjda med att blivit
visad forstaelse.

Samtliga svar finns fran och med mitten av december redovisade i databasen Kolada .


https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=16795&tab_id=85428
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