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1. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nitverk “Age-friendly cities and communities” (AFCC) har initierats for att mota
utvecklingen med en aldrande befolkning och snabb urbanisering pa globala niva. Natverket vill
stimulera medlemsstaderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma
aldrevanliga stader som skapar forutsattningar for ett aktivt och halsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med aldre medborgare runt om i varlden identifierat atta arbetsomraden som
bedéms viktiga for att skapa aldrevanliga stader och samhéllen. Dessa omraden ar:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostader

Social delaktighet

Respekt och social tillhorighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhallsstod och halsovard
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Medlemskapet i natverket ar kostnadsfritt, men som medlem atar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nulagesanalys utifran ovanstaende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-arig kommunévergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

e Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till 6vriga medlemmar i natverket

Aven om WHO:s natverk har fokus pa aldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet

med AFCC ska omfatta bade &ldre och personer med funktionsnedsattningar, da de aktuella
8 arbetsomradena bedoms lika viktiga for bada malgrupperna. Fokus blir darmed att skapa en
aldrandevanlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare dn en aldrevanlig kommun.

Kommunfullmaktige har gett kommunens namnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att géra Ostersund till en mer aldrandevénlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under ar 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen goér en nulédgesanalys av hur dldre och personer med
funktionsnedsattningar upplever de namnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvandas for att finga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkatundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och 6ppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en enkatundersokning som genomforts varen
2021 riktat till personer med intellektuell funktionsnedsattning 6ver 18 ar.



2. Metod - enkatundersokning personer med intellektuell
funktionsnedsattning 18+

Under april-maj manad 2021 har det genomforts en enkatundersokning riktad till personer med
intellektuell funktionsnedsattning 18+ som bor i LSS-bostad eller ordinart boende i Ostersunds
kommun och har nagon insats av Vard- och omsorgsforvaltningen.

Enkaten inneholl 3 bakgrundsfragor (om alder, kon och bostadsort) samt 10 fragor som utgick fran
de omraden WHO lyft fram som sarskilt viktiga for ett aktivt och héalsosamt liv och aldrande:

Utemiljoer och parker

Transporter (kollektivtrafik/biltrafik)

Bostader

Social gemenskap och delaktighet

Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)
Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande
Kommunikation och information

Samhéllsstdd och service

NG~ wWNE

Kvalitetsansvariga, stodpedagoger och forskare inom Sektor funktionshinder hjélpte till att
formulera anpassade fragor till malgruppen och med tillhdrande bildstod.

Se bilaga 1: Foljebrev — Enkat personer med intellektuell funktionsnedséattning 18+
Se bilaga 2: Enkét personer med intellektuell funktionsnedsattning 18+ - slutlig version

Det kopierades det upp 200 foljebrev, enkater och svarskuvert. Eftersom enkéaten skulle besvaras av
medborgarna sjalva fick varje enhetschef for LSS-bostader respektive Daglig verksamhet inom Sektor
funktionshinder, Vard- och omsorgsfarvaltningen, i uppdrag att gora en bedémning av vilka
medborgare som skulle klara att besvara enkaten pa egen hand eller med visst stod av personal.
Skriftliga instruktioner om undersékningen férmedlades till enhetscheferna.

Se bilaga 3: Informationsbrev till enhetschefer om enkét personer med intellektuell
funktionsnedséattning 18+

Berdrda medborgare pa LSS-bostad respektive Daglig verksamhet tillfragades darefter om de ville
medverka i undersékningen.



3. Resultat

Totalt besvarades enkéaten av 130 personer. Av dessa var 63 kvinnor, 66 méan och 1 icke-binar person.
Aldersférdelning

Aldersfordelningen hos de svarande var féljande:

Aldersgrupp Antal Andel
18-29 ar 27 21%
30-44 ar 51 39%
45-64 ar 41 32%
65-79 ar 11 8%
Totalsumma 130 100%

Geografiska omraden
I nedanstaende tabell redovisas antalet svarande utifran olika geografiska omraden.

Geografiskt omrade Antal
Brunflo 5
Centrala stan (omfattar omradet fran Filtjdgargrand vid Ostersunds sjukhus till

Gransgatan/Stuguvagen samt fran Strandgatan till Litsvagen/Genvagen vid Mittuniversitetets

campusomrade) 53
Froson 11
Lugnvik, Stadsdel Norr, Karlslund och Solliden 15
Odensala 2
Odenslund 1
Torvalla 43

Totalsumma 130



3.1 Utemiljéer och allménna platser

Vad &r viktigt att det finns nara dar du bor?

Totalt resultat

Svar Antal Andel
Gang- och cykelbanor 95 73%
Bra sandning/snorojning 81 62%
Bra belysning 81 62%
Busshallplats 76 58%
Parker 72 55%
Affarer/Shopping 69 53%
Bankar 68 52%
Skog 65 50%
Toalett 59 45%
Jobbet/Daglig verksamhet 56 43%
Sjo 41 32%
Utegym 30 23%
Annat: Caféer 1 1%
Annat: Sporthall 1 1%
Annat: Ej besvarad 1 1%

Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning dver vad de svarande tycker &r viktigt att det finns
nara dar de bor. Det fanns ett antal férangivna svarsalternativ som avsag bade utemiljoer och
samhallsservice. Det var mojligt att vélja flera olika svarsalternativ nar man svarade pa fragan. Det

fanns dven mojlighet att lagga till egna alternativ.

Det som flest svarande tycker ar viktigt att det finns i narheten av dar de bor &r gang- och cykelbanor,
bra sandning/snoréjning, bra belysning och busshallplats. Mellan 60 och 75% av de svarande
tycker det ar viktigt. Aven nérhet till parker, bankar och shopping &r viktigt for drygt halften av de

svarande.




3.2 Transporter (kollektivtrafik)
Brukar du dka med lokalbussarna (stadsbuss eller lanstrafikbuss)?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 81 62%
Nej 48 37%
(tom) 1 1%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (62% eller 81 personer) brukar aka lokalbuss, medan 37%
inte brukar gora det. En person har valt att inte besvara fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

| nedanstaende tabell redovisas antalet svar fordelat pa olika kon nar det galler bussakande.
Det gar inte att utlasa nagra konsskillnader nar det galler denna fraga, det ar en likvardigt hog
andel kvinnor och méan som brukar aka buss.

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Totalsumma
Ja 1 39 (62%)| 41(62%) 81 (62%)
Nej 24 (38%) | 24(36%) 48 (37%)
(tom) 1(2%) 1(2%)
Totalsumma 1 63 (100%) | 66 (100%) 130 (100%)

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper kring bussakande.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 18-29 ar 30-44 ar 45-64 ar | 65-79 ar Antal
Ja 18 35 22 6 81
Nej 8 16 19 5 48
(tom) 1 1
Totalsumma 27 51 41 11 130

Svaren visar att det ar en hogre andel i de yngre aldersgrupperna som brukar aka buss.

67% (18 personer) i aldern 18-29 ar och 69% (35 personer) i aldern 3044 ar har svarat att de
brukar aka buss, medan motsvarande andel ar 54% (22 personer) i aldern 45-64 ar respektive 55%
(6 personer) i aldern 65-79 ar.



Hur tycker du att det fungerar att aka buss?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Bra 59 45%
OK 28 22%
D3ligt 9 7%
Brukar inte aka buss 32 25%
Aker ej buss pga. covid-19 2 2%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: Ungefar hélften av de svarande (45% eller 59 personer) tycker att det fungerar bra att
aka buss och en dryg femtedel (22% eller 28 personer) tycker att det fungerar OK. Nagra svarar att
det fungerar daligt (7% eller 9 personer) och 6vriga brukar inte aka buss. Nagra av dem som svarat
att det fungerar bra/OK har pa foregaende fraga sagt att de inte brukar aka buss, vilket tolkas som att
de ar séllanresendrer.

Nagra av dem som svarat Bra, har lamnat féljande kommentarer:

Valdigt bra.

Bra att bussarna gar ofta. Skulle 6nska att bussarna gar ofta dven pa sondagar.

Lite for fa tider.

Det gar bra nar personalen foljer med.

Det &r bara nu under covid som det varit problem. Fler borde anvdnda munskydd. Skulle vilja
att man kan kliva pa fram for att minska trangsel. Skulle kunna ha skyddsglas vid chaufféren.
Har haft lite svart for att ha munskydd pa nar jag aker buss, men annars tycker jag att det
fungerar bra.

Men folk haller inte avstand eller anvander munskydd.

Onskar sakerhetsbalte pa stadsbussarna och pa lanstrafikbussen. Skulle kanna mig tryggare
da. Onskar battre bemotande fran busschauffaren.

En egen buss kopplad till boendet vore bast!

En egen buss om pengar fanns till vore underbart.

Jag cyklar pa varen och sommaren. Jag brukar aka med senare buss pa vintern for det &r
mycket folk vid 07.30.

Aker bara buss ibland. De génger jag aker buss fungerar det bra!

Aker inte buss, men tycker det fungerar bra att &ka buss.

Aker mycket sallan buss.

Bland dem som svarat OK, har nagra lamnat féljande kommentarer:

Bussen ar for liten for alla som aker med. Vara storre. Dom kor for fort, fore man har satt sig
ner.

Vill helst inte aka buss och absolut inte sjalv.

Behover ha med personal eller anhdrig da synen &r nedsatt. Har svart att se nivaskillnader.
Busschaufférerna borde vanta med att kora tills att de &ldre har satt sig.



Oftast for mycket folk pa bussen de tider jag aker, inte alltid man far sittplats. (Har svarat pa
fragorna som om covid inte fanns.)

Aker séllan buss (gar mycket)

Tak Gver busshallplatsen

Nagra av dem som svarat Daligt har lamnat foljande kommentarer:

Inte varit bélten pa alla saten.

Problem att stiga pa/av bussen med rollator. Alla busschaufforer sanker inte ner bussen sa det
ar latt att knuffa pa rollatorn.

Svart att komma in i bussen, finns inte alltid plats for rullstol.

Aker buss ibland. Daligt att inte alla/alltid bussarna "aker ner" nir man kliver p&/av.
Bussarna gar daligt!

Jag tycker inte om att aka buss!

Nar det galler dem som inte brukar aka buss sa ar det bland annat for att man har egen bil eller
anvander fardtjanst. Se nedanstaende kommentarer:

Cyklar mest

Har egen bil sa jag tar mig dit jag vill anda. Sa jag aker typ aldrig buss langre.
Aker endast enstaka ganger, eftersom jag har en egen bil

Aker endast fardtjanst

Aker aldrig buss, &ker fardtjanst

Végrar aka buss.

Av kommentarerna kan man utldsa att nagra forbattringsomraden ar brister i tillganglighet i olika
avseenden och busschaufférernas bemotande. Nagra efterfragar sakerhetsbélten pa bussarna.



3.3 Bostader

Ar du trygg i ditt hem?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 111 85%
Ibland 14 11%
Nej 3 2%
Fragan ej besvarad 1 1%
Personalen: Svar fraga att forsta 1 1%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av dem som besvarat enkéten (85% eller 111 personer) uppger att de
kanner sig trygga i sitt hem och 11% (14 personer) svarar ibland. 2% (3 personer) har svarat att de inte
kanner sig trygga hemma och 2 personer har inte besvarat fragan.

Nagra av dem som svarat Ja, har lamnat féljande kommentarer:

Jag 4r trygg i mitt hem. Da far jag gora vad jag vill.

Jag kénner mig trygg

Jag trivs jattebra i mitt hem

Jag trivs hemma

Jag kan stanga min dorr och gora vad jag vill och sa ingen annan kan komma in och stora
mig.

Finns alltid personal har sa det kanns bra

Jag har personalen néra om jag behdver hjélp

Vi vill gérna ha skydd for 1agenhet. Inga tjuvar.

Bland dem som svarat Ibland, lamnade nagra féljande kommentarer:

Det finns olika personal som jobbar som jag tycker om.

Det brukar handa fester pa helgerna ibland mycket liv nar det ar fester. Det har hant hog
musik sa lagenheten vibrerar. Just nu ar det lugnt!

Det ar for tunna vaggar sa man hor allt grannarna gor. Det blir for jobbigt for mig. Jag har
béattre horsel &n alla andra.

Har haft lite problem att kdnna mig trygg hemma pa kvéllarna/nétterna sen jag blev forfoljd
av en okand kille efter att jag hade foljt med min bésta tjejkompis hem sent en kvall/natt.
Ar radd att det kan bli inbrott, att tjuvar ska komma.

Jag kan hora roster.

Tva av dem som svarat Nej pa fragan har lamnat foljande kommentarer:

Kénner oro over att inte fa bo kvar
Det ar lite jobbigt att bo sjalv (har nyligen flyttat till egen lagenhet)



3.4 Social gemenskap och delaktighet

Brukar du kdnna dig ensam?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 17 13%
Ibland 66 51%
Nej 46 35%
Vill inte svara 1 1%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En dryg tiondel av de svarande (13% eller 17 personer) sager att de k&nner sig ensamma.
Drygt en tredjedel (35% eller 46 personer) av de svarande séger att de inte brukar k&nna sig ensamma.
Ungefar hélften (51% eller 66 personer) séger att de kanner sig ensamma ibland. En person ville inte
besvara fragan.

Nagra av dem som svarat Ja (dvs. att de brukar kénna sig ensamma) har lamnat foljande kommentarer:

Ja, for det mesta

Da jag inte far ha kontaktperson sa &r jag ensam, da jag inte kan hitta pa nagot da jag inte har nagot
kompisumgange.

Grubblar, trosttankar, orostankar. Kommer upp gamla minnen ndr jag ar ensam.

Jag &r inte van vid att bo sjélv an

Skulle vilja ha en hund

Saknar jobbet pa DV. Men snart far jag borja jobba igen, nar jag fatt mina sprutor (covidspruta).
Svar fraga da det ar coronarestriktioner

Ndgra av dem som svarat Nej (dvs. att de inte brukar kénna sig ensamma) har lamnat féljande
kommentarer:

Jag har min man, vi ar gifta

Jag har personal en gang i veckan. Da &r jag inte ensam. Pa helgerna far jag hjalp ocksa.

Varit lite trist nu under coronapandemin att inte kunna traffa sin kontaktkompis och hitta pa saker
lika mycket.

Bland dem som svarat att de kénner sig ensamma Ibland, har nagra lamnat féljande kommentarer:

Dagsformen avgor. Ibland vill man vara ensam, men ibland vill man inte vara ensam och da finns
det inte alltid ndgon att prata med. Ringer mest personalen. Ibland basta kompisen.

Har ont om kompisar

Ibland, inte jdmt. Jag har min katt som séllskap.

Ibland kénner jag mig ensam nar man inte har husdjur. Men katten tog jag bort forra aret for katten
blev sjuk, inklusive att jag &r allergisk mot palsdjur och pollen, bjork. Men jag ater allergimedicin
mot det. Jag brukar vara hos mina féraldrar ibland. Dom har en hund. P4 somrarna brukar jag vara
ute i sommarstugan med mina foraldrar. Annars brukar jag vara hemma i lagenheten och hitta pa
nagot eget. Det hander ibland att jag brukar vara hemma hos mina foraldrar.

Jag kénner mig ensam ibland

Jag skulle vilja ha en flickvan



e Jag skulle vilja ha nagon fler kompis att hitta pa saker med

e Jag vill ibland vara ensam i min lagenhet

e Jag ar ambivert vilket innebér att jag garna ar ensam, men dven tycker om att umgas.

e Nar jag inte har nagot att gora kan jag kdnna mig ensam

e Nar jag ar sjalv i lagenheten

e Nar alskling och vanner inte kan umgas

e Saknar att vara i gemensamhetsutrymmet som var innan corona

e Skulle 6nska att fa komma ut pa fler utflykter ex helger med personalen eller med daglig
verksamhet/helgaktiviteter

e Onskar lite mer tid med personalen

e Hitta pa aktiviteter

e Ar jag inte med mina vanner s& kan jag kanna mig ensam i hemmet

e Vill tréffa alla i familjen oftare

e Arinte ute s ofta

e Saknar mamma och pappa (ddda)

e Kanner mig ensam véldigt séllan

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

| nedanstaende tabell redovisas antalet svar fordelat pa olika kén nar det galler upplevelse av ensamhet.

Det gar endast att notera mindre skillnader mellan konen. Det &r en nagot hdgre andel kvinnor &n man som
svarat att de kanner sig ensamma ibland (56% kvinnor jamfort med 47% man). Det &r pa motsvarande satt en
nagot hogre andel man som svarat nej pa fragan, dvs. att de inte brukar kanna sig ensamma (38% man jamfort
med 33% kvinnor. Eftersom det endast &r en icke-binar person bland de svarande gar dar inte att gora nagon
beddmning.

Svarsalternativ ::::; Kvinna Man Totalsumma
Ja 1 6 (10%) 10 (15%) 17 (13%)
Ibland 35 (56%) 31 (47%) 66 (51%)
Nej 21 (33%) 25 (38%) 46 (35%)
Vill inte svara 1(2%) 1(1%)
Totalsumma 1 63 (100%) 66 (100%) 130 (100%)

| nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 18-29 ar | 30-44 ar | 45-64 ar | 65-79 ar Antal
Ja 5 9 3 10
Ibland 16 23 21 6 45
Nej 6 19 16 5 43
Vill inte svara 1 1
Totalsumma 27 51 41 11 130

Det finns nagra skillnader mellan olika aldersgrupper nar det géller upplevelsen av ensamhet.

Det ar en hogre andel i de yngre aldersgrupperna som svarat att de brukar kénna sig ensam.

19% (5 personer) i aldern 18-29 ar och 18% (9 personer) i aldern 3044 ar har svarat ja pa fragan,
jamfort med 7% (3 personer) i aldern 45-64 ar. Ungefar halften av de svarande i samtliga
aldersgrupper har svarat att de kanner sig ensamma ibland.



Om du behdver stod av nagon annan for att kunna vara med pa aktiviteter, finns det da
nagon som kan félja med dig?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid 83 64%
Ibland 40 30%
Nej, aldrig 2 2%
Tar sig till aktiviteter sjalv 2 2%
Ar aldrig med pa négra aktiviteter/tom 2 1%
Har inte tankt pa det 1 1%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (64% eller 83 personer) séager att det alltid brukar finnas nagon
som kan félja med dem pa aktiviteter. Ungefar en tredjedel (30% eller 40 personer) svarar att nagon brukar
kunna félja med dem till aktiviteter ibland. 2% (eller 2 personer) sager att det aldrig &r nagon som kan folja
med dem pa aktiviteter. Ytterligare 2 personer séager att de brukar ta sig till aktiviteter sjalva och enstaka
personer sager att de inte brukar vara med pa aktiviteter eller har lamnat fragan obesvarad.

Nagra av dem som svarat Ja, alltid (dvs. att ndgon brukar kunna félja med dem) har lamnat foljande
kommentarer:

Min personal och min kontaktkompis foljer med mig pa aktiviteter

Har ju personal sa

Jag far ofta sallskap

Personal foljer med

Personalen féljer med mig sa mycket det gar

Personalen foljer mig pa aktiviteter

Ar det nét jag vill géra med min personal s& brukar dom kunna félja med, men ibland vill jag gora
saker sjélv, t.ex. lana bocker pa bibblan eller traffa nan kompis.

Personalen

Bland dem som svarat Ibland (dvs. att nagon brukar kunna folja med dem ibland) har nagra lamnat
foljande kommentarer:

Beroende av aktivitet/personal

Inte alltid personalen kan precis nar jag vill, men jag far alltid hjalp till sist
Jag har en kontaktperson

Jag vill ha en kontaktkompis

Man maste vara ute i god tid for att fa nagon att félja med

Oftast ar det personal

Om inte personal finns pa plats far jag ga sjélv eller ta séllskap av min sambo
Skulle vilja ha mer egentid med personal



3.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Den har fragan handlar om hur det kanns for dig nar du inte &r hemma. Ar andra
manniskor snalla mot dig da?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja 108 83%
Ibland 17 13%
Nej 2 2%
Fragan ej besvarad 2 2%
Personalen: Kan ej riktigt svara pa fragan. 1 1%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (83% eller 108 personer) upplever att manniskor ar
snalla mot dem nar de ar utanfér hemmet/ute i samhéllet. 13% (17 personer) svarar ibland och 2%
(2 personer) svarar att manniskor inte &r snalla mot dem.

Nagra av dem som svarat Ja (dvs. att andra manniskor brukar vara snalla), har lamnat foljande
kommentarer:

e Det ar dom. Jag jobbar pa dagarna. Mina arbetskompisar &r snalla.
e Oftast sa ar dom snalla nar man inte & hemma

e Ibland har jag tyckt att folk tittar lite pa mig

e Traffar aldrig nagon

Bland dem som svarat Ibland (dvs. att andra manniskor brukar vara snalla ibland), lamnade nagra
foljande kommentarer:

e Arbetarna pa jobbet retas

e Fel umgénge ibland

e Ibland & dom sndlla, ibland inte

e Kan variera mycket. Brukar forsoka halsa &ven om man inte kanner personen. Inte alltid de

halsar tillbaka. Ar sallan ute sjalv nu under pandemin. Var tidigare ute mer sjalv och da
brukade méanniskor ofta vara trevliga.

e Kanns otryggt att vara ute sjalv pa natten/kvéllen

En av dem som svarat Nej, har skrivit att hens mamma blev ledsen 6ver att hen tog hennes paskgodis
och personen &r ledsen ver att mamma blev arg.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
| nedanstaende tabell redovisas antalet svar fordelat pa olika kon nér det galler andra manniskors bemétande.

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Totalsumma

Ja 52 (83%) 56 (85%) 104 (83%)
Ibland 1 8 (13%) 8 (12%) 12 (13%)
Nej 2 (3%) 1(2%)
Fragan ej besvarad 1(2%) 1(2%) 2 (2%)
Personalen: Kan ej riktigt svara pa fragan. 1(2%) 1(1%)
Totalsumma 1 63 (100%) 66 (100%) 130 (100%)




Det gar inte att utldsa nagra konsskillnader i upplevelsen av andra ménniskors bemotande. Det ar
en likvardigt hog andel kvinnor och mén som svarat att de tycker att andra alltid eller ibland &r
snalla mot dem.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 18-29 ar | 30-44 ar | 45-64 ar | 65-79 ar Antal
Ja 20 42 35 11 104
Ibland 6 6 5 12
Nej 2 1
Fragan ej besvarad 1 1

Personalen: Kan ej riktigt svara pa fragan. 1 1
Totalsumma 27 51 41 11 130

Det finns nagra skillnader kring hur olika aldersgrupper upplever att de blir bemétta med respekt.

Det ar generellt sett en hog andel som svarar att manniskor brukar vara snélla mot dem nér de ar
ute i samhallet. Andelen som svarat det blir ocksa hogre med stigande aldersgrupper (fran 74%
eller 20 av 27 personer i aldern 18-29 ar till 100% eller 11 av 11 i aldern 65-79 ar). Det ar ocksa
en hogre andel i den yngsta aldersgruppen som svarat ’Ibland” pa fragan (22% jamfort med 12% i
aldern 3044 ar respektive 45-64 ar).



3.6 Medborgarinflytande

Vad skulle du vilja vara med och bestamma om i Ostersund?

Svar

Antal

Har ej besvarat fragan

61

Vet inte

22

Tillgangligare/trevligare utemiljoer och allmanna platser

- Att man kan ga in med rullstol 6verallt, t.ex. butiker

- Fler soptunnor, eftersom man far oftast bara pa t.ex. en bajspase nar man ar
ute med hunden.

- Flytta pa apberget fran busstorget. Kdnner ibland obehag att ga forbi dar nar
det ar berusade manniskor som hanger dar.

- Hur centrum ska se ut i framtiden

- 0j, mycket. Tydligare hastighetsregler for de som kér moppar pa gangvagarna.
- Klottersanering ska goras pa alla platser. Fler sittbankar. Lite roligare
gangbanor eller parker. Fler gungstéllningar. Soptunnor vid varje lekplats, dar
det ofta ar nedskrapat.

- Snorojning, trottoarkanter

- Torget hade ju kunnat bli battre

- Tryggare samhalle

- Utsmyckning

- Onskar att det var mer trivsamt runt Busstorget. Mer parkbénkar s& man kan
sitta och umgas. Garna mer gronomraden.

Transporter

- Busstider. Att dom ska ha mera busstider. Att inte dom ska andra
bussnummer. Typ att dom &dndrar att buss tar andra vagar, typ att nian blir ett
annat nummer. Sa blir andra bussar ocksa och da blir jag forvirrad.

- Battre busstider

- Egna bussar till boendet

- Buss till boendet

- Busstorget

Bostader
- Att det byggs mer bostader
- Billigare hyror

Social gemenskap och aktiviteter

- Att det fanns mer tid att gora aktivitet med sin personal. Att de ska dndra
lagen om att fa kontaktperson. Att vi som bor pa LSS-boende och inte har nagot
umgange ska fa kontaktperson sa vi slipper kdnna oss sa ensam.

- Flera utegym Fjallmon

- Mer aktiviteter inom musik. Mer evenemang inom musik. Aterinsatt
ungdomsgardar sa ungdomarna kan fa nagonstans att vara istallet fér att vara
ute pa stan och forstora/trakassera andra medborgare.

- Mer aktiviteter, Hur Ostersund ska bli den staden man vill bo i.

- Mera aktiviteter

- Mer sporthallar!

- Mera veteranbilar och traffar. Tycker om 50—60-talen.
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- Mera O6ppna aktiviteter ddar man kan trdffa andra och spela spel, sjunga,
pyssla.

- Resa. Semester.

- Storsjoyran. OFK.

Medborgarinflytande

- Att ni inte ska prata 6éver mitt huvud utan med mig. Som nar vi ska byta
jobbplats sa far jag inte folja med och hélsa pa jobben. Hon kollar det. Det
tycker jag ar fel for det ar jag som kanner hur dom ar mot mig, det kan inte hon
kdnna.

Samhillsstoéd och service

- Att det blir flera personal p& Ostersunds sjukhus

- Jag vill att alla ska fa sjukvard

- Jag tycker att kommunen har dragit in for mycket pengar till barn och
ungdomar. Jag tycker dven att dagisbarnen och férskolebarnen gar i for stora
grupper. Det inte blir besparingar for kommunen. Tycker att barn och &ldre ska
sammanfdras mer, likt Lovberga.

- Mera varuhus i Torvalla

- Skulle vilja att det fanns fler spelbutiker. Finns mycket spel pa natet (Zelba,
Pokemonspel etc.), men inte sa mycket i fysiska butiker (finns Elgiganten och
Net on Net). Forsoker bestélla ibland, men god man vill inte alltid att man gor
det.

- Oppna fler kladaffarer. Bra glassbutik.

Ingenting/Tycker det dr bra som det ar

Personalen: For svar fraga

Ovrigt

- Allt!

- Att coronan ska bort i varlden

- Framtidspolitik. Utveckling i samhallet.

- Det &r mest Ostersunds kommun som bestdmmer!

- Jag vill att Jocke och Jonna ska komma till Ostersund

- Jag vill ha hjalp med min show och publicera en podcast, lanka till Spotify

- Hoppas allt (samhallet) kommer igang efter coronan, att allt blir som vanligt
igen - aktiviteter, resa.

Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning dver vad de svarande skulle vilja vara med och
bestamma om i Ostersund. Fragan var formulerad som en helt 6ppen fraga s& de inkomna svaren
har grupperats i olika kategorier, med utgangspunkt fran de delomraden som arbetet med Age-

friendly cities and communities omfattar.

De flesta svarande valde att inte besvara denna frdga (61 personer) och 22 personer svarade "Vet
inte”. Det framstar som att manga svarande upplevde att fragan var svar att forsta, vilket dven

nagra i personalen lyft fram.

Bland dem som anda besvarat fragan #r det forbéttringar kring “Tillgangligare/tryggare
utemiljoer och allméinna platser” respektive ”Mer social gemenskap och aktiviteter” som

efterfragas av flest personer.



3.7 Kommunikation och information

Var far du information om vad som hander i Ostersund (till exempel nyheter och
fritidsaktiviteter)?

Totalt resultat

Svar Antal Andel
Personal 111 85%
Mobiltelefon 58 45%
Tidningen 54 42%
Anhoriga 53 41%
Kompisar 52 40%
Anslagstavla 50 38%
Datorn 42 32%
God man/forvaltare 31 24%
Annat: TV 2%

2
Annat: Sociala medier 1 1%
Annat: Kontaktperson 1 1%
Annat: Arbetskamrater 1 1%
1
1
1

Annat: Av min arbetsledare Daglig verksamhet 1%
Annat: Ett papper 1%
Annat: Vet ej 1%

Kommentar: | ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vilka informationskéllor de
svarande har tillgang till for att f& veta vad som hander i Ostersund. Det var méjligt att valja flera olika
svarsalternativ nar man svarade pa fragan, vilket de flesta ocksa gjorde.

En tydlig majoritet av de svarande (85% eller 111 personer) uppger att de far information genom

personalen pa LSS-bostaden. Cirka 4 av 10 svarande far aven information om vad som &r aktuellt
via mobiltelefonen (45%), tidningen (42%), anhdriga (41%), kompisar (40%) och anslagstavla

(38%).

Andra viktiga informationskallor for flera svarande &r datorn (32%) respektive god man/forvaltare
(24%).



3.8 Samhallsstdd och service

Den har fragan handlar om hur du far veta saker som till exempel 6ppettider och
telefonnummer till badhus, affarer, caféer och polisen. Om du inte kan fraga personalen -
vet du var du kan fa hjalp istallet?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 75 58%
Nej 22 17%
Ibland 19 15%
Fragan ej besvarad 10 8%
Personalen: Inte aktuellt 4 3%
Totalsumma 130 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (58%, vilket motsvarar 75 personer) uppger att de vet var
de kan fa information om exempelvis 6ppettider eller telefonnummer till olika typer av service eller
myndigheter. En dryg tiondel (15% eller 19 personer) svarar att de vet det ibland medan narmare en
femtedel (17% eller 22 personer) svarat nej pa fragan. | nagra fall har personalen svarat att det inte &r
aktuellt for personen att kunna ta reda pa dessa uppgifter.

Nar det galler dem som svarat Ja (dvs. att de vet var de kan fa hjalp om de inte kan fraga personalen),
sa uppger de flesta att de soker uppgifter via datorn (googlar eller soker pa specifika sidor) eller
fragar nagon anhorig. Nagra svarar ocksa att de alltid far hjélp av just personalen om de behover
veta nagot. Nedan redovisas de kommentarer som nagra svarande lamnat:

Jag googlar eller ringer. Kollar dven pa Facebook.
Anslagstavia

Brukar googla

Brukar vara ratt sa duktig pa att fa fram nummer och Oppettider pa natet. Googlar fram det
eller sa tar jag hjalp av vanner.

Eller sé ringer jag morsan!

Faster Ulla

Fragar bror

Fragar syskon om hjalp

Googla i telefonen

Google

Google

Jag brukar kolla pa datorn om sana saker. Jag brukar fraga min tjejkompis ocksa om badhuset.
Jag brukar fraga personalen ocksa.

Jag fragar isafall min mamma

Jag googlar

Jag kollar pa deras sida

Jag soker pa datorn: Eniro, Hitta.se, Gula sidorna
Jag soker reda pa saker pa min lasplatta

Man kan googla sig fram

Personal

Personalen hjalper med att ringa dit om jag behdver



Ringer min mamma eller min storasyster

Ringer pappa och mamma eller farmor

Soker mycket pa internet (google)

Tittar pa datorn, pa hitta.se

Via dator

Via datorn. Tycker inte att det ar sa svart att soka information.
Via google oftast!

Via nétet

Vissa telefonnummer kan jag: 112, 114 14. Eller fraga andra.
Jag brukar fraga min god man och ibland kan jag hitta sjalv ocksa
Jag kan fraga personalen

Personalen tar reda pa allt jag vill ha reda pa

Vi fragar alltid personalen om vi vill veta nat

Vi fragar alltid personalen

Bland dem som svarat Ibland, sa uppges det likvardiga svar - att man googlar, fragar nadgon anhérig
eller personalen.

Beror pa vad, oftast personal eller foréaldrar

Brukar anvénda google

Fragar mamma eller pappa istallet

I mobilen

Jag brukar fraga nagon personal mest i stan som jag ar fodd och uppvaxt.

Jag googlar svaret

Jag kan googla sa jag far svar dar

Kontaktkompis

Om det finns en hemsida pa natet sa kan jag hitta. Eller annonser i tidningen. Annars vet jag
ej.

Nagra av dem som svarat Nej pa fragan har lamnat féljande kommentarer:

Det dr min personal, anhoriga eller kontaktkompis som hjalper mig med sant
Ev. mamma och pappa
Kanner inte till nagon exakt plats



4. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna enkatundersokning kommer att anvandas som ett av flera delunderlag nar
Ostersunds kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att géra kommunen mer
aldrandevénlig.

Enkatundersokningen kommer att kompletteras med ytterligare undersokningar for att sékerstalla att
vi fangar sa manga olika perspektiv fran personer med funktionsnedséttning som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som kommer att goras ar en allmén enkatundersokning
riktad till personer med funktionsnedséttningar, telefonintervjuer med personer med
funktionsnedséattningar som anvander fardtjanst, fokusgruppsintervjuer med personer som har
psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohélsa och ’Life filming” (personer med
funktionsnedsattningar kommer att tillfragas om att fotografera/filma sadant de tycker behdver
forbattras i utemiljon i det egna naromradet).

Den namnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hosten 2021.






“,Stﬂ Enkatundersdkning om forutsattningar for ett aktivt
och halsosamt liv for personer med intellektuell

OSTERSUNDS

KOMMUN funktionsnedsattning 18+ i Ostersunds kommun

1. Alder

Hur gammal ar du?

2. Kon

Vilket kon ar du?

L] [] L]
SN B L
Kvinna Man Annat

3. Bostadsomrade

| vilket omrade bor du?

L] L] []
Haggenas Lit Centrala Stan
[] L] []
Lugnvik Froson Marieby
L] L] []
Brunflo Torvalla Odensala

L] L]
Odenslund Tandsbyn-Faker

Annat alternativ:




4. Vad ar viktigt att det finns nara dar du bor?

[

L]

Gang- och cykelbanor Bank Toalett
[] []
Shopping Busshallplats Jobbet/DV
[] []

4

Utegym Parker Sjo

Sandning/snoroéjning Belysning

Annat:

N



5. Brukar du aka med lokalbussarna (stadsbuss eller lanstrafikbuss)?

L] []
Ja Nej

6. Hur tycker du att det fungerar att aka buss?

[ [ [
© © ®

Bra Ok Daligt

Kommentar




7. Ar du trygg i ditt hem?

[] []
© S
Ja Ibland

Nej

Kommentar




8. Brukar du kdanna dig ensam?

[] []
® S
Ja Ibland

Nej

Kommentar




9. Om du behdver stod av nagon annan for att kunna vara med pa aktiviteter,
finns det da nagon som kan folja med dig ?

[ [ [
© © ®

Ja, alltid Ibland Nej, aldrig

Kommentar




10. Den hiér fragan handlar om hur det kdnns for dig nar du inte ar hemma.
Ar andra minniskor snilla mot dig da?

[ [ [
© © ®

Ja Ibland Nej

Kommentar




11. Vad skulle du vilja vara med och bestimma om i Ostersund?

Kommentar




12. Var far du information om vad som hinder i Ostersund (till exempel nyheter
och fritidsaktiviteter)?

L] []

Tidningen Mobiltelefon

[

.

Datorn Anslagstavla Kompisar

]

[ [

God man/forvaltare Anhoriga

Pa andra satt:




13. Den har fragan handlar om hur du far veta saker som till exempel 6ppettider
och telefonnummer till badhus, affarer, caféer och polisen.

Om du inte kan fraga personalen - vet du var du kan fa hjalp i stillet?

(] [ [
© © ®

Ja Ibland Nej

Kommentar
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Information om enkatundersokningar riktade till
medborgare med intellektuell funktionsnedsattning 18+

Det pagar ett kommungemensamt projekt i Ostersund (”Projekt aldrande-
véanlig kommun” eller ”Age-friendly cities and communities”) som syftar till
att gora det mojligt for bade personer med funktionsnedsattningar och aldre
att leva mer aktiva och sjalvstandiga liv dar de kan vara delaktiga i
samhallslivet.

Inom projektet gors flera olika undersokningar for att vi ska fa veta hur
malgrupperna upplever Ostersund i nulaget nér det géller t.ex. utemiljoer,
transporter, bostader, social gemenskap, medborgarinflytande och
information/kommunikation.

Vi vill nu fa en bild av hur medborgare 6ver 18 ar som har en intellektuell
funktionsnedsattning upplever olika samhallsomraden och kommer darfor
att genomfora tva olika enkatundersokningar under maj manad.

Nedan beskrivs de bada undersokningarna och vad du som chef/personal
forvantas gora kopplat till respektive undersokning.

Enkatundersdokning 1
Denna enkéatundersokning riktas till medborgare med intellektuell funktionsnedséttning
18+ som bor i LSS-bostad eller ordinart boende.

Enkaten bestar av en pappersenkat med 13 fragor. Fragorna har utformats med
hjélp av stddpedagoger inom Sektor funktionshinder.

Enkaten ska besvaras av medborgarna sjalva, sa varje LSS-bostad
(alternativt Daglig verksamhet om det galler personer som bor i ordinart
boende) behdver géra en beddmning av vilka medborgare med intellektuell
funktionsnedsattning som kommer att kunna besvara enkéaten pa egen hand
eller med stod av personal.

Sista datum for att delta i denna undersdkning ar den 20 maj.

Uppdrag till chef och personal pa LSS-bostad

1. Identifiera vilka medborgare som bor pa LSS-bostaden som ska tillfragas
om att besvara enkaten

2. Hamta enkétundersokning och svarskuvert pa Krondikesvéagen hos
berdrd verksamhetschef

3. Dela ut enkéten till aktuella medborgare och erbjud dem st6d genom att
personal kan sitta med nér de fyller i enkéten. Personalens uppgift ar att
forsoka fortydliga fragorna om de upplevs svara att forsta och uppmuntra
medborgaren att skriva fortydligande kommentarer hur hen upplever
olika omraden.
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4.

Hjalp medborgaren att skicka tillbaka enké&ten i det bifogade

svarskuvertet. Portot ar redan betalt.

Uppdrag till chef och personal inom Daglig verksamhet

1.

Identifiera vilka medborgare som bor i ordinart boende som ska tillfragas
om att besvara enkaten

Hamta enkétundersokning och svarskuvert pa Krondikesvagen hos
berdrd verksamhetschef

Dela ut enkéten till aktuella medborgare och erbjud stod genom att
personal kan sitta med nér de fyller i enkaten. Personalens uppgift ar att
forsoka fortydliga fragorna om de upplevs svara att forsta och uppmuntra
medborgaren att skriva fortydligande kommentarer hur hen upplever
olika omraden.

Hjalp medborgaren att skicka tillbaka enkaten i det bifogade
svarskuvertet. Portot ar redan betalt.

Enkatundersokning 2

I de fall medborgare med intellektuell funktionsnedsattning 18+ inte sjalva kan
uttrycka sin vilja (t.ex. pa grund av bristande kommunikationsformaga) vill vi
forsoka fanga deras asikter med hjélp av personer som kanner dessa individer
val. Det kan t. ex. vara anhorig, stallforetradare eller kontaktperson.

Dessa anhoriga/stallforetradare/kontaktpersoner kommer att ha mojlighet att
besvara en storre enkat med cirka 50 fragor som ror olika samhéllsomraden.

Aven denna enkat ar egentligen riktad till medborgaren sjélv, s& dven
anhorig/stallforetrddare ska i detta fall besvara enkéaten ur hens perspektiv.

Uppdrag till chef och personal p4 LSS-bostad

1.

2.

Identifiera vilka medborgare som har anhérig, stéllféretradare eller
kontaktperson skulle kunna besvara den storre enkéaten

Tillfraga deras anhoriga, stallforetradare kontaktpersoner om de vill
medverka i undersokningen

Skicka deras kontaktuppgifter till Asa Wallin p& asa.wallin@ostersund.se
alternativt 1amna Asas e-postadress till dem som vill medverka och be
dem kontakta henne for att fa narmare instruktioner om denna
enkatundersokning.

Asa Wallin skickar i detta fall sjalv ut enkéten till berdrda deltagare.

Sista datum for att delta i denna undersokning &r den 10 juni.


mailto:asa.wallin@ostersund.se
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Resultatet av undersdékningarna

Resultatet av undersdkningarna kommer att anvéndas som delunderlag nér det
under hosten 2021 ska tas fram en 3-arig handlingsplan for att forbattra
mojligheten for bade personer med funktionsnedsattningar och aldre att leva
aktiva och sjalvstandiga liv med 6kad delaktighet i samhallslivet.

Sammanstallningar av undersokningarnas resultat kommer att redovisas pa
Ostersunds kommuns hemsida under juni manad 2021, pa féljande sida:
www.ostersund.se/afcc

Mer information

Om du har fragor kring dessa undersokningar ar du valkommen att kontakta
verksamhetsutvecklare Asa Wallin p& Vard- och omsorgsférvaltningen via e-post:
asa.wallin@ostersund.se eller telefon 070 — 692 66 44.



http://www.ostersund.se/afcc
mailto:asa.wallin@ostersund.se
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