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1. Sammanfattning

Bakgrund

Ostersunds kommun blev &r 2019 medlem i WHO:s niitverk ”The WHO Global Network for Age-
friendly cities and communities”. Nétverket syftar till att genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte
bidra till stdder/samhillen som framjar ett aktivt och hédlsosamt aldrande.

Ostersunds kommun har valt att detta arbete ska omfatta bade personer med funktionsnedsittningar
och aldre, sett ur ett livsloppsperspektiv.

Kommunen ska tillsammans med berérda malgrupper gora en nulédgesanalys av hur de upplever

8 olika omraden (utemiljoer, transporter, bostéder, social delaktighet, social inkludering,
arbete/sysselsittning och medborgarinflytande, kommunikation och information samt samhaéllsstod
och service).

Nulédgesanalysen ska dérefter ligga till grund for en flerarig handlingsplan som ska forbéttra nagra
av dessa omraden.

Metod

Som en del av nuligesanalysen har Ostersunds kommun mailat ut en enkit till lokala
funktionshinderorganisationer i Ostersunds kommun (s4 att de kan vidarebefordra informationen till
sina medlemmar). Motsvarande enkit publicerades d&ven som webbenkét pa kommunens hemsida.

Resultat
Totalt inkom 120 svar (73 via pappersenkdt/mejl och 47 via webbenkdt).

Undersokningen visade bland annat foljande kopplat till respektive omrade:

Utemiljoer

En tydlig majoritet av dem som besvarat enkéten uppger att de kinner sig trygga i sitt niromrade
och tycker att det dr ett omride som ér trivsamt att leva och bo i (91% respektive 95% tycker
att det stimmer mycket eller ganska bra).

Mindre édn hélften av de svarande (38%) tycker att det &r litt att ta sig fram pa trottoarer

och géngvigar 1 sitt niromrade under bade sommar- och vinterperioden, Narmare hilften (45%)
tycker att det stimmer endast under barmarksperioden. 13% (15 av de svarande) upplever att det ar
otillgdngligt hela aret.

De saker som flest personer med funktionsnedséttningar tycker ar angeliget att forbéttra kring
utemiljon i centrala Ostersund #r Offentliga toaletter, Sittplatser/béinkar och Sandning/snoréjning.

Flera personer lyfte dven fram Nedskripning, Separerade giang- och cykelvigar, Separerade bil- och
cykelvigar respektive Belysning. Nagra onskade ocksa att Stortorget ska goras om sett ur ett
funktionshinderperspektiv, dd rampen ned till torget upplevs som for brant/farlig.



Transporter
De flesta som besvarat enkéten brukar i forsta hand forflytta sig genom att gd (73%) eller kora

egen bil (53%). Det finns d&ven manga som aker buss (28%) eller cyklar (22%). Ofta anvinder man
en kombination av flera olika transportmetoder.

Ungefar en tiondel av de svarande (11%) anvénder busstrafik regelbundet, medan nirmare hilften
(49%) gor det vid enstaka tillfdllen. 4 av 10 svarande (40%) uppger att de aldrig aker buss.

De tva omraden som flest personer tycker behdver forbattras kopplat till busstrafiken ar
bussresornas priser och informationen om bussresor. Ndgra svarande foreslar att det ska vara
reducerat pris for personer med sjukerséttning och arbetslosa.

Naér det géller information om bussresor efterfragas bland annat béttre skyltning vid busshallplatser
samt att informationen via appar behover fortydligas. Nagon uttrycker att det ar synd att de tryckta
turlistorna togs bort och en annan att textinformationen om nésta busshallplats pa bussarna samt
hogtalarna behover forbittras.

Bland dem som kor bil efterfragar de flesta forbattringar kopplat till parkeringssituationen. Exempel
pa vad man vill ska forbattras &r att det ska finnas fler handikapparkeringar/fler parkeringsplatser,
att priserna for parkeringsplatser bor vara billigare samt att det bor vara enklare att fa
handikapptillstind.

Bostider

Av dem som besvarat enkiten bor en dryg tredjedel 1 bostadsrétt (38%), ytterligare en tredjedel 1
hyresrétt (31%) och ndrmare en fjérdedel i villa/radhus/smé&hus (23%). Nagra personer bor i
LSS-bostad eller sarskilt boende och enstaka personer har egen gard/fastighet. En person har inte
besvarat fragan.

En tydlig majoritet av dem som besvarat enkdten (91%) uppger att de enkelt kan ta sig in och ut ur
sin bostad. For dem som har svart att ta sig in och ut ur bostaden ar det i de flesta fall for att de har
svart att g i trappor och att det saknas en hiss.

Pé en friga om vilka olika former av stdd kopplat till bostaden som de kénner till dr det 66% (79
personer) som kanner till mojligheten att fa olika hjélpmedel, 56% (67 personer) kinner till RUT-
tjanster och 53% (63 personer) hemtjanst.

Nar det giéller olika former av anpassningar och stdd som kommunen erbjuder har 45% av de
svarande (54 personer) kunskap om bostadsanpassning och 40% (48 personer) fixartjanster. Ménga
har ocksé angivit att de kénner till flera av alternativen. 8% (10 personer) har valt att inte besvara
fragan.

De tva omraden som flest personer med funktionsnedsittningar tycker behdver forbéttras nar det
giller bostéder ar bostidernas tillgiinglighet och priser.

Naér det géller tillgdnglighet efterfragas anpassade ldgenheter som éar lattillgéngliga for personer
med olika funktionsnedséttningar och att man bor inhdmta vilka behov som finns hos den som ska
bo dér redan ndr man planerar bostdderna. Forslag som ldmnas &r att det bor finnas rymlig hiss
som gor det enkelt att ta sig in och ut, automatiserade dérroppnare, inga trosklar, rymliga rum,
rymliga duschkabiner, nedsénkta koksskap med utdragbara forvaringsutrymmen och balkong som
man kan ta sig ut pa.



Négra lyfter fram att det behdver finnas hyresrétter till rimliga priser, bdde for pensionédrer och
personer som bor i1 gruppbostad.

Social gemenskap och delaktighet

En majoritet av de svarande uppger att de kan delta i de sociala aktiviteter de dnskar (77% eller 93
personer har svarat att de stimmer mycket eller ganska bra). De har da blivit ombedda att bortse
fran situationen under corona-pandemin.

Ungefir hélften av de svarande (49%) uppger det finns lokala motesplatser dér de kan triffa andra i
ndromrddet. En dryg tredjedel (34% vilket motsvarar 40 personer) tycker inte att det stimmer sdrskilt
bra/alls. Narmare en femtedel (17% vilket motsvarar 20 personer) svarar att de inte vet om det finns
ndgra sddana moteslokaler/anordnas aktiviteter i ndromradet.

43% av de svarande (vilket motsvarar 51 personer) uppger att de aldrig kénner sig ofrivilligt ensamma.
Ovriga uppger att de kan gora det i olika hog utstriickning: 13% (16 personer) uppger att de kiinner sig
ofrivilligt ensamma ndgon eller ndgra gédnger i ménaden, 19% (23 personer) uppger att de kdnner sa
nagon gang 1 veckan och 6% (7 personer) kénner sé varje dag.

De tre omréden som flest personer vill forbéttra dr att Forbittra ljudmiljon i moteslokaler/pa
motesplatser (for personer med horselnedsittningar), Erbjuda lokaler som iAr anpassade for
personer med eloverkénslighet samt att Informera om de sociala aktiviteter som finns.

Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

En tydlig majoritet av de svarande (85% eller 102 personer) upplever att de alltid eller oftast blir
bemotta med respekt. 9% (11 personer) svarar ibland och 2% (2 personer) svarar att de aldrig blir
bemotta med respekt.

Ungefir hélften av de svarande (52% vilket motsvarar 62 personer) tycker att lokal media beskriver
personer med funktionsnedséttningar pa ett positivt satt. En dryg tiondel (14% eller 17 personer)
tycker inte att personer med funktionsnedséttningar beskrivs pa ett positivt sitt och en tredjedel (33%
eller 40 personer) har inte ndgon uppfattning.

Det omrade som lyftes av flest personer var att Oka kunskapen om olika funktionsnedsttningar.
Exempel pa andra omraden som tagits upp ar att Bemota alla med respekt samt att Involvera/lyssna
pa personer med funktionsnedsittningar.

Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande

Majoriteten av dem som besvarat enkdten (62% eller 73 personer) r pensionérer. I dvrigt har de
svarande manga olika former av sysselséttning. 9% (11 personer) &r anstédllda (forvirvsarbetande),
7% (8 personer) dr arbetssdokande och 6% (7 personer) dr sjukskrivna/har sjukbidrag. Ndgra ar dven
studerande, &dr egenforetagare eller har Daglig verksambhet.

6% av de svarande (7 personer) uppger att de dr engagerad 1 ndgon form av frivilligt
arbete/frivilligverksamhet varje vecka och 3% (3 personer) ér det flera ganger i veckan. Cirka en
tiondel av de svarande (9%) deltar i ndgon form av frivilligt arbete minst en gang i ménaden och
ytterligare en dryg tiondel (11%) gor det ndgra génger per ar. Majoriteten av de svarande (70%) ar
dock inte engagerad i ndgon form av frivilligt arbete.

Pé en f0ljdfrdga om de som inte &r engagerade i frivilligverksamhet i nuldget skulle kunna tinka
sig att vara det, svarar 17% (vilket motsvarar 20 personer) att de kan ténka sig det.



Ungefar en femtedel av de svarande (20%, vilket motsvarar 23 personer) upplever att de har
mojlighet att paverka de beslut som kommunen fattar. Ovriga uppger antingen att de inte tycker
att det stimmer sérskilt bra/inte alls (46% eller 56 personer) eller att de inte vet om de kan gora det
(33% eller 39 personer).

Flest svarande tycker att man ska ta tillvara personer med funktionsnedsdttningar som resurs i
samhillet genom att Forbittra mojligheter till arbete och genom att Involvera/tillfraga
personer med olika funktionsnedséttningar inom olika omraden.

Kommunikation och information

Nérmare hélften av de svarande (44% eller 50 personer) tycker att kommunen erbjuder information
pa ett tillgingligt séitt (dvs. svarar att det stimmer mycket eller ganska bra). En tredjedel (31%)
upplever inte att informationen ar sérskilt tillgdnglig och ungefar en tredjedel (28%) sdger att de inte vet
om informationen om kommunens verksamheter dr tillganglig, vilket kan betyda att det hittills inte varit
aktuellt for dem att efterfraga/sdka denna typ av information.

En tydlig majoritet av de svarande (80%) har uppgivit att de anvéinder internet. Samtidigt ir det en
dryg femtedel (19%) som uppger att de inte gor det. Det finns ocksé stora skillnader mellan olika
aldersgrupper nér det géller internetanvindning. Ndstan samtliga svarande i dldern 18—64 ar
anvéander internet, medan andelen sjunker med stigande alder.

De som svarat att de inte brukar anvidnda internet fick en f6ljdfrdga om orsaken till att de inte gor det.
De vanligaste orsakerna &r att man saknar kunskap, tillgang till utrustning eller inte fr intresserad
av att anvinda internet. Nagra kan av hélsoskal inte anvdnda dator pga. eloverkénslighet eller allvarlig
synnedsattning. I flera fall forekom en kombination av dessa olika orsaker, t.ex. att man saknar tillgdng
till utrustning och kunskap om hur man anvénder datorer eller att man saknar tillgang till utrustning och
ar eloverkénslig.

I enkéten stélldes en fraga om vilka former av stod for att anviinda telefoner och datorer som de
svarande kéinner till. Det var mojligt att ange flera olika svarsalternativ nidr man svarade pa fragan.
Av dem som besvarat fragan ér det flest personer som kéanner till bibliotekets respektive Region
Jamtland-Hérjedalens stodfunktioner, t.ex. syncentral, horselpedagogiska enheten eller
Hjdlpmedelscentralen. Flera kdnner ocksa till funktionshinderorganisationernas stdd eller tar hjilp
av sina anhoriga, t. ex. sldktingar och vénner.

Det som flest personer lyfte fram som viktigt att forbattra inom omradet information och kommunikation
ar att Anvinda flera olika kanaler for information och att Anordna utbildningar/stod i digital
teknik.

Sambhiillsstod och service

En majoritet av de svarande (72%, vilket motsvarar 87 personer) tycker att det finns ett tillricklig
serviceutbud i deras niromrade. En fjdrdedel av de svarande tycker inte att det gor det (25% uppger att
det inte stimmer sérskilt bra/inte alls). Ovriga har svarat att de inte vet eller inte besvarat frigan alls.

En majoritet av de svarande (74%, vilket motsvarar 88 personer) uppger att de utan stérre problem kan
ta sig till service i niromradet genom att gi/ika rullstol eller anvinda kollektivtrafik. En fjardedel
uppger samtidigt att de inte har den mojligheten (26% eller 31 personer har svarat att det inte stimmer
sarskilt bra/inte stimmer alls).



En majoritet av de svarande (76%, vilket motsvarar 91 personer) uppger att de vet var de ska vinda
sig for att ansoka om stod, vird och omsorg. Samtidigt dr det ndrmare en fjardedel (23%) som
uppger att de inte vet var de kan vénda sig.

Drygt hilften av de svarande (58%) uppger att de kidnner sig mycket eller ganska trygga med att fa hjalp
fran kommunen om de behdver det. Niarmare en femtedel (18%) kidnner sig inte sarskilt trygga med det
och cirka en fjirdedel (24%) har svarat Vet inte”.

Enkiiten avslutades med en &ppen fraga om de svarande hade négra forslag pa vad Ostersunds
kommun behdver forbéttra ur ett funktionshinderperspektiv (t.ex. nar det giller tjanster, miljoer
eller inflytande/delaktighet).

I manga fall lyftes likvérdiga saker som tidigare har lyfts under respektive delomrade, varfor svaren
har kategoriserats utifran detta. Exempel pd delomraden dér det lamnades forslag ar att forbéittra
kommunens vird och omsorg i olika avseenden, forbéttra kommunens information, forbéttra
tillgiingligheten i utemiljo och allménna byggnader och att sikerstilla att det finns fungerande
hjilpmedel och stod for personer med horselnedsittning.

Se dven rapportens olika bilagor for att ta del av samtliga svar som lamnats.



2. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nétverk “Age-friendly cities and communities” (AFCC) har initierats for att mota
utvecklingen med en aldrande befolkning och snabb urbanisering pd globala niva. Natverket vill
stimulera medlemsstéderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma
dldrevianliga stdder som skapar forutsittningar for ett aktivt och hidlsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med dldre medborgare runt om i vérlden identifierat atta arbetsomraden som
bedoms viktiga for att skapa dldrevénliga stider och samhéllen. Dessa omraden ér:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostédder

Social delaktighet

Respekt och social tillhorighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhallsstod och halsovéird

NN R LD =

Medlemskapet i ndtverket dr kostnadsfritt, men som medlem atar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nuldgesanalys utifrdn ovanstdende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-4rig kommunovergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till 6vriga medlemmar i nétverket

Aven om WHO:s nitverk har fokus pa dldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet

med AFCC ska omfatta bide dldre och personer med funktionsnedsittningar, dé de aktuella
8 arbetsomradena bedoms lika viktiga for bdda malgrupperna. Fokus blir ddrmed att skapa en
dldrandeviinlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare &n en dldrevanlig kommun.

Kommunfullmidktige har gett kommunens ndmnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att géra Ostersund till en mer aldrandevinlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under ar 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen gor en nuldgesanalys av hur dldre och personer med
funktionsnedséttningar upplever de ndmnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvindas for att finga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkdtundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och 6ppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en enkdtundersokning som genomforts viren
2021 riktat till personer med funktionsnedsittning 6ver 18 ar i kommunen.



3. Metod - enkatundersokning personer med
funktionsnedsattningar 18+

I borjan av februari 2021 skickades en enkit ut via mejl till lokala funktionshinderorganisationer 1
Ostersunds kommun, for vidare spridning till deras medlemmar. Enkiten publicerades samtidigt
som webbenkét pa kommunens hemsida sa att &ven personer med funktionsnedsittning som inte
tillhor nagon funktionshinderorganisation/férening skulle ha mojlighet att besvara fragorna.

Enkéten innehdll drygt 50 fragor som baserades pé en justerad version av de omraden WHO lyft
fram som sdrskilt viktiga for ett aktivt och hdlsosamt dldrande:

Utemiljoer och parker

Transporter (kollektivtrafik/biltrafik)

Bostédder

Social gemenskap och delaktighet

Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)
Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande
Kommunikation och information

Samhallsstod och service

e A

Se bilaga 1: Enkiit personer med funktionsnedsittning 18+ - slutlig version

Foljande funktionshinderorganisationer/féreningar ingick i mejl-utskicket:

Afasiforeningen Jimtlands 1dn

Attention Jamtland-Hérjedalen

Autism- och aspergerféreningen i Jimtland
Celiakiféreningen i Jimtlands 1dn
Diabetesforeningen

Epilepsiforeningen i Jimtland

Ostersunds fibromyalgiférening

Féreningen Ostersund Hjért-Lung
Hjartgymnasterna

Hérselskadades riksforbund Ostersund (HRF)
ILCO Jamtland

Neuro Jimtland-Hérjedalen

Njurforeningen Jamtland Harjedalen
Parkinson Jimtland Hérjedalen
Personskadeférbundet RTP Jamtland-Héarjedalen
Reumatikerforeningen Ostersund

RSMH Gnistorna

Strokeforbundet Jamtland-Héarjedalen

e Synskadades Forening SRF Ostersund

Efter kontakt med ordforande i1 foreningen Eloverkénsliga i Jamtlands ldn respektive Horselskadades
riksforbund (HRF) gjordes dven ett pappersenkétutskick till dem eftersom ménga medlemmar i dessa
foreningar inte anvénder dator.

Enkétundersokningen marknadsfordes dven via P4 Jimtland och Parasportforbundet.



4. Resultat

Totalt besvarades enkéten av 120 personer, varav 73 via pappersenkit/mejl och 47 via webbenkit.
Av dessa var 68 kvinnor, 50 mén och 2 icke-binéra personer.

Aldersfordelning

Aldersfordelningen hos de svarande var foljande:

Aldersgrupp Antal Andel
18-29 ar 7 6%
30-44 ar 14 12%
45-64 ar 17 14%
65-79 ar a7 39%
80 ar eller aldre 35 29%
Totalsumma 120 100%

Geografiska omriden

I nedanstédende tabell redovisas antalet svarande utifran olika geografiska omraden.

Geografiskt omrade Antal
Annat = Okant 1
Brunflo (inkl. glesbygd) 7

Centrala stan (omfattar omradet fran Filtjdgargrand vid Ostersunds sjukhus till
Gransgatan/Stuguvagen samt fran Strandgatan till Litsvagen/Genvagen vid Mittuniversitetets

campusomrade) 28
Froson 20
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 8
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 5
Odensala (inkl. Korfaltet) 15
Odenslund (inkl. Soder) 20
Torvalla-Ope 13
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker) 3

Totalsumma 120



Funktionsnedsittning/sjukdom som medfor funktionsnedsattning

I nedanstéende tabell redovisas vilka olika funktionsnedséttningar alternativt sjukdomar som medfor
funktionsnedséttningar som de svarande har uppgett.

I enkédten fanns mojlighet att kryssa for flera funktionsnedséttningar vilket manga ocksa gjort.

Funktionsnedséattning/sjukdom Antal
Horselnedsattning/dovhet 63
Synnedsattning/synskada 25
Rorelsenedsattning 21
Stroke + hjarnblodning 16
Autism/Asperger

ADHD/ADD

Reumatisk sjukdom

Eloverkanslig

Hjartbesvar/hjartsjukdom

Multipel Skleros (MS)

Damp och latt utvecklingsstorning

Atros, benskorhet

Cerebral Pares

Diabetes typ 2

Hjarnsynskada

Lungcancer

Polyneuropati

Annat: Daligt immunforsvar (ingen mjalte)
Annat: Alderdom

Annat: Ej angivit vad

[
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N RP PR RPRRPRPRPRRERPRNWDMOGOVO

Kommentar: Eftersom det gjorts ett riktat pappersutskick av enkéten till HRF:s medlemmar s blev
svarsfrekvensen fran den foreningen (personer med horselnedséttningar) sarskilt hog. Mot bakgrund
av detta kommer det i rapporten inte att redovisas tabeller dér 6vriga fragor korsas med typ av
funktionsnedsattning, eftersom sadana jamforelser skulle bli missvisande.

Det finns dock négra skillnader mellan aldersgrupper som kan ndmnas.

Nir det giller horselnedsittning, synnedsittning, rorelsehinder och reumatiskt sjukdom sa ér en
majoritet av de svarande dver 65 ar. Samma sak giller for stroke/hjarnblédning och
eloverkénslighet.

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (ADHD/ADD, autism/asperger) avser i néstan samtliga
fall personer i dldern 18—64 4r. Aven Cerebral Pares och Multipel Skleros avser personer i ldern
18—64 éar.



4.1 Utemiljoer och parker

Jag tycker att det ir litt att ta sig fram pa trottoarer och gingvigar i mitt ndromrade
(dvs. de ar vil underhallna och fria frin hinder)

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stimmer bra under bade sommar och vinter 45 38%
Ja, det stammer bra under barmarksperioden 54 45%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7 6%
Nej, det stammer inte alls 8 7%
Vet inte 6 5%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Mindre &n hélften av de svarande (38%) tycker att det &r litt att ta sig fram pé trottoarer
och gangvigar i sitt niromrade under bdde sommar- och vinterperioden, Nérmare hilften (45%)
tycker att det stimmer endast under barmarksperioden.

13% (15 av de svarande) upplever att det ar otillgdngligt hela aret. Nagra har svarat ”Vet inte”.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det dr ndgot hogre andel mén @n kvinnor av de svarande som upplever att det ar létt att ta sig fram bade
sommar och vinter (42% av mdnnen mot 32% av kvinnorna. En hogre andel kvinnor har i stdllet angivit
att det ar l4tt att ta sig fram under barmarksperioden (54% kvinnor mot 34% av méannen).

En hogre andel mén upplever att det inte ar sérskilt 14ttillgangligt alls (16% av minnen och 10% av
kvinnorna). Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) ar for litet for att dra ndgra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader i svar mellan olika aldersgrupper framgér av nedanstéende tabell.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter 7 7 18 13 45
Ja, det stdmmer bra under barmarksperioden 6 6 25 17 54
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 1 2 7
Nej, det stammer inte alls 4 2 1 8
Vet inte 1 1 2 6
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar blandade resultat mellan &ldersgrupperna. Det ar en likvirdig andel i samtliga dldersgrupper

som svarar att de tycker det dr ldtt att ta sig fram pa trottoarer och gangvégar bade sommar och vinter
(37-38% 1 samtliga dldersgrupper). Samtidigt dr det en hdgre andel 1 dldersgrupperna dver 65 ar som

tycker att det ar tillgédngligt under barmarksperioden (cirka 50% bland &ldersgrupperna dver 65 ar jamfort
med 32% bland de svarande under 65 ar). Det dr ocksa en hogre andel i ldersgrupperna under 65 &r som

svarar att de inte tycker det &r sarskilt tillgidngligt alls (11% 1 aldersgruppen 18—64 &r jaimfort med 2%
bland 65—79-aringar och 6% bland gruppen 6ver 80 ar).




Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 15 personer som svarat att de inte upplever att det létt att ta sig fram pa trottoarer och gdngvégar
1 det egna ndromrédet bor i f6ljande omréden:

Geografiskt omrade Stammer inte Stammer inte Totalt antal
alls sarskilt bra

Fréson 2 1 3

Centrala stan 3 2 5

Odenslund (inkl. Séder) 1 1 2

Brunflo (inkl. glesbygd) 1 1 2

Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1 1

Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1 1

Torvalla-Ope 1 1

Totalt 8 7 15




Jag har tillging till parker eller naturomriden i mitt niromrade

Totalt resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stdmmer mycket bra 74 62%
Ja, det stammer ganska bra 34 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 9 8%
Nej, det stammer inte alls 3 3%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande uppger att de har tillgang till parker eller
naturomraden 1 sitt ndromrade (90% har uppgivit att det stimmer mycket eller ganska bra).

11% av de svarande (12 personer) tycker inte att det stimmer sérskilt bra/inte alls.

Skillnader mellan olika kon

Det gar inte att utléisa nigra stora konsskillnader bland de svarande nér det géller frigan om man har
tillgdng till parker eller naturomraden i ndromradet . En hégre andel mén tycker att det stimmer
mycket bra att de har tillgéng till parker/naturomraden i omréadet (72% man mot 53% kvinnor).
Samtidigt uppger en hogre andel kvinnor att det stimmer ganska bra (37% kvinnor mot 18% mén)
Sammantaget dr det i bada fallen 90% som tycker att det stimmer mycket eller ganska bra. En lika
hog andel man som kvinnor tycker att det inte stimmer sérskilt bra alls (10%).

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 12 personer som svarat att de inte har tillgang till parker eller naturomréden 1 sitt niromrade bor
1 foljande omraden:

Geografiskt omrade Stammer Stammer inte Totalt
inte alls sarskilt bra antal
Centrala stan 1 3 4
Frosén 1 2 3
Odenslund (inkl. Séder) 2 2
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1 1
Odensala 1 1
Brunflo 1 1
Totalt 3 9 12




Jag kiinner mig trygg i mitt niromrade

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 71 59%
Ja, det stammer ganska bra 38 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 8 7%
Nej, det stammer inte alls 2 2%
Vet inte 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande uppger att de kdnner sig trygga i sitt ndromrade
(91% tycker att det stimmer mycket eller ganska bra).

9% (10 personer) tycker inte att det kinns sarskilt tryggt 1 ndiromradet. En person har valt att inte ta
stdllning i fragan.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det ér en hogre andel médn som uppger att de kdnner sig trygga i sitt ndromrade (76% mén mot 47%
kvinnor tycker att det stimmer mycket bra). Samtidigt dr det en nagot hogre andel kvinnor som
tycker att det stimmer ganska bra (40% kvinnor mot 20% mén). Sammantaget &r det 96% av
ménnen och 87% av kvinnorna som tycker att det stimmer mycket eller ganska bra. Underlaget for
de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader i svar mellan olika aldersgrupper framgér av nedanstéende tabell.

Aldersgrupp

18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 6 9 33 23 71
Ja, det stammer ganska bra 9 11 11 38
Nej, det stammer inte sarskilt bra 4 1 2 1
Nej, det stammer inte alls 1 1
Vet inte 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar att det finns en viss skillnad mellan olika aldersgrupper nir det géller kdnslan av
trygghet 1 ndromréadet. Det dr en hogre andel av dem 1 aldersgrupperna 6ver 65 ar som kinner sig
trygga i sitt ndromrade: 97% (34 personer) i gruppen over 80 dr svarar att det stimmer mycket eller
ganska bra, vilket kan jamforas med 93% (44 personer) i ldern 65-79 é&r och 81% (31 personer) av
dem i dldern 18—64 ar.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 10 personer som svarat att de inte kdnner sig trygga i det egna ndromradet bor i1 foljande omraden:

Geografiskt omrade Antal
Odenslund (inkl. Séder) 1
Centrala stan 3
Fréson 1
Torvalla-Ope 2
Odensala (inkl. Korfaltet) 1
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1
Totalt 10




Mitt ndromrade ér trivsamt att leva och bo i

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 76 63%
Ja, det stammer ganska bra 38 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 4 3%
Vet inte 1 1%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande tycker att deras ndromrade &r trivsamt att leva och
bo 1 (95% tycker att det stimmer mycket eller ganska bra). 3% (4 personer) tycker inte att det
stammer sérskilt bra. Enstaka personer har svarat att de inte vet alternativt inte besvarat fragan.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det ér en hogre andel av médnnen som tycker att det egna ndromrédet &r trivsamt att leva och bo i
(70% av ménnen tycker att det stimmer mycket bra, jamfort med 59% av kvinnorna). Samtidigt ar
det en ndgot hogre andel kvinnor som tycker att det stimmer ganska bra (35% kvinnor jamfort
med 26% min). Sammantaget dr det 96% av ménnen och 94% av kvinnorna som tycker att det
staimmer mycket eller ganska bra.

Det &r ungefdr lika hog andel kvinnor som mén som inte tycker att det stimmer sérskilt bra/alls (4
respektive 2%).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader 1 svar mellan olika aldersgrupper framgar av nedanstaende tabell.

Aldersgrupp

18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 6 9 37 24 76
Ja, det stammer ganska bra 12 10 38
Nej, det stammer inte sarskilt bra 2 1
Vet inte 1
(tom) 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar att det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nar det géller i vilken
utstrdckning man tycker det egna naromradet dr trivsamt att leva och bo i. Den hogsta ndjdheten
finns 1 aldersgruppen 65-79 ar, dar 100% av de svarande tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra, jamfort med 89% 1 dldersgruppen 18—64 ar. Det dr ocksa en hogre andel 1 de hogre
aldersgrupperna som svarat att det stimmer mycket bra (79% i éldersgruppen 65—79 ar och 69% 1
aldersgruppen 6ver 80 ar, jamfort med 39% 1 dldersgruppen 18—64 ar.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 4 personer som svarat att de inte tycker att deras ndromrade &r trivsamt att leva och bo 1, bor
i foljande geografiska omréden: Centrala stan, Froson, Odenslund och Lit.

Utvecklingsomraden - utemiljoer

Finns det ndgot kring utemiljon i ditt ndiromride som ér sérskilt viktigt att forbéttra?

Geografiskt Sandning, | Sittplatser, | Nedskrapning | Belysning | Offentliga | Separerade | Separerade

omrade snorojning | bankar toaletter | gang- och gang- och
bilvagar cykelvagar

Brunflo 4 4 2 2 1

(inkl. glesbygd)

Centrala stan 11 7 4 1 3 5 4

Froson 9 10 4 2 4 1 3

Lit-Haggenas 3 5 2 1 1 3 1

(inkl. glesbygd)

Lugnvik, 2 1 1 1

Stadsdel Norr,

Karlslund

Odenslund 6 4 4 2 1 1

(inkl. Soder)

Odensala 4 3 1 4 2 3

(inkl. Korfaltet)

Torvalla-Ope 2 5 3 2

Landsbygd 1 1 1

Soder (Annersia,

Orrviken,

Hara, Marieby,

Tandsbyn-Faker)

I ovanstéende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de 120 svarande i olika omraden tycker

4r mest angeliget att forbittra kring utemiljon i det egna niromradet i Ostersund. Det var méjligt
att vilja flera olika svarsalternativ, vilket manga av de svarande ocksa gjorde.

Ungefir en tredjedel av de svarande (32% eller 38 personer) har svarat att de inte har ndgra synpunkter
pa utemiljon 1 sitt ndromréde.

De saker som flest personer tycker dr angeldget att forbéttra i det egna ndromradet dr 1 ndstan samtliga
geografiska omraden Sandning/snoréjning och Sittplatser/bénkar. I de sddra landsbygdsomrddena ar
det for fa svarande for att dra négra slutsatser, men dér lyfter man vid sidan av sittplatser dven fram
Separerade gangbanor och bilvigar och Nedskripning, nagot som dven svaranden i andra
omraden lyft fram.

Observera att det endast dr en oversikt av svar som éar redovisade i den ovanstiaende tabellen.

For att ta del av samtliga svar kopplat till olika omraden — se Bilaga 3: Tabell - Forbéttringar
utemiljoer i det egna niromradet.



Finns det nigot kring utemiljon i centrala Ostersund som ir sirskilt viktigt att

forbattra?
Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 48
Ja, offentliga toaletter 40
Ja, sittplatser/béankar 35
Ja, sandning/sn6rdjning 26
Ja, nedskrapning - fler papperskorgar 18
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 12
Ja, belysning 10
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 5
Annat: Se 6ver Stortorget ur funktionshinderperspektiv 2
Annat: Fler gronomraden i centrum 2
Ovrigt 8

Kommentar:

I ovanstéende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de 120 svarande tycker behover forbattras
kring utemiljon i centrala Ostersund. Det var mojligt att vilja flera olika svarsalternativ, vilket ménga
av de svarande ocksa gjorde.

40% av de svarande (48 personer) har svarat att de inte nagra synpunkter pa utemiljon i centrala stan.

De saker som flest personer tycker dr angeldget att forbattra dr Offentliga toaletter, Sittplatser/binkar och
Sandning/snorojning.

Flera personer lyfte 4ven fram Nedskrépning, Separerade gang- och cykelvigar, Separerade bil- och
cykelviagar samt Belysning. Nagra dnskade ocksa att Stortorget ska géras om sett ur ett
funktionshinderperspektiv, dd rampen ned till torget upplevs som for brant/farlig.

Négra exempel pa ovriga synpunkter/onskemal som framforts kring utemiljon ar:

Snordjning pa gangvagar och trottoarer. Funktionshindrade med rullatorer och kryckor m.m.
kommer inte fram.

Mgjlighet att ta sig in i1 butiker som i dag endast har trapp in

Trappen/rampen i mitten av Stortorget dr vildigt brant och dr livsfarlig att forsoka anvénda som
rullstolsburen

Viktigt med trdd och gront

Mycket klotter och fimpar

Det behdvs en "tyst viloplats" for oss som har autism och ar ljudkénsliga och har svart med mycket
folk

For att ta del av alla svar — se Bilaga 4: Tabell - Forbéttringar utemiljoer centrala Ostersund.



4.2 Transporter (kollektivtrafik/biltrafik)

Transportmetoder

Jag anvinder i forsta hand foljande sitt att forflytta mig i min vardag:
Svarsalternativ Antal Andel
Gar 87 73%
Kor egen bil 63 53%
Aker buss 34 28%
Cyklar 26 22%
Samaker (nagon annans bil) 18 15%
Fardtjanst 14 12%
Aker rullstol eller permobil 9 8%
Taxi 8 7%

Kommentar:

Av dem som besvarat enkéten brukar de flesta 1 forsta hand forflytta sig genom att gé (73%) eller
kora egen bil (53%). Det finns d&ven minga som aker buss (28%) eller cyklar (22%). Nagra
samaker dven 1 ndgon annans bil eller anvénder fardtjanst. Ofta anviander man en kombination av
flera olika transportmetoder.

Busstrafik

Jag anvinder busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, regelbundet 13 11%
Ja, vid enstaka tillfallen 59 49%
Nej, aldrig 48 40%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefir en tiondel av de svarande (11%) anvinder busstrafik regelbundet, medan
ndrmare hélften (49%) gor det vid enstaka tillfdllen. 4 av 10 svarande (40%) uppger att de
aldrig aker buss.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Bland dem som besvarat enkdten #r det fler kvinnor &n man som anvinder busstrafik inom Ostersunds

kommun.

12% av kvinnorna dker buss regelbundet jamfort med 8% av ménnen, 57% av kvinnorna aker buss
vid enstaka tillfdllen, jimfort med 40% av méannen.

52% av minnen och 31% av kvinnorna svarar ocksa att de aldrig &ker buss.
Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.



Skillnader 1 svar mellan olika aldersgrupper framgar av nedanstaende tabell.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, regelbundet 5 5 3 13
Ja, vid enstaka tillfallen 8 11 25 15 59
Nej, aldrig 8 6 17 17 48
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns inte ndgra stora skillnader mellan aldersgrupperna 18-64 &r och 65-79 ar ndr det géller
bussanvindning for resor inom Ostersunds kommun. Det &r 11-13% i dessa aldersgrupper som
aker buss regelbundet, cirka 50% gor det vid enstaka tillfdllen och 36-37% svarar att de aldrig

aker buss.

Diremot dr det en hogre andel 1 aldersgruppen dver 80 ar som séger att de aldrig aker buss (49%,
vilket motsvarar 17 personer) och 43% (15 personer) uppger att de gor det vid enstaka tillféllen.

Skillnader mellan olika geografiska omraden

De 48 personer som angivit att de aldrig aker buss bor i1 foljande geografiska omraden:

Geografiskt omrade Antal
Centrala stan 15
Brunflo (inkl. landsbygd) 5
Frosén 4
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 3
Odenslund (inkl. Séder) 9
Odensala (inkl. Korfaltet) 6
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1
Torvalla-Ope 4
Annat/okant 1
Totalt 48




Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun ir anpassad till olika behov hos personer
med funktionsnedsattningar

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 8 7%
Ja, det stammer ganska bra 21 18%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 13 11%
Nej, det stammer inte alls 4 3%
Vet inte 26 22%
(tom) 48 40%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En fjirdedel av de svarande (25% eller 29 personer) tycker att busstrafiken dr anpassad
till olika behov hos personer med funktionsnedséttningar, medan 14% (17 personer) inte tycker att
det dr sé. I kategorin som inte besvarat frdgan ("tom”) aterfinns de som uppgivit att de aldrig aker

buss (48%).

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det gar inte att utlésa ndgra stora konsskillnader nér det géller fragan om busstrafiken dr anpassad till
olika behov hos personer med funktionsnedséttningar. 25% av kvinnorna jaimfort med 24% av
ménnen tycker att det stimmer mycket eller ganska bra.

Det édr dock en hogre andel kvinnor &n mén som svarat att de inte tycker att det stimmer sérskilt bra/inte
alls (19% av kvinnorna jamfort med 6% av ménnen).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 3 2 2 8
Ja, det stammer ganska bra 4 4 10 3 21
Nej, det stammer inte sarskilt bra 4 2 4 13
Nej, det stimmer inte alls 1 1 1 1 4
Vet inte 3 1 14 8 26
(tom) = De som aldrig aker buss 8 6 17 17 48
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar att det finns en del skillnader mellan olika &ldersgrupper nér det géller fragan om
busstrafiken i Ostersund 4r anpassad till olika behov hos personer med funktionsnedsittningar.
Det ér en hogre andel av de svarande i aldersgruppen 18—64 &r som tycker att det stimmer mycket
eller ganska bra (35% vilket motsvarar 12 personer, jamfort med 15% eller 5 personer av de
svarande 1 aldersgruppen dver 85 ér).

Samtidigt ar det en hogre andel i den yngre aldersgruppen som svarat att det inte stimmer sérskilt
bra/inte alls (21% eller 8 personer, jaimfort med 14% eller 5 personer 1 den hdgsta dldersgruppen.).



Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ar tydlig och Littillganglig

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 7 6%
Ja, det stammer ganska bra 15 13%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 23 19%
Nej, det stammer inte alls 14 12%
Vet inte 13 11%
(tom) 48 40%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Cirka en femtedel av dem som besvarat enkéten (19%) tycker att informationen om
busslinjer och tidtabeller ar tydlig och lattillgdnglig, medan ungefir en tredjedel (31%) inte tycker att det
ar sd. I kategorin som inte besvarat fragan (’tom”) aterfinns de som aldrig aker buss (48 personer).

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det dr en nagot hogre andel kvinnor &n méin som svarat att de tycker att informationen om busslinjer och
tidtabeller dr lattillgédnglig. 20% av kvinnorna jamfort med 16% av ménnen tycker att det stimmer mycket
eller ganska bra.

Nir det giller denna fraga ar det dock samtidigt en hogre andel kvinnor &n méin som inte tycker att det ar
sé. 39% av kvinnorna jamfort med 20% av ménnen svarar att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 3 3 7
Ja, det stammer ganska bra 2 7 2 15
Nej, det stammer inte sarskilt bra 6 6 6 5 23
Nej, det stammer inte alls 5 4 5 14
Vet inte 10 3 13
(tom) = De som aldrig aker buss 8 6 17 17 48
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar att det finns mindre skillnader mellan olika aldersgrupper nér det giller frdgan om man
tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller &r tydlig och lattillganglig.

19% (7 personer) av de svarande i dldersgruppen 18—64 ar tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra, vilket kan jamforas med 21% (10 personer) i aldersgruppen 65—79 &r och 15% (5
personer) 1 aldersgruppen over 80 ar. Det ar samtidigt 45% (17 personer) 1 aldersgruppen 18—64 ar
som inte tycker att det stimmer sérskilt bra/inte alls. Motsvarande andel i §vriga grupper ér
22% 1 aldersgruppen 65—79 &r och 28% 1 dldersgruppen dver 80 ar.



Utvecklingsomraden

Finns det nigot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som ir sirskilt viktigt att
forbittra?

Svarsalternativ Antal
Ja, bussresornas priser 35
Ja, information om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller) 32
Ja, dalig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret 20
Ja, busschaufférernas bemétande/hansyn till behov hos personer med 13

funktionsnedsattningar

Ja, busslinjernas strackning/turtithet 13

Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om néar nasta bussresa avgar) 13

Ja, busshallplatsernas utformning 7

Ovrigt 2

Nej, jag har inga synpunkter 20
Kommentar:

I ovanstiende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de som dker buss tycker behdver
forbttras kopplat till busstrafiken i Ostersunds kommun.

Det var mojligt att vilja flera olika svarsalternativ, vilket ménga av de svarande ocksé gjorde.

De tva omraden som flest personer tycker behdver forbéttras kopplat till busstrafiken ar
bussresornas priser och informationen om bussresor.

Négra svarande har foreslagit att det ska vara reducerat pris for personer med sjukerséttning och
arbetslosa.

Naér det géller information om bussresor efterfragas bland annat béttre skyltning vid busshallplatser
samt att informationen via appar behover fortydligas. Nagon uttrycker att det ar synd att de tryckta
turlistorna togs bort och en annan att textinformationen om néasta busshéllplats samt hogtalarna pa
bussarna behover forbittras.

Ytterligare omraden som flera personer lyft fram ér dalig vighallning vid busshallplatserna under
vinterhalvéret, busschaufférernas bemétande, busslinjernas busstrackning och turtithet samt
onskemal om utrop vid busshallplatser (om nér nésta bussresa avgar).

Exempel pé svar:

YSvart lisa skyltning vid hdllplatser, speciellt for synsvaga”
”Reducerat pris for personer med sjukersiittning (formdnskort fran Forsikringskassan”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 5: Tabell - Forbéttringar busstrafik.



Biltrafik

Om du kér bil - vad ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller biltrafik i Ostersunds kommun?

Svar Antal
Erbjuda fler parkeringsplatser, billigare parkering, lattare att fa 11
parkeringstillstand

Synpunkter kopplat till trafikregler, trafikljus och farthinder 9
Folja upp hastigheter/infora farthinder 7
Snorojning/snoplogning 5
Trafiksituationen i Lillange 5
Ta bort 6vergangsstallen vid rondellerna 3
Ovrigt 13
Inga synpunkter/tycker det &r bra som det ar 3

Kommentar:

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning ver vad de svarande som kor bil tycker
behdver forbittras kopplat till biltrafiken i Ostersunds kommun. Frigan var formulerad som en
helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

45 av 120 personer har besvarat denna fraga 1 enkéten.

Det omrade som flest svarande tycker behdver forbittras avseende biltrafiken ar kopplat till
parkeringssituationen. Exempel pd vad man vill ska forbittras ér att det ska finnas fler
handikapparkeringar/fler parkeringsplatser, att priserna for parkeringsplatser bor vara
billigare samt att det bor vara enklare att fi handikapptillstind.

Exempel pé svar:

¥Se till att det finns tillrickligt med p-platser for handikappade och att de finns pa ritt plats.”

”Det vore bra om det var littare att fa parkeringstillstand. Som autist dr det ofta omdojligt att
orka med att vara i stadsmiljon ndagon lingre stund. Mdnga saker blir omdjliga att genomfora
om det inte gar att parkera niira.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 6: Tabell - Forbéttringar biltrafik.



4.3 Bostader

Boendeform Antal Andel
Bostadsratt 46 38%
Hyresratt 37 31%
Villa/radhus/smahus 27 23%
LSS-bostad 3 3%
Sarskilt boende 3 3%
Jordbruksfastighet/Lantbruksgard/Annan fastighet 2 2%
Ej angivet 1 1%
Annat: (50+ Vasterport) 1 1%
Totalt 120 100%
Kommentar:

Av dem som besvarat enkiten bor en dryg tredjedel i1 bostadsrétt (38%), ytterligare en tredjedel 1
hyresrétt (31%) och ndrmare en fjdrdedel i villa/radhus/sméhus (23%). Nagra personer bor i
LSS-bostad eller sarskilt boende och enstaka personer har egen gard/fastighet. En person har inte
besvarat fragan.

Jag kan enkelt ta mig in och ut ur min bostad

Totalt resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja 109 91%
Nej 11 9%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av dem som besvarat enkiten (91%) uppger att de enkelt kan ta sig
in och ut ur sin bostad.

Av de 11 personer som svarat "Nej” pa fragan om de enkelt kan ta sig in/ut ur sin bostad bor 3
personer i bostadsritt, 5 personer i hyresrétt, 1 personer i villa/radhus/sméhus, 1 person i LSS-
bostad och 1 person pa sérskilt boende.

Om nej, vad ir det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

De som har svart att ta sig in och ut ur bostaden har angivit f6ljande orsaker:

Orsak Antal
Det saknas hiss 6
Det saknas automatisk dorréppnare 2
Har svarigheter med dérrar/trappor 2
Hélsoskal (har funktionsnedsattning och balansrubbning pga. olycka), vilket gor 1
att hen faller i trappan ibland (hiss saknas). Ev. kommer trapphiss att installeras.




Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad dven om min hilsa eller ekonomi skulle forsimras

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 59 49%
Nej 17 14%
Vet inte 44 37%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefir hélften av de svarande (49%) bedomer att de kommer att kunna bo kvar i sin
nuvarande bostad dven om hélsa eller ekonomi skulle forsdmras. 14% (vilket motsvarar 17 personer)
tror inte det och ungefdr en dryg tredjedel (37% vilket motsvarar 44 personer) svarar Vet inte”.

Skillnader mellan olika kon

Det ér en hogre andel médn som bedomer att de kommer att kunna bo kvar i sin bostad dven om hélsa
eller ekonomi forsdmras (62% av ménnen respektive 41% av kvinnorna svarar ”Ja” pd den frigan). Det
ar ocksa en hogre andel kvinnor som &r osdkra pa om de kommer att kunna bo kvar (43% av kvinnorna
svarar Vet inte” jamfort med 26% av ménnen).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Om nej, vad behover du for att kunna bo kvar i din nuvarande bostad om din situation forsimras?
De 17 personer som svarat ”Nej” pd frigan om de kommer att kunna bo kvar i sin nuvarande

bostad om hélsa eller ekonomi forsdmras fick besvara en f6ljdfrdga om vad som skulle behdvas

for att de dnda skulle kunna bo kvar i sin nuvarande bostad.

I nedanstaende tabell redovisas en sammanstillning 6ver deras svar. Frdgan var formulerad som
en helt Oppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Svar Antal
Hiss/trapphiss 9
Billigare hyra/bostadsbidrag/battre ekonomi 8
Ovrigt: Halsoskal (risk att behéva flytta pga. 5G-néitet respektive risk att behéva 2
flytta till markplan pga. forsdmrad rorelseférmaga)

Kommentar:

Ungefir hélften svarade att det for att de ska kunna bo kvar skulle behdva installeras en
hiss/trapphiss, eftersom det saknades i deras nuvarande fastighet. Néstan lika ménga svarade att
de av ekonomiska skil inte bedomer att de kommer att kunna bo kvar om négot fordndras.
Enstaka personer uppgav dven att hilsoskal kan gora att de blir tvungna att flytta (exempelvis
pga.5G for person som ir eloverkinslig).



Jag kanner till foljande mojligheter till anpassningar och stod som kan underlitta min vardag:

Svarsalternativ Antal
Hjalpmedel (t.ex. rollatorer, anpassade toalettstolar/duschar, grepphjalpmedel) 79
RUT-tjanster 67
Hemtjanst 63
Bostadsanpassning 54
Fixartjanster genom kommunen 48
Bostadstilldgg via Férsakringskassan/Pensionsmyndigheten 45
Boendestdd (for personer med psykisk funktionsnedséattning) 29
Annat: Boendestodet fungerar dock inte! Inte anpassat till NPF-personer. 1

Nuvarande boendestdd saknar kompetens och ar ej anpassat.

Annat: Jag kanner till mojligheterna till anpassningar, som ar menade att stotta i 1
vardagen. Dock ar de mer anpassade for att passa verksamheten (Ostersunds
kommun) an personerna de ar till for. Darfor ar det ingen hjalp utan blir ofta en
storre belastning!

Annat: Fonsterputs hojt fran 100 kr/timme till 300 kr/timme. Vem har rad med 1

det???

Annat: Tyvarr far jag inget bostadstillagg 1

Ej besvarat fragan 10
Kommentar:

I ovanstéende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vilka former av anpassningar och stod
kopplat till bostaden som de svarande kédnner till. Det har varit mgjligt att ange flera olika
svarsalternativ.

Av de 120 personer som besvarat enkéten &dr det 66% (79 personer) som kanner till mojligheten
att 4 olika hjilpmedel. 56% (67 personer) kadnner till RUT-tjinster och 53% (63 personer)
hemtjénst.

Nir det giller olika former av anpassningar och stéd som kommunen erbjuder har 45% av de
svarande (54 personer) kunskap om bostadsanpassning och 40% (48 personer) fixartjanster. Manga
har ocksé angivit att de kénner till flera av alternativen. 8% (10 personer) har valt att inte besvara
fragan.



Jag upplever att det finns goda mojligheter att flytta till en mer anpassad bostad i
mitt niromrade om jag skulle vilja

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 8 7%
Ja, det stammer ganska bra 7 6%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 22 18%
Nej, det stammer inte alls 25 21%
Vet inte 58 48%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefir hilften av de svarande (48% eller 58 personer) uppger att de inte vet om de
skulle kunna flytta till en mer anpassad bostad i ndromradet. En dryg tiondel (13%) svarar att de
upplever att det finns goda mojligheter att géra det medan 41% (47 personer) inte tycker att det
stammer sérskilt bra/inte alls.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 47 personer som svarat att det inte finns mdjlighet att flytta till en mer anpassad bostad 1

naromradet bor 1 foljande geografiska omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte alls Det stammer inte Totalt
sarskilt bra antal
Centrala stan 5 4 9
Froson 4 4 8
Odenslund (inkl. Séder) 4 5 9
Odensala (inkl. Korfaltet) 1 3 4
Brunflo (inkl. glesbygd) 2 1 3
Landsbygd Soder (Annersia, 1 1

Orrviken, Hara, Marieby,
Tandsbyn-Faker)

Lugnvik, Stadsdel Norr och 1 1
Karlslund

Torvalla-Ope 4 1 5
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 3 3 6
Annat (okdnt) 1 1

Totalt 25 22 47




Jag upplever att det finns anpassade bostider till rimliga priser i Ostersunds kommun

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer ganska bra 10 8%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15 13%
Nej, det stammer inte alls 25 21%
Vet inte 70 58%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Drygt hilften av de svarande (58%) uppger att de inte vet om det finns anpassade

bostéder till rimliga priser i Ostersund. En tredjedel (34% vilket motsvarar 40 personer) tycker inte att
det stémmer alls/sérskilt bra, medan 8% (10 personer) tycker att det stimmer mycket eller ganska bra.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det finns vissa konsskillnader ndr det giller upplevelsen av om det finns anpassade bostédder till
rimliga priser. 7% av kvinnorna respektive 10% av ménnen tycker att det stimmer ganska bra.

Samtidigt 4r det 38% av médnnen och 29% av kvinnorna som svarar att de inte tycker att det stimmer

sarskilt bra/inte alls. 63% av kvinnorna respektive 52% av ménnen svarar ”Vet inte”.
Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 2 3 3 8
Ja, det stammer ganska bra 1 1 4 1 7
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 6 7 6 22
Nej, det stammer inte alls 8 3 7 7 25
Vet inte 7 7 26 18 58
Totalsumma 21 17 47 35 120

Svaren visar att det finns vissa skillnader mellan olika &ldersgrupper.

Det ér en likvérdig andel i respektive &ldersgrupp som tycker att det finns anpassade bostader till
rimliga priser (10% eller 4 personer i1 dldern 18—64 ar, 15% eller 7 personer 1 aldern 65—79 ar och
12% eller 4 personer i gruppen 6ver 80 &r).

Det dr daremot en hdgre andel i aldersgruppen 18—64 &r som inte tycker att det stimmer sarskilt
bra/alls (53% eller 20 personer, vilket kan jimforas med 30% eller 9 personer 1 dldern 65-79 ér
och 37% eller 13 personer i gruppen over 80 ar).




Utvecklingsomraden

Vad ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller bostider i Ostersunds kommun, ur ett
funktionshinderperspektiv?

Svar Antal
Tillgangliga bostader 11
Lagre hyror/priser 8
Fler bostader (generellt) 4
Bostader anpassade for eléverkansliga 2
Vet ej/inget att anmarka pa 5
Ovrigt 10
Kommentar:

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vad de svarande tycker behdver forbéttras
nir det giller bostider i Ostersunds kommun, sett ur ett funktionshinderperspektiv. Fragan var
formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

35 personer av 120 svarande har besvarat denna fraga. De tva omraden som flest dldre tycker
behover forbéttras dr bostidernas tillgéinglighet och priser.

Niér det géller tillgdnglighet sa efterfragas anpassade lagenheter som éar lattillgdngliga for personer
med olika funktionsnedséttningar och att man bor inhdmta vilka behov som finns hos den som ska
bo dér redan ndr man planerar bostdderna. Forslag som ldmnas dr att det bor finnas rymlig hiss
som gor det enkelt att ta sig in och ut, automatiserade dorréppnare, inga trosklar, rymliga rum,
rymliga duschkabiner, nedsénkta koksskap med utdragbara forvaringsutrymmen och balkong som
man kan ta sig ut pa.

Négra lyfter fram att det behdver finnas hyresrétter till rimliga priser, bdde for pensionédrer och
personer som bor i1 gruppbostad.

Nagra exempel pi svar:

YTillgingligheten. Borja redan vid planeringen. Vem byggs det for? Viktigt att fanga in vad
som dr biist for den som ska bo ddr. Vi dir olika dirfor dr samarbete och information med alla
berorda viktigt.”

YAtt det finns hiss, rymliga rum, rymliga duschkabiner, balkong som man tar sig ut pa.
Liittillgingliga utrymmen for utomhushjilpmedel”

“Hyresridtter for pensiondrer till rimliga priser som man har rdd att bo i.”

”Priset dr en stor faktor. Kanske skulle det vara mojligt att infora en gruppbostad light. Att man
till exempel har en boendestodsgrupp med kontor nira, som sedan ticker 4-5 kvarter.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 7: Tabell - Forbéttringar bostéider ur ett
funktionshinderperspektiv



4.4 Social gemenskap och delaktighet

Jag har mojlighet att triaffa de méinniskor jag vill och delta i aktiviteter niar jag onskar

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 47 39%
Ja, det stammer ganska bra 46 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 21 18%
Nej, det stammer inte alls 5 4%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande uppger att de kan delta i de sociala aktiviteter de onskar
(77% eller 93 personer har svarat att de stimmer mycket eller ganska bra).

22% (26 personer) uppger att de inte tycker att det stimmer sdrskilt bra/alls. En person har valt att inte
besvara fragan.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det ér en ndgot hogre andel av de médn som besvarat enkdten som uppger att de har mdjlighet att traffa
de minniskor de vill och delta i aktiviteter ndr de onskar (84% av mannen jamfort med 75% av
kvinnorna har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 5 7 22 13 47
Ja, det stammer ganska bra 6 3 22 15 46
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7 6 3 5 21
Nej, det stammer inte alls 3 1 5
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nér det géller mojligheten att tréffa de manniskor
man vill/delta 1 aktiviteter nir man onskar.

Det dr en hogre andel i dldersgruppen 6ver 80 ar som svarar att det stimmer mycket eller ganska
bra (66% eller 28 personer, vilket kan jamforas med 53% eller 44 av de svarande i dldersgruppen
6579 ar och 56% eller 21 svarande i aldersgruppen 18—64 4r). Det dr pad motsvarande sétt en hogre
andel i dldersgruppen 18—64 ar som svarar att det inte stimmer sirskilt bra/inte alls (44% jamfort
med 17% 1 aldersgruppen over 80 ar).



Det finns lokala motesplatser och ordnas aktiviteter dér jag kan triaffa andra som
bor i ndromradet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 18 34%
Ja, det stammer ganska bra 41 15%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 20 17%
Nej, det stammer inte alls 20 17%
Vet inte 20 17%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefér hélften av de svarande (49%) uppger det finns lokala métesplatser dir de kan
traffa andra 1 ndromrédet.

En dryg tredjedel (34% vilket motsvarar 40 personer) tycker inte att det stimmer sérskilt bra/alls.

Nérmare en femtedel (17% vilket motsvarar 20 personer) svarar att de inte vet om det finns ndgra sddana
moteslokaler/anordnas aktiviteter 1 niromradet.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det finns mindre skillnader mellan konen nér det géller svaren pa fragan om lokala métesplatser 1
nidromradet. 55% av kvinnorna respektive 44% av minnen svarar att det stimmer mycket eller ganska
bra. Det dr en samtidigt 28% av kvinnorna och 38% av ménnen som svarar att det inte stimmer sérskilt
bra/inte alls. En likvérdig andel har svarat Vet inte” (16% av kvinnorna och 18% av méannen).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 1 9 7 18
Ja, det stammer ganska bra 5 4 16 16 41
Nej, det stammer inte sarskilt bra 6 3 9 2 20
Nej, det stammer inte alls 6 3 7 4 20
Vet inte 3 6 6 5 20
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nér det géller upplevelse av tillgéng till
moteslokaler och aktiviteter i ndiromradet. Det dr en hdgre andel 1 aldersgruppen dver 80 ar som svarar
att det stimmer mycket eller ganska bra (66% eller 23 personer, vilket kan jimforas med 53% eller



25 personer av de svarande 1 dldersgruppen 65—79 ar och 29% eller 11 svarande 1 aldersgruppen 18—64
ar).
Det ér pa motsvarande sétt en hogre andel 1 dldersgruppen 18—64 &r som svarar att det inte stimmer

sarskilt bra/inte alls (48% jamfort med 17% 1 &ldersgruppen dver 80 &r).

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 40 personer som svarat att det inte finns nigra lokala motesplatser dir man kan traffa andra i
naromradet bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte alls Det stammer inte Totalt antal
sarskilt bra

Froson 6 4 10

Centrala stan 5 5 10

Odensala (inkl. Korfaltet) 1 1 2

Odenslund (inkl. Séder) 2 4 6

Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1 1

Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Torvalla-Ope 2 1 3
Brunflo (inkl. glesbygd) 1 1 2
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1 1
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 2 2 4
Annat (okdnt) 1 1

Totalt 20 20 40




Det ordnas aktiviteter och evenemang for pa en méngd olika platser i samhiillet (bibliotek,
lokaler i bostadsomradet, parker etc.) som gor det mdojligt for alla att delta

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stdmmer mycket bra 18 15%
Ja, det stammer ganska bra 45 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 14 12%
Nej, det stammer inte alls 14 12%
Vet inte 28 23%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Drygt hilften av de svarande (53%) tycker att det ordnas aktiviteter p4 ménga olika
stéllen 1 samhéllet dér alla har mojlighet att delta.

En fjardedel (24% vilket motsvarar 28 personer) tycker inte att det &r sa och ytterligare en fjardedel
(23% vilket motsvarar 28 personer) uppger att de inte vet om det gors.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det dr en nagot hogre andel kvinnor som uppger att man tycker att det ordnas aktiviteter pa olika
stéllen 1 samhaillet dér alla kan delta. 58% av kvinnorna respektive 48% av ménnen tycker att det
stimmer mycket eller ganska bra. Négot fler kvinnor &n mén har samtidigt svarat att de inte tycker
det stimmer sérskilt bra/inte alls (19% av kvinnorna och 16% av méannen). 22% av kvinnorna och
26% av ménnen har svarat Vet inte”.

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 1 8 8 18
Ja, det stammer ganska bra 6 6 23 10 45
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5 2 5 2 14
Nej, det stammer inte alls 4 2 4 4 14
Vet inte 5 6 7 10 28
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader i1 svar mellan olika aldersgrupper nér det géller om man upplever att det
ordnas aktiviteter pa en médngd olika platser i samhéllet som gor det mdjligt for alla att delta.

37% (14 personer) av de svarande i aldersgruppen 18—64 ér tycker att det stimmer mycket bra eller
ganska bra, jamfort med 66% eller 31 personer 1 aldersgruppen 65—79 é&r och 52% eller 18 personer 1
gruppen over 80 ar. 34% 1 dldersgruppen 18—64 ar (13 personer) tycker inte att det stimmer sérskilt
bra/inte alls, vilket motsvaras av 17% (6 personer) bland dem 6ver 80 ar.



Det hinder att jag kinner mig ofrivilligt ensam

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, dagligen 7 6%
Ja, flera ganger i veckan 8 7%
Ja, ndgon gang i veckan 23 19%
Ja, ndgon eller ngra ganger i manaden 16 13%
Ja, mer séllan &n en gang i manaden 14 12%
Nej, aldrig 51 43%
(tom) 16 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: 43% av de svarande (vilket motsvarar 51 personer) uppger att de aldrig kénner sig ofrivilligt
ensamma.

Ovriga uppger att de kan géra det i olika hog utstriickning: 13% (16 personer) uppger att de kiinner sig
ofrivilligt ensamma nagon eller ndgra ganger i ménaden, 19% (23 personer) uppger att de kidnner sa ndgon
géng 1 veckan och 6% (7 personer) kdnner sa varje dag.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det dr en nagot hogre andel kvinnor som uppger att de regelbundet kdnner sig ofrivilligt ensamma.
9% av kvinnorna jamfort med 4% av ménnen kénner sig ofrivilligt ensamma flera génger 1 veckan
och 22% av kvinnorna respektive 14% av ménnen kénner sa ndgon géng 1 veckan. 52% av minnen
jamfort med 37% av kvinnorna uppger att de aldrig kinner sig ofrivilligt ensamma. Underlaget for
de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra ndgra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, dagligen 5 1 1 7
Ja, flera ganger i veckan 4 1 1 2 8
Ja, ndgon gang i veckan 3 7 4 9 23
Ja, ndgon eller nagra ganger i manaden 3 2 4 7 16
Ja, mer sillan dn en gadng i manaden 2 8 4 14
Nej, aldrig 4 6 29 12 51
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns skillnader mellan olika aldersgrupper nir det géller upplevelsen av ofrivillig ensamhet. Bland de
svarande tycks det vara mer vanligt att kédnna ofrivillig ensamhet i de yngsta och dldsta aldersgrupperna.
26% (10 personer) av de svarande i &ldern 18—64 &r siger att de aldrig kénner sig ofrivilligt ensamma,
vilket kan jamf6ras med 62% (29 personer) 1 dldern 65-79 ar och 34% (12 personer) 1 gruppen over 80 &r.

29% av de svarande 1 dldern 18—64 ar sdger att de kénner sig ofrivillig ensamma varje dag/flera génger
i veckan, medan det dr 4% 1 aldern 65—79 &r och 6% 1 gruppen over 80 ar. 26% av de svarande i
aldersgrupperna 18—64 ar respektive dver 80 ar svarar att de kénner sig ensamma nagon gang i veckan,
medan det endast dr 9% 1 aldersgruppen 6579 ar.



Jag upplever foljande hinder for att triffa minniskor/delta i de aktiviteter jag onskar

Svarsalternativ Antal
Jag upplever i nuldget inte nagra hinder att traffa manniskor/delta i de 54
aktiviteter jag onskar

Jag saknar information om vilka aktiviteter och evenemang som finns 26
Jag kdnner mig osdker att ga pa aktiviteter ensam 21
Det finns inte nagra motesplatser i mitt naromrade 20
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag dnskar med kollektivtrafik 20
Jag har inte tillgang till internetuppkoppling (foér att delta i digitala aktiviteter) 16
De motesplatser som finns har inte aktiviteter som intresserar mig 12
Jag har inte rad att delta i de aktiviteter som ordnas 12
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag dnskar utan hjalp (t.ex. ledsagning) 11
Jag har svart att ta mig ut ur min bostad 4
Annat: | nuldget Covid19/Corona 12
Annat: Svarigheter att hora pga. horselnedsattning 2
Annat: Daliga bussforbindelser kvallstid 1
Annat: Tal inte internetuppkoppling pga. eldverkanslighet 1
Annat: Elallergi mot bland annat mobiler och hérselslingor 1
Annat: For stark stralning fran mobiler m.m. 1
Annat: Lokaler anpassade for oss eléverkansliga 1
Annat: Kanner inte sa manga och har svart att lara kdnna méanniskor 1
Annat: Mina gamla vanner ar déda 1
Annat: Jag vet inte vilka aktiviteter som avses i fragestallningen. Men 1
horselslinga ska alltid finnas i lokaler dar kommunen ordnar aktiviteter.

Ej besvarat fragan 4

Kommentar: I ovanstédende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de som besvarat enkéten
upplever kan vara hinder for att traffa ménniskor/delta i de aktiviteter man vill. Det har varit mojligt
att vilja flera olika svarsalternativ, vilket manga ocksa gjort.

45% (54 personer) av dem som besvarat enkdten upplever inte att de har nagra hinder for att delta
i de aktiviteter de vill (om man bortser frén corona-situationen.

Ungefar 22% sédger att de saknar information om vilka aktiviteter som finns. 18% séger att de
kénner sig osdkra pa att gé pd aktiviteter ensamma och 17% uppger att det saknas mdtesplatser i
deras ndromréde alternativt att man inte kan ta sig till de aktiviteter man vill med kollektivtrafik.

Ytterligare exempel pa hinder &r att man saknar internetuppkoppling (och ddrmed inte kan delta i
digitala aktiviteter), att de motesplatser som finns inte har aktiviteter som kénns intressanta eller
att man inte har rad att delta i de aktiviteter som finns.



Utvecklingsomraden

Vad ir siarskilt viktigt att forbattra nir det giller social gemenskap och aktiviteter i
Ostersunds kommun, ur ett funktionshinderperspektiv?

Svar Antal
Forbattra ljudmiljon i moteslokaler/pa motesplatser 8
Erbjuda lokaler som ar anpassade for personer med eléverkanslighet 3
Informera om de aktiviteter som finns 3
Erbjuda samlingslokaler for aktiviteter 2
Ovrigt 17
Vet inte/inga synpunkter 7
Kommentar:

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vad de svarande tycker behdver forbéttras
nér det giller social gemenskap och aktiviteter for dldre i Ostersunds kommun. Frigan var
formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats 1 olika kategorier.

Det var endast cirka 35 personer av de 120 svarande som valde att besvara denna fraga. De tre
omraden som flest personer vill forbéttra dr att Forbéttra ljudmiljon i moteslokaler/pa

motesplatser (for personer med horselnedsittningar), Erbjuda lokaler som ar anpassade
for personer med eloverkinslighet samt att Informera om de sociala aktiviteter som finns.

Exempel pa svar:

YAtt alla moteslokaler och dylikt har en god ljudmiljo. Inga ekande salar, fungerande slingor
och hogtalare.”

Vi med funktionshinder har olika krav pd miljon. Det ska vara mojligt att anpassa lokaler etc.
efter de behov mdnniskorna har. Som exempel: en person med horselnedsittning behéver
horselslingor. Horselslingor dr starkt storande for en del eloverkiinsliga. Det ska dd vara
majligt att enkelt stinga av horselslingan om den inte behovs. Alternativt att de bara siitts pd
ndr de behovs.”

“Mer tydlig information om hur och ndr och vart aktiviteter hdller hus.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 8: Tabell - Forbittringar social gemenskap och
aktiviteter.



4.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Jag blir bemott med respekt i samhiillet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid 34 28%
Ja, oftast 68 57%
Ibland 11 9%
Nej, aldrig 2 2%
Vet inte 4 3%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (85% eller 102 personer) upplever att de alltid eller
oftast blir bemdtta med respekt. 9% (11 personer) svarar ibland och 2% (2 personer) svarar att de
aldrig blir bemotta med respekt.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte nigra pitagliga konsskillnader nér det géller frigan om man blir bemé&tt med respekt i
samhillet. 25% av kvinnorna respektive 34% av minnen svarar ”Alltid”. 57% av kvinnorna
respektive 56% av minnen svarar “Oftast” och 10% av kvinnorna respektive 6% av ménnen svarar
”Ibland”. 3% av kvinnorna (2 personer) har dock svarat att de aldrig blir bemotta med respekt.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar dldre Antal
Ja, alltid 3 3 17 11 34
Ja, oftast 9 8 28 23 68
Ibland 8 3 11
Nej, aldrig 1 1 2
Vet inte 2 1 1 4
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader kring hur olika aldersgrupper upplever att de blir bemoétta med respekt.

De éldre aldersgrupperna upplever i hogre utstrackning att de blir bemotta med respekt. 97% (34
personer) av de svarande over 80 ar respektive 96% (45 personer) av de svarande i aldern 65-79 ér
svarar att de alltid eller oftast blir bemotta med respekt, vilket kan jaimforas med 61% (23 personer)
i dldern 18—64 &r. I den sistndmnda gruppen ér det dven 29% (11 personer) som svarat ibland och 5%
(2 personer) som svarat att de aldrig blir bemotta med respekt.



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vinder sig till alla,
sett ur ett funktionshinderperspektiv

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stdmmer mycket bra 13 11%
Ja, det stammer ganska bra 34 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 11 9%
Nej, det stammer inte alls 6 5%
Vet inte 55 46%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefdr 4 av 10 svarande upplever att kommunens aktiviteter och evenemang viander
sig till alla, ur ett funktionshinderperspektiv (39% har svarat att det stimmer ganska eller mycket bra).
14% (17 personer) tycker inte att det stimmer sirskilt bra/inte alls och ndrmare hilften (46%) svarar
”Vet inte”.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns mindre konsskillnader i svaren pé fragan om man upplever att kommunens aktiviteter och
evenemang vénder sig till alla, sett ur ett funktionshinderperspektiv. 37% av kvinnorna respektive 42% av
ménnen svarar att det stimmer mycket eller ganska bra. Diremot ar det 21% av kvinnorna respektive 4%
av ménnen som inte tycker att det stimmer sérskilt bra/inte alls och 54% av minnen respektive 41% av
kvinnorna svarar Vet inte”.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 3 1 5 4 13
Ja, det stammer ganska bra 6 4 15 9 34
Nej, det stammer inte sarskilt bra 6 1 3 1 11
Nej, det stammer inte alls 1 2 2 1 6
Vet inte 5 9 21 20 55
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan olika &ldersgrupper kring upplevelse om kommunens aktiviteter
riktar sig till alla, sett ur ett funktionshinderperspektiv. 40—-60% i de olika dldersgrupperna har dven
svarat ”Vet inte” pd denna fraga.

37% (14 personer) av de svarande i1 aldern 18—64 ar tycker att det stimmer mycket eller ganska bra,
medan det dr 43% (17 personer) 1 dldern 65—79 &r och 37% (13 personer) bland dem 6ver 80 ar. Det ar
ocksé 26% (7 personer) 1 dldersgruppen 18—64 ar som svarar att det inte stimmer séirskilt bra/inte
alls, vilket kan jimforas med 6% (1 person) hos dem 6ver 80 éar.



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 12 10%
Ja, det stammer ganska bra 32 27%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 8 7%
Nej, det stammer inte alls 11 1%
Vet inte 64 53%
(tom) 3 3%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En dryg tredjedel av de svarande (37% vilket motsvarar 44 personer) upplever att
kommunens aktiviteter har rimliga priser (dvs. har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra). Mer én
hélften (53% eller 64 personer) sdger att de inte vet om det dr sa, medan 8% (19 personer) inte tycker att
det stimmer sérskilt bra/inte alls.

Skillnader mellan olika kén och dldersgrupper

Det finns mindre konsskillnader nér det géller frigan om man tycker att kommunen har rimliga priser for
sina aktiviteter. 34% av kvinnorna respektive 40% av méinnen svarar att det stimmer mycket eller ganska
bra. 10% av kvinnorna och 4% av ménnen tycker inte att det stimmer sdrskilt bra/inte alls. Majoriteten har
svarat "Vet inte” (51% av kvinnorna respektive 56% av ménnen).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 5 1 4 2 12
Ja, det stammer ganska bra 5 3 13 11 32
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5 1 1 1 8
Nej, det stammer inte alls 1 1
Vet inte 4 12 28 20 64
(tom) 1 1 1 3
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns inte négra stora skillnader nér det géller om olika éldersgrupper upplever att kommunens

priser for aktiviteter dr rimliga.

Det ér i samtliga aldersgrupper 37% av de svarande som séger att det stimmer mycket eller

ganska bra (totalt 44 personer).

Det dr samtidigt 19% (8 personer) i dldern 18—64 &r som inte tycker att det stimmer sarskilt

bra/inte alls, jamfort med 2 respektive 3% 1 de dldre aldersgrupperna. 42—60% har dven svarat "Vet

nte”.




Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver personer
med funktionsnedséttningar pa ett positivt sitt

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stdmmer mycket bra 13 11%
Ja, det stammer ganska bra 49 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 10 8%
Nej, det stammer inte alls 7 6%
Vet inte 40 33%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefér hélften av de svarande (52% vilket motsvarar 62 personer) tycker att lokal
media beskriver personer med funktionsnedséttningar pa ett positivt sétt. En dryg tiondel (14% eller
17 personer) tycker inte att personer med funktionsnedséttningar beskrivs pa ett positivt sétt och en
tredjedel (33% eller 40 personer) har inte ndgon uppfattning.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det dr en hogre andel av de méin som besvarat enkdten som tycker att media beskriver personer med
funktionsnedséattningar pa ett positivt sitt. 60% av minnen respektive 47% av kvinnorna tycker att det
stimmer mycket eller ganska bra och 21% av kvinnorna jamfort med 4% av ménnen tycker att det
inte stdimmer sérskilt bra/inte alls. 31% av kvinnorna respektive 36% av ménnen har svarat ”Vet inte”.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar ildre Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 1 7 4 13
Ja, det stammer ganska bra 7 8 21 13 49
Nej, det stammer inte sarskilt bra 2 1 6 1 10
Nej, det stammer inte alls 2 3 1 1 7
Vet inte 9 4 11 16 40
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader nér det géller hur olika aldersgrupper upplever att lokal media beskriver

personer med funktionsnedsittningar pa ett positivt sitt. De dldre dldersgrupperna har en mer

positiv bild.

44% (17 personer) av de svarande i dldern 18—64 ar tycker att det stimmer mycket eller ganska

bra, medan det dr 60% (28 personer) i aldern 65—79 ar och 48% (17 personer) bland dem &ver 80

ar. 21% (8 personer) bland dem i dldern 18—64 ér tycker inte att det stimmer siirskilt bra/inte

alls, vilket kan jimforas med 6% (2 personer) bland dem 6ver 80 éar.




Jag upplever att personer med funktionsnedséttningar blir tillfragade om hur olika
produkter och tjanster kan utvecklas for att motverka hinder for delaktighet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 5 1%
Ja, det stammer ganska bra 14 12%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 13 11%
Nej, det stammer inte alls 23 19%
Vet inte 64 53%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En dryg tiondel av de svarande (16% , vilket motsvarar 19 personer) upplever att personer
med funktionsnedsittningar blir tillfraigade om hur produkter och tjénster kan utvecklas for att passa
deras behov (dvs. har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra). En tredjedel (30% eller 36
personer) tycker inte att det dr s och drygt hélften (53% eller 64 personer) séger att de inte vet om det
ar sa.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det finns inte ndgra storre konsskillnader kring frdgan om man upplever att personer med funktions-
nedsédttningar blir tillfragade om hur produkter och tjanster kan utvecklas for att motverka hinder f6r
delaktighet. 18% av minnen jamf{ort med 15% av kvinnorna har svarat att det stimmer mycket eller
ganska bra. 28% av ménnen respektive 29% av kvinnorna svarar att det inte stimmer sarskilt
bra/inte alls. 54% av bade minnen och kvinnorna har svarat Vet inte”.

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 4 1 5
Ja, det stammer ganska bra 3 2 6 3 14
Nej, det stammer inte sarskilt bra 2 3 4 4 13
Nej, det stammer inte alls 10 6 5 2 23
Vet inte 6 6 27 25 64
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns skillnader mellan &ldersgrupperna nér det géller hur de upplever att personer med
funktionsnedsattningar blir tillfrdgade om hur produkter och tjénster kan utvecklas for att motverka
hinder for delaktighet. Aven i detta fall uttrycker sig de éldre aldersgrupperna mer positivt.

13% 1 aldersgruppen 18—64 ér har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra, vilket kan
jamforas med 22% 1 de bada dvre aldersgrupperna. Det dr dven 55% (21 personer) i1 dldersgruppen
18—64 &r som svarar att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls jamf{ort med 17% (6 personer) 1
gruppen over 80 ar. 32% 1 den yngre gruppen har svarat Vet inte” jamfort med 57% 1 dldern 65-79
ar respektive 71% bland dem &ver 80 ér.



Utvecklingsomraden

Vad ir sarskilt viktigt att forbattra for att oka respekten for personer med funktions-
nedsittningar/motverka diskriminering av personer med funktionsnedsittningar i
Ostersunds kommun?

Svar Antal

Oka kunskapen om olika funktionsnedsattningar 13
Bemota alla med respekt

Involvera/lyssna pa personer med funktionsnedsattningar
Forbattra mojligheterna till arbete

Forbattra tillgangligheten i utemiljéer

Forbattra tillgangligheten for personer med hérselnedsattningar
Ovrigt

Vet ej/Inga synpunkter
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Kommentar:

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vad de svarande tycker &r viktigt att
forbattra for att 6ka respekten for personer med funktionsnedséttningar/motverka diskriminering
av personer med funktionsnedsittningar i Ostersunds kommun.

Fragan var formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika
kategorier.

Det var cirka 40 personer av de 120 svarande som valde att besvara denna fraga. Svaren var
mycket olika sd det har varit svért att gora tydliga grupperingar.

Det omrade som lyftes av flest personer var att Oka kunskapen om olika funktionsnedsttningar.
Exempel pa andra omraden som tagits upp ar att Bemota alla med respekt samt att Involvera/lyssna
pa personer med funktionsnedsittningar.

Nagra exempel pi svar:

YSprida mer kunskap om funktionsnedsittningar och ldta ovriga i samhdillet veta om oss.”

”Det behovs en mycket storre kunskap och forstdelse for t.ex. neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
i samhiillet. Bdde vad giiller miljo, omgivning, tillginglighet, bemotande och definitivt vad giller
anpassning av stod. Ett BRA exempel pa hur iir t.ex. de fitoljer som finns pd Ostersunds bibliotek, som
dr som en liten egen kokong, med mojlighet att ladda mobilen. Lugn och ro, i sin egen lilla bubbla, fast

000000

man dr bland "folk", det iir sadaaad skont. Det borde finnas éverallt i samhidillet.”

YDiskriminering (och rasism) finns alltid i samhiillen. Diskriminering beror oftast pd okunnighet och
oformdga att sitta sig in i en annan persons livsvillkor. Sd det iir bara att fortsiitta informera och upplysa
om olika funktionsnedsiittningar (kanske ett tema for en sammankomst eller foredrag).”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 9: Tabell - Forbéttringar for att 6ka respekten
for/motverka diskriminering av personer med funktionsnedséttning.



4.6 Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Aktuell sysselsattning Antal Andel
Pensionar 73 62%
Anstalld (forvarvsarbetande) 11 9%
Arbetssokande 8 7%
Sjukskriven/sjukbidrag/sjukersattning 7 6%
Studerande 4 3%
Daglig verksamhet/MICA 3 3%
Egenforetagare 3 3%
Hemma med aktivitetsersattning 1 1%
Annat (ej angivet vad) 7 6%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Majoriteten av dem som besvarat enkéten (62% eller 73 personer) dr pensionérer.
I 6vrigt har de svarande manga olika former av sysselsittning. 9% (11 personer) ér anstéllda
(forvarvsarbetande), 7% (8 personer) ér arbetssokande och 6% (7 personer) ér sjukskrivna/har
sjukbidrag. Négra dr dven studerande, dr egenforetagare eller har Daglig verksamhet.

Jag ar engagerad i nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, flera ganger per vecka 3 3%
Ja, varje vecka 7 6%
Ja, varje manad 11 9%
Ja, nagra ganger per ar 13 11%
Nej 84 70%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: 6% av de svarande (7 personer) uppger att de dr engagerad i ndgon form av frivilligt
arbete varje vecka och 3% (3 personer) flera génger 1 veckan. Cirka en tiondel av de svarande (9%)
deltar 1 ndgon form av frivilligt arbete minst en gdng 1 manaden och ytterligare en dryg tiondel (11%)
gOr det nigra ganger per dr. Majoriteten av de svarande (70%) ér inte engagerad 1 ndgon form av
frivilligt arbete.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det édr en ndgot hogre andel mén @n kvinnor som dr engagerad regelbundet i ndgon form av frivilligt
arbete/frivilligverksamhet.

4% av kvinnorna och 8% av ménnen har svarat att de r engagerade flera génger per vecka, 7% av
kvinnorna och 12% av minnen dr engagerade i ndgot frivilligt arbete varje minad. En hogre andel
av de svarande kvinnorna uppger att de inte dr engagerade i nagot frivilligt arbete jamfort med
méinnen (75% av kvinnorna respektive 64% av ménnen svarar nej pa frigan).

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.



I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, flera ganger per vecka 2 1 3
Ja, varje vecka 4 2 7
Ja, varje manad 1 8 2 11
Ja, nagra ganger per ar 1 5 4 13
Nej 18 12 28 26 84
(tom) 1 1 2
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan olika &ldersgrupper nér det géller frivilligarbete.

En majoritet i samtliga &ldersgrupper svarar att de inte brukar gora frivilliginsatser (79% eller 30
personer av de svarande i dldern 18—64 ar, 60% eller 28 personer i aldern 65—79 ar och 74% eller
26 personer bland dem 6ver 80 &r).

11% 1 respektive aldersgrupp svarar att de brukar medverka 1 frivilligarbete nagra ganger per ér.
I 6vrigt dr det framfor allt svarande i &ldersgruppen 65—79 ar som uppger att de brukar gora
frivilligarbete mer regelbundet, 11% (5 personer) gor det varje vecka och 17% (8 personer) varje
mdnad.

Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

Pé en f0ljdfrdga om de som inte &r engagerade i frivilligverksamhet i nuléget skulle kunna téinka sig att
vara det, svarar 17% (vilket motsvarar 20 personer) att de kan tinka sig det. Ovriga uppger att de inte
vill eller redan ar engagerade (se nedanstaende tabell).

Totalt resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja 20 17%
Nej 64 53%
(tom) 36 30%
Totalsumma 120 100%

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det dr en ungefar lika hog andel kvinnor som mén som kan ténka sig att engagera sig i nagot
frivilligt arbete, av dem som inte redan ar engagerade 1 ndgon sddan verksamhet (18% av kvinnorna
och 16% av méannen).

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.



I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar ildre Antal
Ja 10 2 6 2 20
Nej 8 10 22 24 64
(tom) 3 5 19 9 36
Totalsumma 21 17 47 35 120

Av svaren framgar att det finns personer i alla aldersgrupper som kan ténka sig att engagera sig i

frivilligarbete, &ven om det frimst ar 1 dldersgruppen 18—44 ar.

32% (12 personer) av de svarande i aldersgruppen 18—64 4r kan tdnka sig att engagera sig i ndgot

frivilligt arbete. Det motsvaras av 13% (6 personer) 1 aldersgruppen 65—79 ar och 6% (2 personer)

Over 80 ar.




Jag ar politiskt aktiv eller aktiv i nidgon intresseorganisation eller annan forening

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 45 38%
Nej 73 61%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefér 4 av 10 bland de svarande (38% eller 45 personer) uppger att de ar aktiva 1
nagon intresseorganisation eller forening, medan en majoritet (61%) inte ar det. 2% (2 personer)
har inte besvarat fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Av dem som besvarat enkéten &r det en lika hog andel mén som kvinnor som é&r aktiv i ndgon
intresseorganisation eller forening (38% av bade ménnen och kvinnorna).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar dldre Antal
Ja 3 6 22 14 45
Nej 18 11 24 20 73
(tom) 1 1 2
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det gar att utldsa vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nér det gidller om man &r aktiv i nagon
intresseorganisation/forening.

Av dem som besvarat enkiten dr det hogst andel aktiva intresseorganisation/forening i alders-
gruppen 65-79 ar. 47% (22 personer) i den aldersgruppen dr aktiva, vilket kan jamforas med
24% (9 personer) i aldersgruppen18-64 &r och 40 % (14 personer) i aldersgruppen dver 80 ar.



Jag upplever att jag har moéjlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 3 3%
Ja, det stdmmer ganska bra 20 17%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 28 23%
Nej, det stammer inte alls 28 23%
Vet inte 39 33%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefér en femtedel av de svarande (20%, vilket motsvarar 23 personer) upplever att
de har méjlighet att paverka de beslut som kommunen fattar. Ovriga uppger antingen att de inte
tycker att det stimmer sérskilt bra/inte alls (46% eller 56 personer) eller att de inte vet om de kan
gora det (33% eller 39 personer).

Skillnader mellan olika kén och dldersgrupper

Bland dem som besvarat enkéten finns det inte nagra storre konsskillnader nar det géller om man
upplever att man har mgjlighet att pdverka de beslut som kommunen fattar (20% av ménnen jamfort
med 17% av kvinnorna har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra).

Béda konen ger uttryck for att de inte kénner sérskilt stor pdverkansmdjlighet (44% av ménnen
respektive 48% av kvinnorna svarar att det inte stimmer sirskilt bra/inte alls). 32% av kvinnorna och
34% av minnen har dven svarat "Vet inte”.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper nédr det giller frdgan
om man upplever att man har mgjlighet att paverka de beslut som fattas 1 kommunen.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 2 1 3
Ja, det stammer ganska bra 5 1 9 5 20
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 7 10 8 28
Nej, det stammer inte alls 8 3 9 8 28
Vet inte 3 6 17 13 39
(tom) 1 1 2
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det ér endast en mindre andel av dem som besvarat enkéten som upplever att det finns mojlighet att
paverka de beslut som fattas. 21% (8 personer) av de svarande i &ldern 18—64 ér respektive 6579 ar
(10 personer) tycker att det stimmer mycket eller ganska bra. Motsvarande siffra dr 14% bland

dem over 80 ar (5 personer).

Det dr dven 51% 1 aldersgruppen 18—64 ér (40 personer) som svarar att det inte stimmer sérskilt
bra/inte alls. I dldersgrupperna 65—79 ér respektive 6ver 80 ar dr motsvarande siffra 40% respektive
46%. En fjardedel (25%) av de svarande i den yngre dldersgruppen och en dryg tredjedel 1 de dldre
aldersgrupperna (36 respektive 37%) svarar ”Vet inte”.




Utvecklingsomraden

Vad ir siarskilt viktigt att forbattra nir det giller att ta tillvara personer med
funktionsnedsittningar som resurs i samhallet?

Svar Antal

Forbattra mojligheter till arbete 10

Involvera/tillfraga personer med funktionsnedséattningar 8

Sakerstalla nodvandiga hjalpmedel for att kunna vara delaktig 5

Forbattra inflytandet for personer med funktionsnedsattningar 4

Vet inte/Inga synpunkter 3

Ovrigt 7
Kommentar:

I ovanstéende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de svarande tycker behover forbattras
ndr det géller att ta tillvara personer med funktionsnedséttningar som resurs i samhéllet. Fradgan
var formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats 1 olika kategorier.

Det ér 37 av 120 personer som valt att besvara denna friga i enkiten.

Flest svarande tycker att man ska ta tillvara personer med funktionsnedséttningar som resurs i
samhillet genom att Forbittra mojligheter till arbete och genom att Involvera/tillfraga
personer med olika funktionsnedséttningar inom olika omraden.

Naégra exempel pa svar som ldmnats:

?Utforma anpassade arbetsplatser.”
YAktivera och frdaga oss med ndgot funktionshinder lite mera.”

”Det har ordnats ndgra brukarrad, men jag upplever dem mer som informationsrad din att kommunen
radfrdgar och lyssnar pd foreningarna INNAN de tar sina beslut. Socialtjinsten har fortfarande inget
brukarrdd overhuvudtaget. Jag anser att det borde finnas minst en BISAM (Brukare I SAMverkan)
som dir anstilld av kommunen och som ALLTID finns med i ALLA beslut som gdller personer med
psykiska funktionsnedsdttningar/neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar och som kan foreliisa,
informera, radgiva boenden, personal osv.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 10: Tabell - Forbéttringar personer med
funktionsnedsittningar som resurs i samhallet.



4.7 Kommunikation och information

Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tillgingligt séitt

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 13 11%
Ja, det stammer ganska bra 37 31%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 27 23%
Nej, det stammer inte alls 9 8%
Vet inte 33 28%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Nirmare hilften av de svarande (44% eller 50 personer) tycker att kommunen erbjuder
information pa ett tillgangligt sitt (dvs. svarar att det stimmer mycket eller ganska bra). En tredjedel
(31%) upplever inte att informationen ar sirskilt tillgénglig och ungefar en tredjedel (28%) sédger att de
inte vet om informationen om kommunens verksamheter ar tillgidnglig, vilket kan betyda att det hittills
inte varit aktuellt for dem att efterfraga/séka denna typ av information.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte négra stora konsskillnader kring fragan om kommunen erbjuder information om sina
verksamheter pa ett tillgingligt sétt (44% av kvinnorna och 40% av minnen tycker att det stimmer
mycket eller ganska bra). 25% av kvinnorna och 34% av ménnen svarar att det inte stimmer sérskilt
bra/inte alls. Det dr en likvirdig andel kvinnor och mén som svarat Vet inte” (29% av kvinnorna jamfort
med 26% av méinnen). Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) ér for litet for att dra ndgra
slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 3 1 5 4 13
Ja, det stammer ganska bra 4 5 19 9 37
Nej, det stammer inte sarskilt bra 8 3 8 27
Nej, det stammer inte alls 5 1 1 2 9
Vet inte 1 7 13 12 33
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns nédgra skillnader kring hur olika dldersgrupper besvarat fraigan om man tycker kommunen

erbjuder information om sina verksamheter pa ett lattillgdngligt sétt. Det dr ungefar hélften i de bdda
ovre dldersgrupperna som tycker att det stimmer mycket eller ganska bra (51% eller 24 personer i
aldern 65-79 ar och 47% eller 13 personer i dldersgruppen over 80 ar). Det kan jdmforas med en
tredjedel (35% eller 13 personer) 1 dldern 18—64 ar. Det dr ocksd 45% eller 17 personer 1 dldern 18—64 ar
som inte tycker att det stimmer sérskilt bra/inte alls. Motsvarande andel ar 19% i aldersgruppen 65—
79 ar och 29% bland dem 6ver 80 ar. I samtliga aldersgrupper har flera dven svarat Vet inte” pa fragan.



Jag kan fi information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat
om jag behover

Totalt resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja 37 31%
Nej 8 7%
Vet inte 73 61%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Ungefir en tredjedel av de svarande (31%) kénner till att de kan fa information om

kommunens verksambheter i pappers- eller talformat om de behover det. 61% uppger att de inte vet om
det gér att fa.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det ér inte ndgon pataglig skillnad mellan kdnen kring frigan om de vet att det gar att fa information 1
pappersformat eller talformat om man behdver. 29% av kvinnorna respektive 34% av minnen svarar
ja, medan 7% av kvinnorna och 6% av ménnen svarar nej pé frdgan. 62% av kvinnorna och 58% av
méinnen har svarat ”Vet inte”, sd detta ir ett omrade ddr kommunen behdver bli béttre pé att sprida
information om vilka mojligheter som finns.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstaende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar dldre Antal
Ja 4 17 11 37
Nej 1 2 5 8
Vet inte 14 13 27 19 73
(tom) 1 1 2
Totalsumma 21 17 47 35 120

Den stora majoriteten av dem som besvarat enkéten har svarat ”Vet inte” nir det giller frigan om man
kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat om man behdver. Det
géller for 71% (27 personer) 1 dldern 18-64 ér, 57% (27 personer) i1 dldersgruppen 65—79 ar och 54%

(19 personer) i aldersgruppen over 80 ar.

En fjardedel (24%) av dem 1 dldern 18—64 ar har svarat ”Ja”, vilket motsvaras av ungefér en tredjedel
1 de hogre aldersgrupperna (36% i dldern 65—79 ér och 31% bland dem 6ver 80 ar).




Jag anvinder internet

Totalt resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja 96 80%
Nej 23 19%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (80%) har uppgivit att de anvénder internet.
Samtidigt 4r det en dryg femtedel (19%) som uppger att de inte gor det. En person har valt att inte
besvara fragan.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper
Av dem som besvarat enkéten &dr det en hogre andel mén &n kvinnor som uppger att de anvénder
internet (94% av ménnen jamfort med 69% av kvinnorna har svarat ja pa fragan).

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas skillnaden i svar mellan olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar 65-79 ar aldre Antal
Ja 21 16 39 20 96
Nej 1 7 15 23
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns tydliga skillnader mellan olika aldersgrupper nér det giller internetanvindning. 97%
(37 personer) av de svarande i dldern 18—64 ar séger att de anvinder internet, vilket kan jimforas
med 83% (39 personer) 1 dldersgruppen 65—79 ar och 57% (20 personer) i aldersgruppen 6ver 80
ar.

43% av de svarande i aldersgruppen dver 80 ar siger att de inte anvinder internet.

Om nej, vad ar det som gor att du inte anvinder internet?

De 23 personer som svarat att de inte brukar anvinda internet fick en foljdfrdga om orsaken till att de
inte gor det. Resultatet redovisas 1 nedanstdende tabell. Det fanns mojlighet att pa denna fraga ange flera
svarsalternativ, vilket flera valde att gora.

Orsak Antal
Jag saknar tillgang till utrustning (dator/telefon) 11
Jag saknar kunskap om hur man anvander internet 10
Jag ar inte intresserad av att anvanda internet 7
Hélsoskal (eloverkanslighet eller allvarlig synnedsattning) 4
Annat: Det ar for stressigt! 1




Kommentar: De vanligaste orsakerna ér att man saknar kunskap, tillgng till utrustning eller inte ar
intresserad av att anvinda internet. Nagra kan av hdlsoskél inte anvénda dator pga. eloverkinslighet eller
allvarlig synnedsittning. I flera fall forekom en kombination av dessa olika orsaker, t.ex. att man saknar
tillgang till utrustning och kunskap om hur man anvinder datorer eller att man saknar tillgang till
utrustning och ér eloverkdnslig. En person som saknade utrustning uppgav att hen brukar lana en dator.

Jag vet var jag kan fa stod om jag behover hjalp med hur man anvinder mobiltelefon,
dator eller internet

Totalt resultat
Svar Antal | Andel
Ja, pa biblioteket 31 26%
Ja, via Region Jamtland-Harjedalens stodfunktioner t.ex. syncentral, 31 26%
horselpedagogiska enheten eller Hjdlpmedelscentralen
Ja, via funktionshinderorganisationerna 19 16%
Anhoriga, t ex slakt och vanner, grannar, bekanta 14 12%
Ja, av Ostersunds kommun, t.ex. personal eller Digitala hemguide 5 4%
Vet inte 15 13%
Annat: Ej angivet vad 10 8%

Annat: Behover ej hjalp/kan sjalv 3%
Annat: Telia Service 1%
Annat: Studieforbund - ABF 1%

4
1
1

Annat: Inte intresserad 1 1%
1
1
1

Annat: Har ej dator/mobil pga. elallergi 1%
Annat: Finns stod i hemmet under 80 ar? Det borde finnas. 1%
Annat: Det enda mitt 6ga tillater mig att anvanda ar en uraldrig mobil 1%
med STORA bokstadver. Pa en smart telefon ar de fér sma. Har haft
dator till for ett par ar sedan néar 6gat blev sémre.

Ej besvarat fragan 19 16%

Kommentar: [ ovanstiende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vilka former av stdd kring
telefoner och datorer som de svarande kénner till. Det var mdjligt att ange flera olika svarsalternativ
nér man svarade pa fragan, vilket manga personer ocksé gjort. 19 av de svarande har hoppat dver/inte
besvarat denna fraga.

Av dem som besvarat fragan &r det flest personer som kénner till bibliotekets (26%), respektive Region
Jamtland-Harjedalens stodfunktioner t.ex. syncentral, horselpedagogiska enheten eller Hjalpmedels-
centralen (26%). Flera kinner ocks4 till funktionshinderorganisationernas stod (16%) eller tar hjélp av
sina anhdriga, t. ex. slaktingar och vénner (12%).

13% (15 svarande) sdger att de inte vet var man kan fa stod. 8% (10 svarande) har angivit att de
anvinder annat form av stdd, men har inte angivit vad.



Utvecklingsomraden

Vad ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller Ostersunds kommuns kommunikation
och information?

Svar Antal
Anvanda flera olika kanaler for information 8
Anordna utbildningar/stod i digital teknik 6
Uppdatera kommunens information 2
Forbattra information kopplat till busstrafik (berdr regionen) 2
Vet gj 7
Ovrigt 7
Kommentar:

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vad de svarande tycker &r sarskilt
viktigt att forbattra nér det géller kommunens kommunikation och information Fragan var
formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Det ér endast 32 av 120 personer som valt att besvara denna friga 1 enkéten.

Det som flest personer lyfte fram som viktigt att forbdttra inom omradet information och
kommunikation ir att Anvinda flera olika kanaler for information och att Anordna
utbildningar/stod i digital teknik.

Exempel pa svar som ldmnats:

I princip fungerar kommunikation och information ganska bra. Det giller oftast att veta var
man ska leta om man anviinder dator. Mijligen en manatlig eller kvartalsvis eller halvdrsvis info
om vad som hiint eller vad som ska ske i kommunen ut till hushdllen (kostnadsfrdiga?).”

I vdr forening (eloverkiinsligas forening) tror jag att endast 2 av 10 har dator. Ytterligare ndagon
har mobil. Vi blir utanfor samhiillet mer och mer allt eftersom kommunikation blir mer och mer
enbart digital. Jag tror att flera av vira medlemmar saknar OP eller LT.”

"Mer tydlig information som ndr ut till LSS-bostider och elevhem”.

YJag saknar ett stod for hjilp till digital kommunikation i hemmet. Har inte funnit info att det
finns. Har man inte datorkunniga sliktingar sad lever man i digitalt utanforskap.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 11: Tabell - Forbittringar kring kommunens
kommunikation och information.



4.8 Samhallsstod och service

Jag tycker att det finns ett tillrickligt utbud av service i nirheten av dir jag bor, till exempel
livsmedelsbutik, bank, halsocentral eller bibliotek

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 40 33%
Ja, det stammer ganska bra 47 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 18 15%
Nej, det stammer inte alls 12 10%
Vet inte 2 2%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (72%, vilket motsvarar 87 personer) tycker att det finns ett
tillracklig serviceutbud i deras ndromrade.

En fjardedel av de svarande tycker inte att det gor det (25% uppger att det inte stimmer sérskilt
bra/inte alls). Ovriga har svarat att de inte vet eller inte besvarat frigan alls.

Skillnader mellan olika kon

Av dem som besvarat enkéten dr det nadgot fler médn dn kvinnor som upplever att det finns ett tillrackligt
serviceutbud 1 ndromrédet.

69% av kvinnorna respektive 78% av ménnen tycker att det stimmer mycket eller ganska bra (det ar
ndgot hogre andel mén som svarar mycket bra). Det dr pd motsvarande sitt 28% av kvinnorna och 20%
av mdnnen som uppger att det inte stimmer sarskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 30 personer som har svarat att de inte tycker att det finns ett tillrackligt serviceutbud i ndromradet
bor i féljande omréden:

Geografiskt omrade Det stimmer inte Det stimmer inte Totalt antal
alls sarskilt bra

Fréson 2 3 5

Torvalla-Ope 3 4 7

Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1

Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Odenslund (inkl. Séder) 1 1
Odensala (inkl. Korfaltet) 3 3
Brunflo (inkl. glesbygd) 2 1 3
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 2 1 3
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 2 2 4
Centrala stan 2 2
Annat (okéant) 1 1

Totalt 12 18 30




Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, hilsocentral eller bibliotek
genom att gi/ika rullstol eller anvianda kollektivtrafik

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 55 46%
Ja, det stammer ganska bra 33 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15 13%
Nej, det stammer inte alls 16 13%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (74%, vilket motsvarar 88 personer) uppger att de utan storre
problem kan ta sig till service i ndiromradet genom att gé/éka rullstol eller anvdnda kollektivtrafik.

En fjardedel uppger samtidigt att de inte har den mgjligheten (26% eller 31 personer har svarat att det
inte stimmer sarskilt bra/inte stimmer alls). En person har valt att inte besvara fragan.

En person har kommenterat att det gar bra att ta sig till service genom att gé/éka rullstol under
forutséttning att trottoarerna ér plogade pa vintern. En annan person har kommenterat att hen maste ha
bil for att ta sig till servicen. Ytterligare en person har kommenterat att det saknas bank och att
kollektivtrafiken dar hen bor dr begrinsad (aker darfor taxi for att ta sig till service).

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det gar inte att se ndgra pétagliga skillnader mellan konen nér det géller fragan om de utan problem kan ta
sig till olika former av service genom att gé eller anvinda kollektivtrafik.

72% av kvinnorna och 76% av ménnen uppger att det stimmer mycket eller ganska bra (det ar en
nagot hogre andel mén som svarar mycket bra). Det dr pd motsvarande sitt 26% av kvinnorna och 24%
av ménnen som uppger att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstédende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper nar det giller frigan om man

utan problem kan ta sig till olika former av samhéllsservice genom att gé/dka rullstol eller anvinda
kollektivtrafik.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 9 5 28 13 55
Ja, det stammer ganska bra 5 3 15 10 33
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 5 3 4 15
Nej, det stammer inte alls 4 4 8 16
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader i svaren mellan olika aldersgrupper.



Hogst andel positiva svar finns i dldersgruppen 65—79 ar, dir 92% (33 personer) svarat att de tycker att
det stimmer mycket eller ganska bra. Motsvarande andel dr 58% i aldern 18—64 ar och 66% bland
dem &ver 80 ar. 42% av dem 1 ldern 18—64 &r (16 personer) och 34% 1 gruppen over 80 ar tycker inte
att det staimmer sérskilt bra/inte alls.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 31 personer som har svarat att de inte enkelt kan ta sig till nirservice genom att gé/aka rullstol eller dka
kollektivtrafik bor i f6ljande omréden:

Geografiskt omrade Det stimmer inte Det stimmer inte Totalt antal
alls sarskilt bra

Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 2 3 5
Frosén 3 1 4
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1 1 2
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Centrala stan 2 3 5
Torvalla-Ope 2 2
Brunflo (inkl. glesbygd) 3 3 6
Odensala (inkl. Korfaltet) 1 1
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1 1
Odenslund (inkl. Séder) 3 1 4
Annat (okdnt) 1 1

Totalt 16 15 31




Jag har litt att fi kontakt med min hiilsocentral nir jag behover det

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 42 35%
Ja, det stammer ganska bra 50 42%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15 13%
Nej, det stammer inte alls 9 8%
Vet inte 3 3%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (77%, vilket motsvarar 92 personer) uppger att de har
mycket eller ganska latt att fa kontakt med sin hélsocentral. Samtidigt uppger 21% av de svarande
(24 personer) att de inte har det.

Skillnader mellan olika kén och dldersgrupper

Det gar inte att se ndgra stora skillnader mellan konen kring upplevelsen av hur ldtt det &r att
kontakta hilsocentralen.

80% av kvinnorna respektive 76% av ménnen upplever att det stimmer mycket eller ganska bra.
18% av kvinnorna och 22% av ménnen tycker att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binéra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nigra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstdende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 6 8 18 10 42
Ja, det stammer ganska bra 7 5 22 16 50
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 1 5 6 15
Nej, det stammer inte alls 3 2 1 3 9
Vet inte 2 1 3
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nér det géller om man tycker det ar létt att f&
kontakt med sin hdlsocentral ndr man behdver det. 69% (26 personer) av de svarande i aldern 18—64
ar tycker att det stimmer mycket eller ganska bra, vilket kan jimforas med 85% (40 personer) 1
aldersgruppen 65—79 ér och 75% (26 personer) bland dem 6ver 80 ar.

24% 1 &ldern 18—64 ér tycker inte att det stimmer sérskilt bra/inte alls. Motsvarande andel for
ovriga grupper dr 13% 1 aldersgruppen 65—79 ar och 26% 1 éldersgruppen 6ver 80 &r.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 24 personer som har svarat att de inte har ltt att fa kontakt med sin hédlsocentral nidr de behdver

det bor 1 foljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte Det stammer inte Totalt antal
alls sarskilt bra
Froson 3 5 8
Centrala stan 2 2
Odensala (inkl. Korfaltet) 2 2
Odenslund (inkl. Séder) 2 3 5
Torvalla-Ope 1 1 2
Lugnvik, Stadsdel Norr och 1 1 2
Karlslund
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1 1
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1 1
Brunflo (inkl. glesbygd) 1 1
Totalt 9 15 24




Jag vet var jag ska vinda mig for att ansoka om stod, vard eller omsorg

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 42 35%
Ja, det stammer ganska bra 49 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 18 15%
Nej, det stammer inte alls 9 8%
(tom) 2 2%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (76%, vilket motsvarar 91 personer) uppger att de vet var
de ska vénda sig for att ansoka om stdd, vard och omsorg. Samtidigt dr det ndrmare en fjardedel
(23%) som uppger att de inte vet var de kan vinda sig. 2 personer har valt att inte besvara fragan.

Skillnader mellan olika kén och aldersgrupper

Det ér en likvérdig andel kvinnor och méin som uppger att de vet var de ska vinda sig for att ansdka om
stdd, vard och omsorg.

75% av kvinnorna och 78% av mannen uppger att det stimmer mycket eller ganska bra. 44% av bdde
kvinnor och mén uppger att det stimmer ganska bra. 24% av kvinnorna jamfort med 20% av minnen
uppger att det inte stiimmer sérskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstédende tabell redovisas svaren fordelat pa olika ldersgrupper nér det géller om man vet var
man ska vénda sig for att ansdka om stdd, vard eller omsorg.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ ar ar ar aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 6 5 20 11 42
Ja, det stammer ganska bra 10 8 17 14 49
Nej, det stammer inte sarskilt bra 4 3 7 4 18
Nej, det stammer inte alls 1 1 2 9
(tom) 1 1 2
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns inte nigra storre skillnader mellan olika &ldersgrupper nér det géller svaren pa denna
fréga.78% (29 personer) av de svarande i dldern 18—64 ar tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra, vilket motsvaras av 79% (37 personer) i aldersgruppen 65—79 ar och 71% (25
personer) i aldersgruppen over 80 ar.

23% 1 aldersgruppen 18-64 ér, 19% 1 aldersgruppen 6579 ar och 25% 1 aldersgruppen dver 85 ar
svarar att det inte stimmer sirskilt bra/inte alls.



Jag kinner mig trygg med att jag kommer fa hjilp frin kommunen den dag jag behover det

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 25 21%
Ja, det stdmmer ganska bra 44 37%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 9 8%
Nej, det stammer inte alls 12 10%
Vet inte 29 24%
(tom) 1 1%
Totalsumma 120 100%

Kommentar: Drygt hilften av de svarande (58%) uppger att de kdnner sig mycket eller ganska trygga
med att fi hjilp frdn kommunen om de behover det. Narmare en femtedel (18%) kénner sig inte sérskilt
trygga med det och cirka en fjardedel (24%) svarar Vet inte”.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det gar inte att se ndgra stora skillnader mellan konen nér det géller 1 vilken utstrickning man kénner sig
trygg med att fi hjélp frdn kommunen den dag man behover det.

59% av kvinnorna respektive 58% av ménnen uppger att det stimmer mycket eller ganska bra,
19% av kvinnorna respektive 12% av ménnen uppger att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls.
21% av kvinnorna respektive 30% av ménnen svarar Vet inte”.

Underlaget for de icke-bindra personerna (2 personer) dr for litet for att dra négra slutsatser.

Se bilaga 1: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

I nedanstédende tabell redovisas svaren fordelat pa olika &ldersgrupper.

Aldersgrupp
18-44 |45-64 | 65-79 | 80 ar eller
Svarsalternativ Ar ar ar ildre Antal
Ja, det stammer mycket bra 3 4 11 7 25
Ja, det stammer ganska bra 3 5 19 17 44
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5 2 2 9
Nej, det stammer inte alls 6 3 1 2 12
Vet inte 4 3 13 9 29
(tom) 1 1
Totalsumma 21 17 47 35 120

Det finns vissa skillnader mellan aldersgrupper nir det géller om man kénner sig trygg med att fa
hjalp av kommunen den dag man behover det. Det dr en hogre andel i de 6vre aldersgrupperna som
svarat positivt pd denna fraga. 63% i dldern 65—79 &r och 69% i gruppen Sver 80 r svarar att det
stimmer mycket eller ganska bra, vilket kan jamforas med 39% i dldern 18—64 ar.

Det ar ocksa 42% 1 aldern 18—64 ar som svarar att det inte stimmer séirskilt bra/inte alls.



Har du nigra forslag pa vad Ostersunds kommun behéver forbéttra ur ett
funktionshinderperspektiv (t.ex. niar det giller tjanster, miljoer eller inflytande/delaktighet)?

Svar Antal

Samhallsstdd och service (bl.a. se éver personalkontinuiteten i hemtjanst, se 17
over boendestdd, hemtjanst och ledsagning, forbattra horselvarden, se 6ver
avgifterna for olika insatser)

Utemiljoer och allmanna byggnader (se over tillgdnglighet att komma in i 4
butiker och allmdnna byggnader, forbattra snérojning sa att personer med
rullator och rullstol kan ta sig fram)

Information och kommunikation (mer tydlig information som ar lattlast och 3
med bildstdd, battre information pa kommunens hemsida, battre
kommunikation generellt sett)

Social gemenskap och aktiviteter (bl.a. se 6ver horselslingorna i kommunen och 3
utbilda personal hur horselslingorna fungerar)

Respekt och icke-diskriminering (forbattra kunskap om funktionsnedséattningar 2
generellt sett, 6ka kunskapen om neuropsykiatriska funktionsnedséattningar)

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande (forbattra mojligheterna till 2
arbete for personer med funktionsnedsattningar, anstalla en brukarinflytande
samordnare (BISAM) i kommunen, starta brukarrad hos socialtjansten)

Transporter (tydligare information pa bussarna) 1

Bostader (sakerstalla att bostadsanpassning fungerar) 1

Vet inte/ar n6jd som det ar 6

Ovrigt 5
Kommentar:

Enkiiten avslutades med en 6ppen friga om de svarande hade nagra forslag pa vad Ostersunds
kommun behdver forbittra ur ett funktionshinderperspektiv (t.ex. ndr det géller tjdnster, miljoer
eller inflytande/delaktighet)?

37 personer besvarade denna frdga och 1 ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning dver
deras svar grupperat i olika kategorier.

I manga fall upprepades likvirdiga saker som tidigare har lyfts under respektive delomréade, varfor
svaren har kategoriserats utifran detta. Exempel pd delomraden dér det lamnades forslag ar att forbattra
kommunens vard och omsorg i olika avseenden, forbattra kommunens information, forbéttra
tillgéngligheten i utemiljo och allmédnna byggnader och att sékerstélla att det finns fungerande
hjélpmedel och stod for personer med horselnedséttning.

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 12: Tabell Forslag pa vad Ostersunds kommun
behover forbittra ur ett funktionshinderperspektiv



5. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna enkdtundersokning kommer att anvéindas som ett av flera delunderlag nir
Ostersunds kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att géra kommunen mer
aldrandevinlig.

Enkétundersokningen kommer under varen 2021 att kompletteras med ytterligare unders6kningar
for att sékerstélla att vi fangar s manga olika perspektiv fran personer med funktionsnedséttning
som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som kommer att goras ar en enkdtundersokning riktad till
personer med intellektuell funktionsnedsittning, telefonintervjuer med personer med
funktionsnedsittning som anvinder fardtjénst, fokusgruppsintervjuer med personer som har psykisk
funktionsnedséttning/psykisk ohilsa och ”Life filming” (personer med funktionsnedséttningar
kommer att tillfrdgas om att fotografera/filma saddant de tycker behover forbittras i utemiljon i det
egna naromradet).

Den ndmnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hdsten 2021.



*f» Bilaga 1 - Enkatundersokning om forutsattningar for ett aktivt
" och halsosamt liv for personer med funktionsnedsattningar
PN 18+ i Ostersunds kommun

Inledande bakgrundsfragor

1. Alder
18-29 ar

30-44 ar
45-64 ar
65-79 ar

80 ar eller dldre

oot

2. Kon
|:| Kvinna
|:| Man
|:| Icke-binar

3. Bostadsomride (Ange inom vilket omride du bor)
Haggenas

Lit
Centrala stan (omfattar omradet fran Filtjagargrand vid Ostersunds sjukhus till Gransgatan/

Stuguvagen samt fran Strandgatan till Litsvigen/Genvégen vid Mittuniversitetets campusomrade)

Lugnvik
Fréson
Marieby
Brunflo
Torvalla
Odensala
Odenslund

Tandsbyn-Faker

OOOooooond g

Annat alternativ:




4. Jag har foljande typ av funktionsnedsattning eller diagnos som medfor
funktionsnedsittning

Flera alternativ kan markeras
Horselnedsattning/dovhet
Synnedséattning/synskada
Rorelsenedsattning
Cerebral Pares

Stroke

Reumatisk sjukdom
Parkinsons sjukdom
Multipel skleros (MS)
ADHD/ADD

Autism/Asperger

OOoooooooon

Annat:



Utemiljoer och parker

5. Jag tycker att det ar Litt att ta sig fram pa trottoarer och gangvigar i mitt niromrade
(dvs. de ir vil underhallna och fria fran hinder)

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

6. Jag har tillgang till parker eller naturomraden i mitt niromrade

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

7. Jag kinner mig trygg i mitt niromrade

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

OOooon

Vet inte

8. Mitt ndromrade ir trivsamt att leva och bo i

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

oot



9. Finns det nigot kring utemiljon i ditt niromrade som ir sirskilt viktigt att forbéttra?
Flera alternativ kan markeras

|:| Nej, jag har inga synpunkter

Ja, sittplatser/bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, sandning/snordjning

Ja, nedskrdpning

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar

OOoooooQ

Ja, annat:

10. Finns det nigot kring utemiljon i centrala Ostersund som ir sirskilt viktigt att forbittra?
Flera alternativ kan markeras

[]

Nej, jag har inga synpunkter

Ja, sittplatser/bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, sandning/snordjning

Ja, nedskrdpning

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar

OOooooot

Ja, annat:




Transporter (kollektivtrafik, biltrafik)

11. Jag anvinder i forsta hand foljande s:tt att forflytta mig i min vardag:
Flera alternativ kan markeras

Gar

Aker rullstol/permobil
Cyklar

Aker buss

Samaker (ndgon annans bil)
Kor egen bil

Fardtjanst

OOoooodn

Taxi
12. Jag anviinder busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

|:| Ja, vid enstaka tillfillen

Ja, regelbundet
|:| Nej, aldrig

Vid JA: Ga till nasta fraga. Vid NEJ: Hoppa till fraga 16.

13. Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun ir anpassad till olika behov hos personer med
funktionsnedsittningar

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

OOooon

14. Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ir tydlig och Littillginglig

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

OOooon



15. Finns det nigot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som ér sirskilt viktigt att forbéttra?
Flera alternativ kan markeras

Nej, jag har inga synpunkter

Ja, busslinjernas strackning/turtithet

Ja, informationen om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller)
Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om nédr ndsta bussresa avgar)
Ja, busshallplatsernas utformning

Ja, dalig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret

Ja, bussresornas priser

OOooooon o

Ja, busschaufférernas bemotande/hansyn till behov hos personer med
funktionsnedsattningar

[]

Ja, annat:

16. Om du kor bil - vad ir sirskilt viktigt att forbittra niir det giller biltrafik i Ostersunds kommun?




Bostader

17. Jag bor i:
Hyresratt

Bostadsratt
Villa/radhus/smahus

LSS-bostad

Annat:

OOt

18. Jag kan enkelt ta mig in och ut ur min bostad
[] s

Nej

Om nej, vad ar det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

19. Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad dven om min halsa eller ekonomi skulle forsamras

|:| Ja
|:| Nej
|:| Vet inte

Om nej, vad behoéver du for att kunna bo kvar i din nuvarande bostad om din situation
forsamras?




20. Jag kdnner till féljande mojligheter till anpassningar och stéd som kan underldtta min vardag:
Flera alternativ kan markeras

OO0 OOooood

Bostadsanpassning

Hjdlpmedel (t.ex. rullatorer, anpassade toalettstolar/duschar, grepphjilpmedel)
Fixartjanster genom kommunen (for personer 6ver 67 ar)

Boendestod (for personer med psykisk funktionsnedséttning)

Hemtjdnst

RUT-tjanster (RUT ar en forkortning av Rengoring, Underhall och Tvatt. Som RUT-tjanster
raknas bl.a. stadning, flyttjdnster, barnpassning, IT-tjanster, grasklippning o.s.v.)

Bostadstilldgg via Forsdkringskassan

Annat alternativ:

21. Jag upplever att det finns goda maéjligheter att flytta till en mer anpassad bostad i mitt naromrade om
jag skulle vilja

OOt

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

22. Jag upplever att det finns anpassade bostader till rimliga priser i Ostersunds kommun

OOt

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

23. Vad &r sarskilt viktigt att forbattra nir det giller bostider i Ostersunds kommun, ur ett
funktionshinderperspektiv?




Social gemenskap och delaktighet

24. Jag har mojlighet att triffa de ménniskor jag vill och delta i aktiviteter nir jag onskar
Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra

NN

Nej, det stammer inte alls

25. Det finns lokala motesplatser och ordnas aktiviteter dir jag kan triffa andra som bor i niromradet
Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

OOt

26. Det ordnas aktiviteter och evenemang pa en miingd olika platser i samhiillet (bibliotek, lokaler i
bostadsomradet, parker etc.) som gor det mdjligt for alla att delta

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

oot

27. Det hiander att jag kinner mig ofrivilligt ensam
Ja, dagligen

Ja, flera ganger i veckan
Ja, nagon gang i veckan
Ja, nagon eller nagra ganger i manaden

Ja, mer sdllan @n en gang i manaden

OOoooot

Nej, aldrig



28. Jag upplever foljande hinder for att triffa méinniskor/delta i de aktiviteter jag onskar
Flera alternativ kan markeras

[

OOoooooodn

Jag upplever i nuldget inte nagra hinder att traffa manniskor/delta i de aktiviteter jag
onskar

Jag saknar information om vilka aktiviteter och evenemang som finns

Jag har svart att ta mig in och ut ur min bostad

Det finns inte nagra motesplatser i mitt ndromrade

De motesplatser som finns har inte aktiviteter som intresserar mig

Jag kdnner mig osdker att ga pa aktiviteter ensam

Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag 6nskar utan hjalp (t.ex. ledsagning)
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag 6nskar med kollektivtrafik

Jag har inte rad att delta i de aktiviteter som ordnas

Jag har inte tillgang till internetuppkoppling (for att delta i digitala aktiviteter)

Annat:

29. Vad ir sarskilt viktigt att forbéttra nir det giller social gemenskap och aktiviteter i
Ostersunds kommun, ur ett funktionshinderperspektiv?




Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

30. Jag blir bemott med respekt i samhiillet
Ja, alltid

Ja, oftast
Ibland

Nej, aldrig

oot

Vet inte

31. Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vander sig till alla,
sett ur ett funktionshinderperspektiv

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Oooon

Vet inte

32. Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser
|:| Ja, det stammer mycket bra

|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sérskilt bra

|:| Nej, det stammer inte alls

|:| Vet inte

33. Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver personer med
funktionsnedsiittningar pa ett positivt séitt

|:| Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

NN

Vet inte



34. Jag upplever att personer med funktionsnedséttningar blir tillfragade om hur olika
produkter och tjanster kan utvecklas for att motverka hinder for delaktighet

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sérskilt bra

|:| Nej, det stimmer inte alls

|:| Vet inte

35. Vad iar sarskilt viktigt att forbéttra for att 6ka respekten for personer med
funktionsnedsittning/motverka diskriminering av personer med funktionsnedsattning i
Ostersunds kommun?




Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande

36. Foljande alternativ passar biist in pa mig i nuliget

Anstalld (forvarvsarbetande)
Egenféretagare
Arbetssokande

Studerande

OOooon

Annat

37. Jag ir engagerad i nigon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet
|:| Nej
|:| Ja, nagra ganger per ar
|:| Ja, varje manad
|:| Ja, varje vecka

|:| Ja, flera ganger per vecka

Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

[] s
[ nej
38. Jag ir politiskt aktiv eller aktiv i ndgon intresseorganisation eller annan forening
L] s
[ ] Nej

39. Jag upplever att jag har mojlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen
|:| Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

NN



40. Vad ar sarskilt viktigt att forbittra nar det galler att ta tillvara personer med
funktionsnedsittningar som resurs i samhillet?




Kommunikation och information

41. Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tillgiingligt séitt
Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

42. Jag kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat om jag
behover

|:| Ja
|:| Nej
|:| Vet inte
43. Jag anvinder internet
|:| Ja
|:| Nej

Om nej, vad ar det som gor att du inte anvinder internet?
Flera alternativ kan markeras

|:| Jag saknar tillgang till utrustning (dator/telefon)
|:| Jag saknar kunskap om hur man anvander internet

|:| Jag dr inte intresserad av att anvanda internet

|:| Annat:

44. Jag vet var jag kan fa stod om jag behover hjalp med hur man anvinder mobiltelefon, dator
eller internet
Flera alternativ kan markeras

Ja, pa biblioteket
Ja, via funktionshinderorganisationerna

Ja, via Region Jamtland-Harjedalens stodfunktioner, t.ex. syncentral,
horselpedagogiska enheten eller Hjdlpmedelscentralen

1 O

Annat:




45. Vad ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller Ostersunds kommuns kommunikation och
information?




Samhallsstod och service

46. Jag tycker att det finns ett tillrickligt utbud av service i nirheten av dir jag bor, till exempel
livsmedelsbutik, bank, hilsocentral eller bibliotek

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sérskilt bra

|:| Nej, det stimmer inte alls

|:| Vet inte

47. Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, hilsocentral eller bibliotek genom att
gi/aka rullstol eller anvinda kollektivtrafik

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stammer inte alls

|:| Vet inte

48. Jag har litt att fa kontakt med min hilsocentral niir jag behover det
|:| Ja, det stammer mycket bra

|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stammer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stimmer inte alls

|:| Vet inte

49. Jag vet var jag ska vinda mig for att anséka om stod, vard eller omsorg
|:| Ja, det stammer mycket bra

|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sérskilt bra

|:| Nej, det stimmer inte alls



50. Jag kinner mig trygg med att jag kommer fa hjilp frain kommunen om/nér jag behover det
|:| Ja, det stammer mycket bra

|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stimmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stammer inte alls

|:| Vet inte

51. Har du nigra forslag pa vad Ostersunds kommun bér forbittra ur ett funktionshinder-
perspektiv (t.ex. nir det giller tjinster, miljoer och inflytande/delaktighet)? Lamna dina forslag
nedan.




Bilaga 2 - Samlade tabeller — Konsskillnader

Utemiljcer

Jag tycker att det dr latt att ta sig fram pa trottoarer och gangvagar i mitt naromrade (dvs. de

ar val underhallna och fria fran hinder)

Svarsalternativ

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stdmmer bra under barmarksperioden

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

Totalsumma

Icke-
binar

Kvinna
22

37

3

4

2

68

Kvinna
32%
54%

4%
6%
3%
100%

Jag har tillgang till parker eller naturomraden i mitt ndromrade

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls
Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls
Totalsumma

Icke-
binar
2

Kvinna
36
25
5
2
68

Kvinna
53%
37%

7%
3%
100%

Man
21
17

I

50

Man
42%
34%

8%
8%
8%
100%

Man
36

50

Man
72%
18%

8%
2%
100%

Antal
45
54

120

Andel
38%
45%

6%
7%
5%
100%

Antal
74
34

120

Andel
62%
28%

8%
3%
100%



Jag kdnner mig trygg i mitt naromrade

Icke-

Svarsalternativ binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 1 32 38 71
Ja, det stammer ganska bra 1 27 10 38
Nej, det stammer inte sarskilt bra 6 2 8
Nej, det stammer inte alls 2 2
Vet inte 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 47% 76% 59%
Ja, det stammer ganska bra 40% 20% 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 9% 4% 7%
Nej, det stammer inte alls 3% 2%
Vet inte 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Mitt ndromrade ar trivsamt att leva och bo i

Icke-

Svarsalternativ binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 1 40 35 76
Ja, det stammer ganska bra 1 24 13 38
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3 1 4
Vet inte 1 1
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 59% 70% 63%
Ja, det stammer ganska bra 35% 26% 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 4% 2% 3%
Vet inte 1% 1%
(tom) 2% 1%

Totalsumma 100% 100% 120



Transporter

Jag anvinder busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

Icke-
Svarsalternativ binar Kvinna Man Antal
Ja, regelbundet 1 8 4 13
Ja, vid enstaka tillfallen 39 20 59
Nej, aldrig 1 21 26 48
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, regelbundet 12% 8% 11%
Ja, vid enstaka tillfallen 57% 40% 49%
Nej, aldrig 31% 52% 40%
Totalsumma 100% 100% 120

Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun ar anpassad till olika behov hos personer med
funktionsnedsattningar

Icke-
Svarsalternativ binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 5 3 8
Ja, det stammer ganska bra 12 9 21
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 10 2 13
Nej, det stammer inte alls 3 1 4
Vet inte 17 9 26
(tom) 1 21 26 48
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 7% 6% 7%
Ja, det stammer ganska bra 18% 18% 18%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15% 4% 11%
Nej, det stammer inte alls 4% 2% 3%
Vet inte 25% 18% 22%
(tom) 31% 52% 40%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ar tydlig och lattillganglig

Icke-
Svarsalternativ binar
Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls 1
Vet inte
(tom) 1
Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Kvinna
7

7

14

12

7

21

68

Kvinna
10%
10%
21%
18%
10%
31%

100%

Man

D = O

26
50

Man

16%
18%
2%
12%
52%
100%

Antal

15
23
14
13
48
120

Andel

6%
13%
19%
12%
11%
40%
100%



Bostader

Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad aven om min halsa eller ekonomi skulle férsamras

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 28 31 59
Nej 11 6 17
Vet inte 2 29 13 44
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 41% 62% 49%
Nej 16% 12% 14%
Vet inte 43% 26% 37%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag upplever att det finns goda mojligheter att flytta till en mer anpassad bostad i mitt naromrade om
jag skulle vilja

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 4 4 8
Ja, det stammer ganska bra 4 3 7
Nej, det stammer inte sarskilt bra 16 6 22
Nej, det stammer inte alls 2 11 12 25
Vet inte 33 25 58
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 6% 8% 7%
Ja, det stammer ganska bra 6% 6% 6%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 24% 12% 18%
Nej, det stammer inte alls 16% 24% 21%
Vet inte 49% 50% 48%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att det finns anpassade bostader till rimliga priser i Ostersunds kommun

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer ganska bra 5 5 10
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7 8 15
Nej, det stammer inte alls 1 13 11 25
Vet inte 1 43 26 70
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer ganska bra 7% 10% 8%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 10% 16% 13%
Nej, det stammer inte alls 19% 22% 21%
Vet inte 63% 52% 58%

Totalsumma 100% 100% 100%



Social gemenskap och aktiviteter

Jag har majlighet att traffa de manniskor jag vill och delta i aktiviteter nar jag onskar

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 23 24 47
Ja, det stammer ganska bra 28 18 46
Nej, det stammer inte sarskilt bra 2 13 6 21
Nej, det stimmer inte alls 3 2 5
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 34% 48% 39%
Ja, det stammer ganska bra 41% 36% 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 19% 12% 18%
Nej, det stammer inte alls 4% 4% 4%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Det finns lokala mo6tesplatser och ordnas aktiviteter dar jag kan traffa andra som bor i ndiromradet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 12 6 18
Ja, det stammer ganska bra 25 16 41
Nej, det stammer inte sarskilt bra 9 11 20
Nej, det stammer inte alls 2 10 8 20
Vet inte 11 9 20
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 18% 12% 15%
Ja, det stammer ganska bra 37% 32% 34%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 13% 22% 17%
Nej, det stimmer inte alls 15% 16% 17%
Vet inte 16% 18% 17%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Det ordnas aktiviteter och evenemang pa en mangd olika platser i samhallet (bibliotek, lokaler i
bostadsomradet, parker etc.) som gor det majligt for alla att delta

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 12 6 18
Ja, det stammer ganska bra 27 18 45
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 5 8 14
Nej, det stammer inte alls 1 8 5 14
Vet inte 15 13 28
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 18% 12% 15%
Ja, det stammer ganska bra 40% 36% 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7% 16% 12%
Nej, det stammer inte alls 12% 10% 12%
Vet inte 22% 26% 23%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Det hander att jag kdnner mig ofrivilligt ensam

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, dagligen 3 4 7
Ja, flera ganger i veckan 6 2 8
Ja, ndgon gang i veckan 1 15 7 23
Ja, nagon eller nagra ganger i manaden 1 11 4 16
Ja, mer séllan &n en gang i manaden 7 7 14
Nej, aldrig 25 26 51
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, dagligen 4% 8% 6%
Ja, flera ganger i veckan 9% 4% 7%
Ja, ndgon gang i veckan 22% 14% 19%
Ja, nagon eller nagra ganger i manaden 16% 8% 13%
Ja, mer sillan dn en gadng i manaden 10% 14% 12%
Nej, aldrig 37% 52% 43%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Jag blir bemott med respekt i samhallet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, alltid 17 17 34
Ja, oftast 1 39 28 68
Ibland 1 7 3 11
Nej, aldrig 2 2
Vet inte 2 2 4
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, alltid 25% 34% 28%
Ja, oftast 57% 56% 57%
Ibland 10% 6% 9%
Nej, aldrig 3% 2%
Vet inte 3% 4% 3%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vander sig till alla,
sett ur ett funktionshinderperspektiv

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 6 6 13
Ja, det stammer ganska bra 19 15 34
Nej, det stammer inte sarskilt bra 10 1 11
Nej, det stammer inte alls 1 4 1 6
Vet inte 28 27 55
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 9% 12% 11%
Ja, det stammer ganska bra 28% 30% 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15% 2% 9%
Nej, det stammer inte alls 6% 2% 5%
Vet inte 41% 54% 46%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 6 5 12
Ja, det stammer ganska bra 17 15 32
Nej, det stammer inte sarskilt bra 6 2 8
Nej, det stammer inte alls 1 1
Vet inte 1 35 28 64
(tom) 3 3
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 9% 10% 10%
Ja, det stammer ganska bra 25% 30% 27%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 9% 4% 7%
Nej, det stammer inte alls 1% 1%
Vet inte 51% 56% 53%
(tom) 4% 3%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver personer med
funktionsnedsattningar pa ett positivt satt

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 8 5 13
Ja, det stammer ganska bra 24 25 49
Nej, det stammer inte sarskilt bra 8 2 10
Nej, det stammer inte alls 1 6 7
Vet inte 1 21 18 40
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 12% 10% 11%
Ja, det stammer ganska bra 35% 50% 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 12% 4% 8%
Nej, det stammer inte alls 9% 6%
Vet inte 31% 36% 33%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att personer med funktionsnedsattningar blir tillfragade om hur olika produkter och
tjanster kan utvecklas for att motverka hinder for delaktighet

Svarsalternativ Icke-bindr  Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 2 3 5
Ja, det stammer ganska bra 8 6 14
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5 8 13
Nej, det stammer inte alls 2 15 6 23
Vet inte 37 27 64
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 3% 6% 4%
Ja, det stammer ganska bra 12% 12% 12%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7% 16% 11%
Nej, det stammer inte alls 22% 12% 19%
Vet inte 54% 54% 53%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Jag dr engagerad i nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, varje vecka 3 4 7
Ja, flera ganger per vecka 1 1 1 3
Ja, varje manad 5 6 11
Ja, nagra ganger per ar 7 6 13
Nej 1 51 32 84
(tom) 1 1 2
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, varje vecka 4% 8% 6%
Ja, flera ganger per vecka 1% 2% 3%
Ja, varje manad 7% 12% 9%
Ja, nagra ganger per ar 10% 12% 11%
Nej 75% 64% 70%
(tom) 1% 2% 2%
Totalsumma 100% 100% 100%

Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 12 8 20
Nej 1 39 24 64
(tom) 1 17 18 36
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 18% 16% 17%
Nej 57% 48% 53%
(tom) 25% 36% 30%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag ar politiskt aktiv eller aktiv i nagon intresseorganisation eller annan forening

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna
Ja 26
Nej 2 41
(tom) 1
Totalsumma 2 68
Svarsalternativ Kvinna
Ja 38%
Nej 60%
(tom) 1%
Totalsumma 100%

Man
19
30

1
50

Man
38%
60%

2%
100%

Antal
45
73

2
120

Andel
38%
61%

2%
100%

Jag upplever att jag har maéjlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna
Ja, det stammer mycket bra 1
Ja, det stammer ganska bra 1 11
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15
Nej, det stammer inte alls 1 18
Vet inte 22
(tom) 1
Totalsumma 2 68
Svarsalternativ Kvinna
Ja, det stammer mycket bra 1%
Ja, det stammer ganska bra 16%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 22%
Nej, det stammer inte alls 26%
Vet inte 32%
(tom) 1%

Totalsumma 100%

Man
2

8

13

9

17

1

50

Man
4%
16%
26%
18%
34%
2%
100%

Antal
3

20

28

28

39

2

120

Andel

3%
17%
23%
23%
33%
2%
100%



Kommunikation och information

Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tiligangligt satt

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 8 5 13
Ja, det stammer ganska bra 22 15 37
Nej, det stammer inte sarskilt bra 2 13 12 27
Nej, det stammer inte alls 4 5 9
Vet inte 20 13 33
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 12% 10% 11%
Ja, det stammer ganska bra 32% 30% 31%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 19% 24% 23%
Nej, det stammer inte alls 6% 10% 8%
Vet inte 29% 26% 28%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat om jag
behover

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 20 17 37
Nej 5 3 8
Vet inte 2 42 29 73
(tom) 1 1 2
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 29% 34% 31%
Nej 7% 6% 7%
Vet inte 62% 58% 61%
(tom) 1% 2% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag anvander internet

Svarsalternativ
Ja

Nej

(tom)
Totalsumma

Svarsalternativ
Ja

Nej

(tom)
Totalsumma

Icke-binar

2

Kvinna
47

20

1

68

Kvinna
69%
29%

1%
100%

Man
47

50

Man
94%
6%

100%

Antal
96
23

120

Andel
80%
19%

1%
100%



Samhallsstod och service

Jag tycker att det finns ett tillrdckligt utbud av service i ndarheten av dar jag bor, till exempel
livsmedelsbutik, bank, hdlsocentral eller bibliotek

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 19 21 40
Ja, det stammer ganska bra 1 28 18 47
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 11 6 18
Nej, det stammer inte alls 8 4 12
Vet inte 1 1 2
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 28% 42% 33%
Ja, det stammer ganska bra 41% 36% 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 16% 12% 15%
Nej, det stammer inte alls 12% 8% 10%
Vet inte 1% 2% 2%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, hdlsocentral eller bibliotek genom att
ga/aka rullstol eller anvdanda kollektivtrafik

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 1 30 24 55
Ja, det stammer ganska bra 19 14 33
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 9 5 15
Nej, det stammer inte alls 9 7 16
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 44% 48% 46%
Ja, det stammer ganska bra 28% 28% 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 13% 10% 13%
Nej, det stammer inte alls 13% 14% 13%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag har latt att fa kontakt med min halsocentral ndr jag behoéver det

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 23 19 42
Ja, det stammer ganska bra 31 19 50
Nej, det stammer inte sarskilt bra 8 7 15
Nej, det stammer inte alls 1 4 4 9
Vet inte 1 1 1

(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 34% 38% 35%
Ja, det stammer ganska bra 46% 38% 42%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 12% 14% 13%
Nej, det stammer inte alls 6% 8% 8%
Vet inte 1% 2% 3%
(tom) 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag vet var jag ska vanda mig for att ansoka om stod, vard eller omsorg

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 25 17 42
Ja, det stammer ganska bra 1 26 22 49
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 12 5 18
Nej, det stammer inte alls 4 5 9
(tom) 1 1 2
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 37% 34% 35%
Ja, det stammer ganska bra 38% 44% 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 18% 10% 15%
Nej, det stammer inte alls 6% 10% 8%
(tom) 1% 2% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag kdnner mig trygg med att jag kommer fa hjalp fran kommunen den dag jag behover det

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 15 10 25
Ja, det stammer ganska bra 25 19 44
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 5 3 9
Nej, det stammer inte alls 1 8 3 12
Vet inte 14 15 29
(tom) 1 1
Totalsumma 2 68 50 120
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 22% 20% 21%
Ja, det stammer ganska bra 37% 38% 37%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7% 6% 8%
Nej, det stammer inte alls 12% 6% 10%
Vet inte 21% 30% 24%
(tom) 1% 1%

Totalsumma 100% 100% 100%



Bilaga 3 - Utemiljo — eget naromrade

Finns det niagot kring utemiljon i ditt niromride som ér sirskilt viktigt att forbéttra?

Omride — Brunflo (inkl. glesbygd)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 2
Ja, sittplatser/bankar 4
Ja, sandning/snorojning 4
Ja, offentliga toaletter 2
Ja, separerade gangbanor och bilviagar 2
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 1
Ja, nedskrapning 0
Ja, belysning 0

Omriade — Centrala stan

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 8
Ja, sandning/snorojning 11
Ja, sittplatser/bankar 7
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 5
Ja, nedskrapning 4
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 4
Ja, offentliga toaletter 3
Ja, belysning 1
Annat: 3

e  F6r mycket hundbajs pa trottoarerna

e Folk gar in pa garden, gor sina behov

e  Fa bort hundskit 1angs promenadstrak, t.ex. Lovbergaparken, Bjorkbacka och Solliden.

Syns tydligt da det dr sné.




Omrade — Froson

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 5
Ja, sittplatser/bankar 10
Ja, sandning/snorojning 9

e Snorojning pa cykelvdgar. Sanda inte, da gar det inte att dka spark.

e Sandning ar livsviktigt!
Ja, nedskrapning 4

e Vaildigt skripigt pa Ostberget och Surfbukten + klotter
Ja, offentliga toaletter 4
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 3
Ja, belysning 2

e  For mycket belysning, storande ljus (slack ner)
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 1
Annat: 4

e  Fler bryggor bortanfor bathamnen, Hornsbergsstrand - Norra Strandvagen.

o Toalett och sittplatser runt Halsans stig saknas och dven runt Lillsjén

e En siker och bra stig upp pa Ostberget fran Alpvigen. Den ir nira, men svar att ga.

Vill ej ga runt berget!
e Stérande ljud (Strandvagen-Froséleden) Jobbigt att ga vid vattnet pga. bilarna.
Omride — Lit-Hiiggends (inkl. glesbygd)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 2
Ja, sittplatser/bankar 5
Ja, sandning/snorojning 3
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 3
Ja, nedskrapning 2
Ja, belysning 1
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 1
Ja, offentliga toaletter 1




Omréade — Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 0
Ja, sandning/snorojning 2
Ja, sittplatser/bankar 1
Ja, nedskrapning 1
Ja, belysning 1
Ja, offentliga toaletter 0
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 0
Ja, separerade gangbanor och bilviagar 0
Annat: 1
e Hundpiss/skit 6verallt!

Omrade — Odenslund (inkl. Soder)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 8
Ja, sandning/snorojning 6
Ja, sittplatser/bankar 4
Ja, nedskrapning 4
Ja, offentliga toaletter 2
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 1
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 1
Ja, belysning 0
Annat: 1
e Finns fa gronomraden eller parker. Dessa ar viktiga for folks maende.




Omrade — Odensala (inkl. Korfiltet)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 5
Ja, sandning/snorojning 4
Ja, belysning 4
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 3
Ja, sittplatser/bankar 3
Ja, offentliga toaletter 2
Ja, nedskrdpning 1
Ja, separerade gangbanor och bilviagar 0
Annat: 3

e Ejsnoskottning pa Beckasinvégen (lite snabbare)

e Rensa bort sly och ogris vid kommunala gangvégar

e Parken Reveljgrind 25 - Korfiltet behoéver fraschas upp. Ar mest en grusplan med otympliga mébler

med risk for flis i rumpan. Ingen grismatta, hela stolar, Gransar till sibo Solsdngen. Ar visst
samnyttjande mojligt?
Omréide — Torvalla-Ope

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 5
Ja, sittplatser/bankar 5
Ja, nedskrapning 3
Ja, sandning/snorojning 2
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 2
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 0
Ja, belysning 0
Ja, offentliga toaletter 0
Annat: 1

e Papperskorgar saknas pa manga striackor




Omréide — Landsbygd Séder (Annersia, Orrviken, Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 1
Ja, separerade gangbanor och bilvagar (Marieby) 1
Ja, sittplatser/bankar (Tandsbyn-Faker) 1
Ja, nedskrdpning (Tandsbyn-Faker) 1
Ja, belysning 0
Ja, offentliga toaletter 0
Ja, sandning/snorojning 0
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 0
Annat: 1
e En utveckling av Stenbrottet i Marieby

Omride — Annat omrade (ej angivet vilket)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 0
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 1

Ja, separerade gangbanor och bilvagar 1




Bilaga 4 — Foérbattringar Utemiljéer — Centrala Ostersund

Finns det nigot som ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller utemiljon i centrala Ostersund?

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 48
Ja, offentliga toaletter 40
Ja, sittplatser/bankar 35
Ja, sandning/snordjning 26
e Snoréjning pa gangvagar och trottoarer. Funktionshindrade med rullatorer och kryckor m.m. kommer
inte fram.
Ja, nedskrdpning — fler papperskorgar 18
e Mycket klotter och fimpar.
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 12
Ja, belysning 10
Ja, separerade gangbanor och bilviagar 5
Annat: Ett tillgangligare torg 2
e Stortorget dr en bedrévelse for funktionshindrade. Gor om och gor ratt! Sa krangligt som det ar att ta
sig ner pa "plattan" och upp ska det inte vara. T.ex. gér om rampen vid Swedbank sa att den inte lutar
sa mycket. Skulle da ga littare att ta sig bade upp och ner for alla. Det beh6vs dven mysiga "hornor".
Lordagshandel och marknader ar val till fér alla?? Vet kommunen om att i samband med ombyggnaden
av torget installerades en horslinga! Finns den kvar? Vem ansvarar fér den? Arenan fick ocksa tillgang
till publik horslinga. Anvdands denna? Och vem &r ansvarig?
e Trappen/rampen i mitten av Stortorget &r vildigt brant och ir livsfarlig att forsoka anvianda som rullstolsbu
Annat: Fler gronomraden i centrum 2
e Finns snart inga gronomraden/parker. Sa viktiga!!
e Viktigt med trid och gront
Ovrigt 8

Mojlighet att ta sig in i butiker som i dag endast har trapp in

Offentliga toaletter vid t.ex. Storsjoyran

Hundpiss/skit éverallt!

Svarcyklat mellan Fréson och Lillange. Bade pga. bilar + gaende. Stors dven av ljud och avgaslukt.
gang-/cykelvag. Litt att krocka, sarskilt vintertid.

Det behovs en "tyst viloplats" for oss som har autism och ar ljudkansliga och har svart med mycket folk.
For mycket belysning (gor ont i dgonen). Byt lampor pa alla broar. Nar jag kér bil blir jag blandad
overallt! Sarskilt Vallsundsbron och bron Fréson-stan. Dar dr extremt starka lampor!

Fler P-hus som drivs i kommunens regi. Vi maste fa bort parkering av bilar efter de tranga gatorna och
granderna.

Ta bort trottoarkanter vid korsningar. Skapa breda nedsdnkningar for bade gaende och cyklister.




Bilaga 5 - Busstrafik

Finns det nigot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som ir sirskilt viktigt att forbittra?

Svarsalternativ Antal

Ja, bussresornas priser 35

e Billigare bussresor for t.ex. arbetslésa/sjukskrivna.
e Reducerat pris fér personer med sjukersattning (formanskort fran Forsakringskassan)

Ja, information om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller) 32

e Synd att de tryckta turlistorna togs bort

e  Svart lasa skyltning vid hallplatser, speciellt fér synsvaga

e Annan information via appar osv behodver fortydligas

e Tydligare info om vad busshallplatsen heter. Krangligt att hitta bussar m.m.

e Textinformation vilken busshallplats som dr den nésta och battre hogtalare sa uppropen om néasta
hallplats hors tydligt.

Ja, dalig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret 20

Ja, busslinjernas strackning/turtithet 13

e  Kor buss ut till t.ex. R6don och Anderson

e  Att bussarna gar sa linge matbutikerna dr 6ppna och att dom gar lika ofta alla dagar i veckan
e Seftill att det inte &r sa trangt i rusningstrafik

Ja, busschaufférernas bemotande/hansyn till behov hos personer med funktions- 13
nedsattningar

e Vissa chaufforer har ojamn kérstil, bromsar hart.
e Gladare och vanligare chaufforer
e Allt for stor andel av chaufférerna ar otrevliga och slarviga. Sdnker ej ner bussen, ej intill trottoaren.

Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om nar ndsta bussresa avgar) 13

Ja, busshallplatsernas utformning 7

e  Busskurer!

Riktiga busskurer med sidovaggar som haller. Nagot typ av glas som inte gar att knacka sonder
e Varfor ska det ta sa lang tid att reparera busskurerna med glas nér dessa har blivit forstérda?
e Bankarna i busskuren ar trasig

Ovrigt 2
e  Forbjud rékare vid busshallplatserna!
e Annat: Ej angivet vad

Nej, jag har inga synpunkter 20




Bilaga 6 - Biltrafik

Om du kor bil - vad ir sirskilt viktigt att forbittra nir det giller biltrafik i Ostersunds kommun?

Svarsalternativ

Antal

Erbjuda fler parkeringsplatser, billigare parkering, lattare att fa parkeringstillstand

Att inte behova betala sa hoga parkeringsavgifter

Flera parkeringsplatser, dyr parkering vid sjukhuset och for lite platser

Fler & billigare parkeringsplatser centralt i stadskdrnan

Fler och billigare parkeringar runt omkring i staden. Inte bara innerstaden. Som sjukskriven sa ar
pengar en bristvara, for en med funktionsnedsattningar som undviker folk, sa blir det dyrt.

Fler parkeringar for handikappade

Flera handikapparkeringar om man ar i behov av det

Se till att det finns tillrdckligt med p-platser for handikappade och att de finns pa ritt plats.

De senaste aren har fler och fler parkeringsplatser tagits bort i centrala Ostersund, da anser jag att
ni borde sidnka parkeringsavgifterna ocksa. Framfor allt ar det alldeles for dyrt att parkera pa i
Mittpunktens garage (det kanske inte &r kommunens eget, men férhoppningsvis kan ni paverka
priserna i alla fall).

Svart att fa handikapptillstand. Kan man ga 100 meter far man inget. Verkar vara orattvist. Har
traffat nagon som har "lite ont i armarna”, men fatt tillstand. Borde ga att ordna med sdsongs-
tillstand (las vintertillstand). Stor skillnad som handikappad med att ta sig fram 1/10-31/3, jamfért
med sommartid. Jag star helst inte parkerad pa handikapplats, men ibland skulle jag verkligen
behodva.

Har kommunen noterat hur allt fler utnyttjar handikapplatser, fast man inte ar handikappad
och/eller star dir och haller en plats for att man viantar pa ndgon som utrittar drende. Inte
kommunens fel givetvis, men mycket trakig utveckling.

Har handikapptillstand - jattebra - kan ga ca 50 m med stavar. Tyvérr anvands handikapplatser
felaktigt av de som "bara skall géra nagot snabbt" eller som sitter kvar i bilen och vantar pa nagon.
Sa om det finns mojlighet - 6vervaka missbruk av handikapplatser oftare.

Det vore bra om det var lattare att fa parkeringstillstand. Som autist dr det ofta omdjligt att orka
med att vara i stadsmiljon nagon langre stund. Manga saker blir omgjliga att genomfora om det inte
gar att parkera nara.
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Synpunkter kopplat till trafikregler, trafikljus och farthinder

Att alla bilférare lar sig att anvanda blinkers!

Att alla foljer trafikreglerna

Lar bilister hur man kor i rondell och hégerregeln!

Foérbattra anvandningen av blinkers vid sving

Jag irriterar mig pa trafikbulor, men de har vil kommit for att stanna.

Vi kommer fran storstadsregionen och tycker att trafiken i rondeller &r farlig, man bara kér pa och
féljer inte reglerna. Sedan tar man dalig hdnsyn néar det blir trafikstockning och det gar ihop i en fil
(dragkedjeprincipen).

Rondellkorning maste bli battre

Det dr bra med rondeller och trafikljus, for trafikflédet. Skulle behovs pa fler stillen.

Det dr ocksa bra med de stora "cykelmodellerna" som star vid cykeloverfarter, de gor det tydligt att
det ar en cykeldverfart.




Folja upp hastigheter/infora farthinder

Folk kor valdigt snabbt och hastigt har

Flera hinder i korbanan fér att fa ner hastigheten

Kontroller av hastigheter i Centrum

Manga undantag fér dem som inte kan halla ratt hastighet

Flertalet bilister haller inte lagstadgad hastighet.

Nagon form av farthinder 6nskas pa Genvagen, som nu ar en "fartstracka" och inte manga haller
40 km/timme.

Synd att Genvigen har blivit en fartstricka, fa bilister haller hastighet 40 km/timmen.

Sno6réjning/snéplogning

Battre snoréjning

Betydligt battre snorojning. Med nedsatt horsel sa &r man tvungen att kunna se i korsningar mm
Snoroéjning som gor att sikten inte blir simre i korsningar.

Vintertid: Siktréjning i korsningar

Snoréjning Regementsgatan.

Trafiksituationen i Lillange

Biltrafiken till och fran Lillinge i rusningstrafik

Kobildning Lillainge morgon och kvill, nar det galler att ta sig fram med bil.
Ko6er under rusningstid speciellt Lillainge

Morgon- och eftermiddagstrafiken vid Lillinge, da kébildning uppstar.
Trafikkaoset i Odenskog/Lillinge maste atgérdas.

Ta bort 6vergangsstiéllen vid rondellerna

Att man inte ska stanna for gaende och cyklister vid rondeller och obevakat 6vergangsstillen.

Att det dr gang- och fordonstunnlar vid cirkulationsplatser med 6vergangsstillen och dvergangsstallen.

Overgangsstillen som ligger nira cirkulationsplatserna

Belysningen pa alla broar maste dndras (mjukare och inte lika starkt). Blir blindad varje gang jag
kér dver broarna fran och till Fr6son och Vallsundsbron. Varfor sa stark belysning?

Trafikljusen ar daligt synkroniserade. Skraimmande dalig vagbelysning pa bilviagar in mot
Ostersund.

Det dr for trangt dar det &r manga parkeringar och moétande trafik

Tajta 6vergangsstillen

Laga potthal snabbare.

Korta statiderna pa parkeringsplater genom att héja priset

Nar stora parkeringen mellan Storgatan och Kbpmangatan (ndra Arbetsférmedlingen) gjordes om
forra aret sa blev det mycket samre och forvirrat. Jag tycker att in och utfarterna ska vara som de
var.

Man borde kunna kéra i bada riktningarna pa Samuel Permansgatan mellan Kopmangatan och Strand-
vagen.

En sak som ar viktig att inte forsimra dnnu mer an ni redan gjort ar att inte gora fler avsmalnader
av filer pa Radhusgatan, som den bredvid gamla Teatern, ovanfor sjukhuset osv. Det har forsamrat
flodet och den lugna bilrytmen och bilar gor farliga omkdrningar/inkorningar med anledning av det.
De nya breda cykelvdgarna dr ocksa en forsamring. Forst och fraimst ser man néstan aldrig nagon
cyklist pa dem, dessutom sa har det gjort bilvagarna och korsningarna mycket farligare. Vansinnigt!
Trafikmiljon for bilkorning. Totalt vansinne att gora gatorna smalare och dessutom smalna av
gatorna med busshallplatser.
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90-graderssvingen fran Strandvagen upp pa Griansgatan kunde gérna fa géras om, den r ett
riskmoment.

e Det ar viktigt att jobba for minskad biltrafik samtidigt som det jobbas for att 6ka kommunala
fardmedel samt underlatta fér och prioritera cykeltrafik.

Vet ej/inga synpunkter

e Fungerar bra dn sa lange
e Inget
® Vetej




Bilaga 7 — Forbattringsomraden - bostader

Vad ir sérskilt viktigt att forbéttra nir det giller bostider i Ostersunds kommun, ur ett
funktionshinderperspektiv?

F6r héga hyror

Hyresratter for pensionérer till rimliga priser som man har rad att bo i.

Hyresratter for pensionarer till rimliga priser.

Hyra som ar lagre.

Priserna, dyra hyror 8 000 kronor for en 1:a

Priset ar en stor faktor. Kanske skulle det vara majligt att infora en gruppbostad light. Att man till
exempel har en boendestddsgrupp med kontor nira, som sedan tacker 4-5 kvarter.

Prisnivan

Rimliga hyror

Att en pensiondr maste ha rad att kunna bo i dem

Vettiga hyror, bad (storsjobadet) m.a.o. siank priserna sa man har rad. som pensionir i Sverige far
man verkligen vianda pa kronorna. Spelar ju ingen roll hur mycket det finns att géra om pengarna
inte racker till.

Aldreboenden &r for dyra att hyra.

Svar Antal
Tillgangliga bostader 11
o Tillgdnglighet
¢ Tillgdngligheten. Bérja redan vid planeringen. Vem byggs det for? Viktigt att fanga in vad som ar
bast for den som ska bo dar. Vi ar olika darfor ar samarbete och information med alla berérda
viktigt.
e  Att det byggs stora ldgenheter med férrad i och matkallare som man kan dka hiss med till.
e  Att det finns hiss, rymliga rum, rymliga duschkabiner, balkong som man tar sig ut pa. Lattillgangliga
utrymmen fér utomhushjalpmedel.
e Bygg flera ldgenheter i markplan, men med hyror som en pensionar klarar av
¢ In- och utgangar, automatiska dorroppnare, tillgangliga las, inte for tunga dérrar, ledsténger, golv
e Littare att ta sig ut for rullstolsbundna, bade pa balkong och gard.
e Helst inga trappor
e Hiss. Parkeringsplats i omedelbar nirhet helst garageplats. Korttidsparkering for
hemtjanstpersonal.
e Nedsédnkbara kéksskap. Utdragbara férvaringsutrymmen i kdksskap. Rymlig hiss, plats for elrulistol
el permobil i anslutning till lagenhet. Handikapparkering eller méjlighet till ndra P, eller
varmgarage. Trygghet. Boende med gemenskap, ev. aktiviteter, vintertradgard. Majlighet till
boende i egen ligenhet med lunchrestaurang/matservering i huset. Dar bra nyttig mat, till bra
priser, finns att kopa. Oppen for allmdnheten siklart. Kanske lokal fér sjukgymnast, traning. Fler
yngre har storre hjidlpbehov pga. ME/CFS, EDS, samt kanske MS eller andra neurologiska,
reumatiska sjukdomar, ADHD. Dessa passar inte in pa dldreboenden eller att fa hjalp via
hemtjansten.
e  Automatisk dérréppnare, ta bort tréskel vid port eller bygg ramp upp till tréskelns niva. Grind pa
staket till uteplats.
Lagre hyror/priser 8




Fler bostader

Fler bostader! Snabba beslut!

Finns ju ingenstans att f3 tag i ligenheter hir i Ostersund.

Letat 4-rummare med balkong och hiss samt méjlighet till handikapparkering- ndra utgangen. Helst
liten egen uteplats. Tycks ej finnas. Dessutom behovs plats for elrullstol vid ingangen - i eller utanfor
ldgenheten. Sa vi bor nog kvar i var villa - rak trappa med dubbla ledsténger &r bra och bilen star

ca 5 meter fran ytterdorren. Elrulistol i garaget.

Trygghetsboende

Bostader anpassade for eléverkansliga

For var grupp, de eloverkansliga: Att kunna stianga av wifi och 5G att avskdrma elledningar
Vi behéver ett omrade med dalig mobiltdckning och hog kvalitet pa elférsorjningen med fiber for
internet, telefon.

Bostadder, naturndra som ar byggda fér att man inte ska héra grannar eller storas av ljud och lukter
fran sina grannar. Samt rokfria.

Med avseende pa en dldre persons bostad (relevant for min egen del) vore det bra med en
genomgang av vad som kan férandras, férbattras och férnyas i boendet. Det &r inte alltid man sjalv
vet bast hur vardagen kan bli enklare och ldttsammare. Och i slutdnden slippa flytt till aldreboende!
Mer grénomraden och mer anpassat till gangtrafikanter. De gronomraden som finns ligger néra
bullriga och stressiga vagar vilket tar bort rekreationsbiten.

Mer underhall runt fastigheterna sasom vigunderlaget .

Tillrackligt utrymme att parkera vid sin bostad fér att latt kunna ta sig i och ur bilen utan problem.
Tydligare och stérre gatunamn och siffror och bokstadver pa husen.

Jag tycker att reglerna for att bli beviljad en LSS-bostad i Ostersunds kommun ir helt vansinniga.
Det dr definitivt inte anpassat fér att personer med psykiska funktionsnedsattningar ska kunna fa
stod och hjilp pa sina villkor, i Ostersunds kommun.

Alla serviceboenden och gruppboenden ar forlagda i ldgenheter eller i omraden som inte ar speciellt
autismanpassade. Integrering innebar for manga av oss en nodvandig plats att dra oss tillbaka pa,
dar det ar mojligt att fa aterhamtning, tystnad, stimulifattigt och lugnt. Forst da orkar vi leva i
delaktighet delar av dygnet. Att fa bo i sjdlvvald bostadsmiljo med stod av assistans - ibland kanske
inte mer dn nagra timmar om dagen, ibland mer, skulle ocksa vara 6nskvart. Idag dr det nastan
omajligt att fa bo som vi sjilva 6nskar med det st6éd vi behover for att klara det. Vi dr hinvisade till
att bo pa ett sdtt som liknar institution eller som inte ger oss frihet att vilja vara liv.

Vid nybyggnad av dldreboenden ir ofta utrymmet i rummen begrinsade. Aven ildre personer vill ha
storre mojlighet att ta med sig sitt bohag.

Jag tror att det finns bostader och att dom ar bra.
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Har lite dalig uppfattning
Vet ej

Vet ej

Vet inte

Vet ej




Bilaga 8 — Forbattringar - Social gemenskap och aktiviteter

Vad ar sarskilt viktigt att forbéttra nir det galler social gemenskap och aktiviteter i
Ostersunds kommun, ur ett funktionshinderperspektiv?

Lokaler anpassade for oss eléverkansliga

For att var grupp, de eléverkinsliga ska kunna delta: Att kunna stinga av wifi och 5G

Vi med funktionshinder har olika krav pa miljon. Det ska vara mdjligt att anpassa lokaler etc. efter
de behov manniskorna har. Som exempel: en person med hérselnedsattning behdver horselslingor.

Svarsalternativ Antal
Forbattra ljudmiljon i moteslokaler/pa motesplatser 8

e Allmanna motesplatser bér ha horselslingor.

e Attt alla moteslokaler och dylikt har en god ljudmiljé. Inga ekande salar, fungerande slingor och
hégtalare.

e  Horbarheten! Fungerande teleslingor, akustiken. Stérre kunskap av personalansvariga fér lokalerna
om horselskadade och synskadade.

e HOrmiljon. Forutom horselslinga som jag namnde ovan b6r man se till att det ar god akustik och inte
ekande hormiljoer. Detta for att underlatta for horselskadade. | vissa sammanhang ar det bra om
skrivtolkning finns ocksa. Det galler sarskilt vid informationsméoten.

e Horselslingor

e Som horselskadad ser jag att det ar daligt med horselslingor pa manga platser. Typ Gamla Teatern
som kommunen ofta anlitar. Aven slingan som finns pa skidstadion ar bristfillig. Och vad gor
hérselombuden i kommunen? Tror att manga horselskadade inte vet att det finns sadana.

e  Battre horselslingor - som fungerar. Dessutom ska det finnas personal som vet hur de (slingorna)
fungerar och att de ir paslagna.

e Ar helt beroende av hérslinga och ofta av tolk (vuxenddv-tolk) = Skrivtolk. Slinga finns nu pa
motesplatserna men de som upptrader har oftast med sig sina anlaggningar och dessa har inte slinga.
Detta forstor slingljudet. Hur far man bukt med detta? Kanske ett uppdrag for kommunen?

e Nar teatern byggdes om ville vi att det skulle géras sa att tekniken fér textad teater skulle kunna ske.

Sa blev det inte. F6r dyrt! Vi 3ar manga som hor daligt. Jag har aldrig kunnat ga pa en teaterforestillning
och hort nagot, bara sett. Okunskapen om funktionshinder &r stor. Har behovs bade kunskap och
bemétande utvecklas. Alla manniskor vill bli sedda!

Informera om de aktiviteter som finns 3

e Attt information sprids i alla tankbara media. Information &r livsviktigt. Dar kan jag uppleva att
kommunen ar lite "ljum". Speciella aktiviteter? Girna musik (och tdank pa att vi som ar 6ver 80 var
unga under bade rockens och popens fodelse. Plus att vi vixte upp med jazz. | 6vrig t finns ju t ex
PRO-foreningar och SPF- féreningar - varfor inte ett djupare samarbete med dem plus andra ideella
féreningar?

e  Mer tydlig information om hur och nir och vart aktiviteter haller hus

¢ Tydlig information i manga kanaler. Samarbeta med brukarféreningar osv. for att sprida
informationen

Erbjuda samlingslokaler for aktiviteter 2

e Gemensamhetsanldggning och samlingslokal for eventuella aktiviteter.

e Nagon samlingslokal for aktiviteter.

Erbjuda lokaler som ar anpassade for personer med eldverkanslighet 3




Horselslingor ar starkt stérande for en del eléverkénsliga. Det ska da vara majligt att enkelt stinga
av horselslingan om den inte behévs. Alternativt att de bara sétts pa nar de behovs.

Ovrigt

Alla aktiviteter ar alldeles for dyra.

Att danserna som &r pa torsdagar flyttas till nirmare centrum for att idag 4r dom pa Furuparken och
det gar inga lokala bussar dit utan man far dka med regionbussar.

Att det kan goras triaffar med alla elevboenden som finns i Ostersunds kommun. Géra en boendebok
om var alla boenden finns f6r dom som inte bor pa elevboenden.

Att kunna delta i aktiviteter med stod ar viktigt. Idag ar det ofta omaojligt da stod kanske
tillhandahalls pa kontorstid. Eller pa tider som inte passar. Eller maste delas med en grupp som gér
att det ar omajligt att spontant planera sin tid.

Jag tror att det finns mycket... men det ar val mitt maende som gor att jag séllan kan delta (blev
pakérd for nagra ar sedan).

Manga aktiviteter ar valdigt hogljudda och stressiga vilket &r i sig okej men det sker alltid pa stéllen
dar man behover passera saisom Badhusparken eller Stortorget, vilket gor det svart att passera
Manniskor som dr engagerade - coacher! Och uppsdkande verksamhet (mammas 6nskan )
Mojlighet att traffa folk utan handikapp. Fritidskompis och personal rdknas inte.

Personer med psykiska funktionsnedsattningar gléms oftast bort. Man behover ha en intellektuell
funktionsnedsattning eller syn-, horsel- eller rérelsenedsattning for att det ska vara anpassat.
Aktiviteter (och stod ocksa for den delen) ar ofta riktad till t.ex. en viss alder. Familjer dar flera
personer har t.ex. en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning kan séllan delta pa aktiviteter
tillsammans.

Jag sjalv skulle girna vilja ha t.ex. vandringar till olika utflyktsmal, t.ex. se pa orkidéer R6don.
Promenader med ett tema foljt av fika utomhus. Picknick. Kulturaktiviteter, mala akvarell, foto
m.m. Besoka hembygdsgardar, baka tunnbréd, sléjda.

Terapiverksamhet i hemmet. Sysselsattning hindrar tidig demens.

Dock skulle man som funktionshindrad 6nska mer "digital" hjalp fran kommunen. Hur manga har

ekonomisk méjlighet att hinga med i utvecklingen samt framst kunskap i data? Hjalp finns fran 80 ar.

Borde bli lagre alder. Den digitala varlden ar valdigt viktig, ndr man inte kan hdnga med i de

liv som friska personer lever. Mycket stdd finns for barn med handikapp, men kanske dela med sig
av kakan till vuxna ocksa.... som tips.

Om man bortser fran nuvarande pandemi, sa finns det inga hinder fran att traffa manniskor och att
delta i de aktiviteter som man ar intresserad av.

Tillbaka till fére coronan! Gymnastik anpassad till rérelseférmaga, promenader i grupp med hjilp
av rullator, boule.

Corona har ju gjort att man néstan glomt hur det dr att ga pa teater, bio , konserter osv.

Skynda pa vaccinering

Vaccin mot Corona.
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Vet ej

Vet ej!

Vet ej. Har ej erfarenhet av kommunens aktiviteter.

Vet ej

Vet inte

Inga synpunkter fér narvarande.

Ar inte sa insatt i denna fraga i och med att jag kan mycket sjilv.




Bilaga 9 — Forbattringar - Respekt och icke-diskriminering

Vad ar sarskilt viktigt att forbéttra for att 6ka respekten for personer med funktionsnedsittningar
/motverka diskriminering av personer med funktionsnedsittningar i Ostersunds kommun?

Svarsalternativ Antal

Oka kunskapen om olika funktionsnedsittningar 13

e Alla personer bér lara sig att alla sjukdomar-hinder ej syns utanpa.

e Det behdvs en mycket storre kunskap och férstaelse for t.ex. neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar i samhillet. Bade vad géller miljo, omgivning, tillginglighet, bemotande och definitivt
vad giller anpassning av stod. Ett BRA exempel pa hur ar t.ex. de fatéljer som finns pa Ostersunds
bibliotek, som dr som en liten egen kokong, med mdjlighet att ladda mobilen. Lugn och ro, i sin egen
lilla bubbla, fast man ar bland "folk", det dr s4333aa skont. Det borde finnas dverallt i samhillet.

e Det ar viktigt att 6ka kunskapen om d@mnet.

e Sprida mer kunskap om funktionsnedséttningar och lata 6vriga i samhillet veta om oss

e  Upplysning om olika funktionsnedsattningar

e  Upplysning, synas och héras

e Utbilda personal om syn-horsel funktionsnedsattning

e  Oka allminkunskapen om ADHD och andra neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

¢ Information och prata om for att 6ka férstaelse

e Diskriminering (och rasism) finns alltid i samhallen. Diskriminering beror oftast pa okunnighet och
ofdrmaga att sitta sig in i en annan persons livsvillkor. Sa det &dr bara att fortsitta informera och
upplysa om olika funktionsnedsattningar (kanske ett tema for en sammankomst eller féredrag).

e Artiklar i lokala media som belyser svarigheter som uppkommer

e Utbilda personer och busschaufforer som har ett servicearbete. Nu har samhillet hardnat, det blir
mer och mer vanligt att bemétas pa ett otrevligt och stressigt satt!! Trevliga och empatiska
manniskor har tyvarr blivit farre i samhillet.

e Nuvarande personal saknar kompetens och stédinsatser &r inte anpassade for att passa NPF-
personer. Jag har enbart haft problem nér jag haft med stddinsatser att gora. Saval fran
enhetschefer som personal. Det pagar dven diskriminering som trots anmalan ej tas pa allvar av
chefer. Det "tystas ner" och sopas under mattan. Bemétandet ar under all kritik. Anstéll nya chefer
och utforma verksamheten sa att NPF-personer far det stod som behovs och ett vardigt bemotande.
Se over vilka som arbetar. Avskeda personal som ej skéter sig. Ha en sarskild grupp som enbart
arbetar med t.ex. personer med Aspergers. All personal ska inte arbeta med alla medborgare som
det ar nu.

Bemota alla med respekt 5
e Alla ska behandlas lika! Hade i min tjanst som gymnastikldrare sdrskola och traningsskola ocksa.
Vilka fantastiska barn som jag fick lara kanna!
e En annan viktig sak dr att kommunen med politiker och anstallda behandlar oss respektfulit.
e Personal it ex sjukvarden skulle kunna bérja med att tala direkt till mig i stéllet for min personliga
assistent. Manga talar "6ver mitt huvud".
® Kommentar till fraga om lokal media: Eloverkansliga forlojligas och kallas "foliehattar".

® Vi maste visa hdnsyn for alla aldrar, bade gamla och unga.

Foérbattra méjligheterna till arbete 3
e  Fler arbetsmojligheter/ arbetsplatser!
e Anstall fler med dolda funktionshinder, till exempel synnedsattning.
e Att man med funktionsnedsattning ska fa kunna jobba som kontaktperson (fritidskompis) fast man
har en funktionsnedsattning och har en kontaktperson (fritidskompis). Ostersunds kommun ska




hjilpa en person med funktionsnedséttning att kunna fa ett jobb. Om man har funktionsnedsattning
och har korkort for bil men inte har egen sa ska man kunna fa lana en kommunbil.

Involvera/lyssna pa personer med funktionsnedsattningar

Lyssna pa dem och verkligen hjilpa dem med det de behéver
Kontakta personer med funktionsnedséttningar for att samtal och resonera med dem pa enkelt
och férstaeligt satt.

Samarbeta mer med brukarféreningar, ge majlighet att anmala intresse for framtida
undersékningar/remisser sa man kan fa inbjudan pa mail. Det kan visa pa viljan att arbeta
férebyggande och inkluderande. Gor det enkelt att felanmala hjdlpmedel (ramper, ledstanger
osv.) samt anmila avsaknaden av sadana saker. Garna digitalt. Felanmalansinformation kan ges
via t.ex. en plakett i anslutning till hjalpmedlet och att hjalpmedlet har ett unikt nummer eller
liknande for att underlatta anmalan.

Forbattra tillgangligheten i utemiljoer

En sak som skulle underldtta att navigera i centrum dr om man kan informera till butiksdgare hur

de kan bidra till battre stadsmiljo fér personer med funktionsnedsattning t.ex. inte stalla ut
gatupratare dar blinda navigerar, inte spela hg musik mot trottoaren for sinnesintryckskansliga osv.
Snéréjda gangbanor sa jag kan ga ut med rullatorn en stund var dag - giller tyvérr inte pa Byvagen
eller Fritzhemsgatan ovan Ostbergsskolan. Ma ga pa gatan pga. snomodd eller gropig sno pa
gangbanan.

Forbattra tillgangligheten for personer med horselnedsattningar

Det dr daligt med horselslingor pa manga platser (Gamla Teatern, Skidstadion). Informera om
vad horselombuden i kommunen gér. Det dr en svar fraga, vi diskuterar dom fragorna i HRF och i
Tillgédnglighetsradet.

Det férekommer problem kopplade till hérselslingor pa moétesplatser och teatern. Anordna en
traff dar vi kan se hur dagens hjalpmedel dr och hur de anvands. Antar att de utvecklats en hel
del Anordna en traff aven om horselhjalpmedel. Har har stor utveckling skett. Vet att landstinget
har det jobbigt och ont om tid. Bjud in olika Horseloperatérer- foreldsare. Det behdvs en "Orats

dag".

Det finns tyvarr alltfér manga elaka manniskor & det dr nagot som jag dessvirre inte tror att
kommunen kan gora sa mycket at.

Det skulle krdvas en hel roman for att beskriva vad som maste fordandras. Vi har backat
utvecklingen sa den borjar likna hur det sag ut i bérjan av sextiotalet.

Minska era féordomar tack.

Fo6lja upp de lagstadgade funktionerna som ska finnas.

Jag tycker att vi lever i ett land med mycket som ar bra.... annu. Dock ser man férsamringar, som
smyger sig pa hela tiden. Hur var handikappvarden pa 70-, 80- och 90-talet jamfért med nu?
Respekten har dalat mycket, tror jag. Idag far man vara glad om en bassidng med lite varmare vatten
finns kvar (fast det ar forstas landstingets omrade).

Skapa forstaelse for olika reaktioner pa nutida elektronik. Vi eléverkéansliga vill inte kallas for
"foliehattar" nagon sorts dumbommar. Vi séker forstaelse och lindring for vara symptom och
reaktioner pa vissa miljéer. PS: Utbyggt 5G kommer utdka pafrestning pa var hilsa. Men var grupp
vill INTE forknippas med diverse konspirationsteorier 6ver varlden, t.ex. att 5G-master sprider
pandemi.

Att det skulle vara vad som galler med idrotten om man kan vara med i Paralympiska spelen
(Paralympic Games) eller Special Olympics. Att man far jobba som gode man och kontaktperson om
man vill det.

Vet ej/Inga synpunkter




Bilaga 10 — Forbattringar — Personer med funktionsnedsattningar som
resurs i samhallet

Vad ir sarskilt viktigt att forbattra niar det galler att ta tillvara personer med
funktionsnedsattningar som resurs i samhillet?

Svarsalternativ

Antal

Forbattra mojligheter till arbete

Utforma anpassade arbetsplatser.

Att de som vill och kan ska ha méjlighet att jobba ob.

Att bli sedda och vixa i sitt sjdlvfértroende. Stodja pa ett fortroendefullt séitt. Trygg anstéllning.
Att vi far jobba med samma saker som den inte har nagon funktionsnedsattning och att det finns
sa att vi som har en funktionsnedséattning kan fa studera pa yrkeshogskola och
hégskola/universitet

Bra samarbete med Arbetsférmedlingen och habiliteringen sa vi kommer ut i arbetslivet.

Erbjuda och skraddarsy arbeten!

Se till att ordna arbete med stodpersoner

Sikert finns det manga som skulle kunna gora en insats om de bara far chansen! Viktigt att kdnna
sig behovd.

Att de som har jobb inom Daglig verksamhet ska ha olika semesterperioder under sommaren och
att de far semesterlon.

Respektera vara behov, t.ex. anpassade arbetsplatser.
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Involvera/tillfraga personer med funktionsnedsattningar

Aktivera och fraga oss med nagot funktionshinder lite mera

Alla med funktionsnedsattningar bor tillfragas av kommunen

Ta tillvara vara styrkor. Inkludera oss, se pa férdelarna.

Vi eloverkinsliga dr bra testpersoner, da vi "6verreagerar" pa vissa miljoer som antagligen ar daliga for
fler @n oss.

Glom inte bort oss!

Oron, 6gon, hjarna pa beslutsfattare. Att vara 6dmjuk infér att man inte sjélv vet. Hansyn.

Lyssna, férsta och agera

Oka kunskapen och lyft styrkorna vi har

Kontakterna med de personer som har funktionsnedsattningar. Stétta och hjalpa dem. Uppskatta dem
och deras kunnande.

Sakerstalla nodvandiga hjalpmedel for att kunna vara delaktig

Hjalpmedel som t.ex. teleslingor i samlings- och méteslokaler, sa det gar att hora vad som ségs.
Se till att slingor och likande finns samt fungerar i offentliga lokaler

Som person med horselnedsattning upplever jag att horselslinga anvands for sallan!
Tillhandahalla de hjdlpmedel som funktionsnedsatta behdver

Hjdlpmedlen, ledstdngerna, golven, toaletterna, utrymmena, duschanlaggningarna

Forbattra inflytandet for personer med funktionsnedsattningar

Det har ordnats nagra brukarrad, men jag upplever dem mer som informationsrad in att
kommunen radfragar och lyssnar pa foreningarna INNAN de tar sina beslut. Socialtjansten har
fortfarande inget brukarrad 6verhuvudtaget. Jag anser att det borde finnas minst en BISAM
(Brukare | SAMverkan) som &r anstdlld av kommunen och som ALLTID finns med i ALLA beslut




som giller personer med psykiska funktionsnedsattningar/neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och som kan foreldsa, informera, radgiva boenden, personal osv.
Aterigen brukarféreningar

Kommentar kring fragan om majlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen: Upplever
att det bestiams 6ver vara huvuden.

Kommentar till fragan om majlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen:

Vi aldringar kanske inte ska styra framtiden

Vet inte/Inga synpunkter

Vet ej

Vet inte om det maste forbattras

Inte sa insatt. Jag tycker det finns bra resurser via Arbetsférmedlingen. Tycker inte det &r ratt och
riktigt att klaga faktiskt. Man maste se det som ar bra ocksa.

Att se funktionsnedsattningarna som verkliga handikapp dar minsta underrattelse ar ett steg mot en

mer funktionell vardag

| dagslaget tror jag faktiskt att alla med en funktionsnedsattning ar ganska val medvetna om vilka
mdjligheter som finns att kunna bidra till samhallet. Men med information kan aldrig skada.
Personella resurser som gor det majligt.

Samordning i storre omfattning mellan kommun och lasarettet

Viktigt kunna ta sig fram med elrullstol eller rullator dven pa vinterhalvaret - det &r klart svart nu.
var hélsa. Oberoende av handikapp eller sjukdom ska vi réra oss fér att behalla var hélsa eller bli
battre.

Vet inte hur det menas




Bilaga 11 — Forbattringar - Kommunikation och information

Vad ir sérskilt viktigt att forbéttra nir det giller Ostersunds kommuns kommunikation
och information?

Pa grund av att var grupp, de eléverkansliga oftast INTE har mobiltelefon: Att tidtabeller av
papper finns tillgangliga dven pa bussen. Att tidtabeller alltid 4r uppsatta pa hallplatser.
Att man far ett sms om bussarna ar instéllda pa grund av vadret

Svarsalternativ Antal
Anvanda flera olika kanaler for information 8
e Anvand information i dagstidningar och brev!
e Att det verkligen nar medborgarna. Alla har inte tekniken. Kan det tidnkas att man kan fa
"prenumerera" pa manadsblad?
e Bade text och internet
e Information i tidningar via en sarskild sida
e | princip fungerar kommunikation och information ganska bra. Det giller oftast att veta var man
ska leta om man anvénder dator. Méjligen en manatlig eller kvartalsvis eller halvarsvis info om
vad som hint eller vad som ska ske i kommunen ut till hushallen (kostnadsfraga?).
e | var férening (eléverkansligas forening) tror jag att endast 2 av 10 har dator. Ytterligare nagon
mobil. Vi blir utanfor samhallet mer och mer allt eftersom kommunikation blir mer och mer
enbart digital. Jag tror att flera av vara medlemmar saknar OP eller LT.
e  Ostersunds kommun har skickat ut en broschyr 70-plus som &r bra. Fortsitt med det, exempelvis
2 ganger per ar.
e  Mer tydlig information som nar ut till LSS-bostdder och elevhem
Anordna utbildningar/stod i digital teknik 6
e  Garna utbildning och kurser fér pensiondrer i mobil-smart-telefon, Ipad och internet.
e  Utbildning och kurser fér pensiondrer
e Det har varit lyckosamt att vi har kunnat anvianda oss av Tommy Ceder och Kalle Holgersson fran
kommunen (Vard- och omsorgsférvaltningen) for att lara om bilparkering, bl.a. olika handikappverktyg.
e Jag saknar ett stod for hjalp till digital kommunikation i hemmet. Har inte funnit info att det finns.
Har man inte datorkunniga sldktingar sa lever man i digitalt utanférskap.
e Ge tydliga, grundlaggande kunskaper genom enkla och praktiska anvisningar vid standiga
informationer
o Kanske uppsdkande stod?
Uppdatera kommunens information 2
¢ Informationen verkar inte uppdaterad. Gér den tydligare och med mer virdefullt innehall.
Anvand ratt termer. Vid beskrivning av autism, tydliggor skillnader och framhav Aspergers
syndrom. Tydliggor skillnader mellan man och kvinnor som har Aspergers syndrom. Jag tycker
att den informationen framgar. Anvind begreppet funktionsvariation! Inte funktionsnedsattning
eller funktionshinder.
e Uppdatera och ha namn pa ansvarig fér informationen.
Forbattra information kopplat till busstrafik (beror regionen) 2




Vet ej/Inget sarskilt

Vet ej

Vet ej!

Vet ej, har inte haft sa mycket kontakt

Fortsatt som ni gor!

Tror att det ar bra som det ar

Jag har ingen aning om vad som finns och vet inte hur det fungerar

Att nir de bytts till ny samordnare for kontaktpersoner som ska man fa en bild pa den nya och info
vart en gamla har tagit vagen.

Hérslingor i offentliga moteslokaler

Information fran politiker om vad som forandras i kommunen. Det skulle till mer medbestammande
vid exempelvis barn/ungdom, sjukvard - prishéjningar!! Politiker har sddan makt, de kan bestamma
vad som helst 6ver vara huvuden. Exempelvis deras hdga I6ner. Rittvisa - medmansklighet finns ej.
Det behévs en BISAM i kommunen

Nytankande

Ostersundshem kunde vara bittre pd kommunikation

Tja - informationen om vaccination mot Corona kan anvandas som skolboksexempel pa katastrofalt
dalig info. Snarast ett han mot de som ldngtat efter vaccin. Tink om det var en mer akut katastrof - -
- --.Gor om - fran borjan - med andra ansvariga - byt chefer och utforare.




Bilaga 12 — Forbattringsférslag — ett aldrandevénligt Ostersund

Har du nagra forslag pa vad Ostersunds kommun behover forbittra ur ett
funktionshinderperspektiv (t.ex. nar det galler tjanster, miljoer eller inflytande/delaktighet)?

Svarsalternativ Antal

Samhallsstod och service 17

e Hemtjinsten behover bli bittre med ett fatal/enstaka personal som gar till samma person.
Nonchalans fran hemtjanstchef & organisationen 6ver hur vissa diagnoser gor att man kan vara
dalig och férsamras ytterligare under och efter varje besék av ny personal. Dar du som sjuk och
funktionsnedsatt avkravs att vid varje besok av standigt ny hemtjinstpersonal behéver vara
arbetsledare, pga. det ar olika personal vid varje hembesok!! Absurt att vara beviljad en insats dar
utodvaren inte tar ens sjukdom & funktionsnedsattningar pa allvar. Dar det dven krévs olika utovare
for olika insatser i stéllet for att det 4r samma person/al som gor allt. Boendestéd som inte far géra
saker at en utan ska stétta for att den nedsatta ska utfora sakerna sjalv eller tillsammans. Men om
den nedsatta har en dalig dag sa utfor inte boendestod nagot pa egen hand for det far de inte.
Hemtjinsten har massor av olika personal, men de far gora saker at dig. Boendestéd far inte gora
sakerna at dig, sa ar du for dalig en dag far de inte hjalpa dig att laga mat tex om du ar for dalig
for att vara delaktig. Hemtjansten ska hjdlpa till med planeringen av matschema, for specialkost,
planera matlagning, men kan inte stétta och fa till handlingslista till detta pga. ingen klarar bli sa
insatt pga. det inte dr nagon kontinuitet hos personalen. Om matlistan uppfors sa ar det service-
insatsernas personal som sedan ska handla. For att sedan hemtjiansten om ratt personal blir inbokad
pa hembesok ska tillreda maten. Aven serviceinsatser som utfor stid, tvitt. De har diremot samma
personal varje gang!! Men det klarar inte hemtjansten av. De som bor ha en stérre omsorgs-
skyldighet och férsta sjukdom & funktionsnedsattningar. Sedan ledsagning som har ytterligare
annan personal. Det skulle vara battre fér min hilsa med personlig assistent 10 timmar/vecka i stéllet
fér denna ofungerande hemtjanst. Boendestdd & hemtjdnst far stotta och félja med pa olika lakarbesok
etc. Men de far inte skjutsa dig i kommunens bil, utan da ar det fardtjanst, vilken beroende pa
diagnos gor en sjukare, av intryck och dka runt med andra. Ledsagare far skjutsa dig i sin bil men
inte félja med pa sadana bes6ék som till Hidlsocentral eller sjukgymnast etc. Inte heller folja &
handla mat. Men ga pa en kladaffar gar bra. Ledsagare far inte géra saker i hemmet med dig men
du kanske behoéver hjilp i hemmet innan for att klara ta dig ut. De olika insatserna behover bli
betydligt flexiblare om insatserna ska kunna hjilpa manniskor att fa ett vardigt liv, bibehalla sin
kapacitet eller fér att tom kunna forbattra och aterfa mer férmaga. Det behdver bli littare att fa
personlig assistent for vissa "nyare" grupper av yngre sjuka och funktionsnedsatta. Samt enklare
att kunna anstilla person till hemtjansten tex, om man sjalv hanvisar till en person om tex redan ar
ledsagare och vikarie i hemtjansten, som kdnner till alla bitar och skulle kunna ténka sig bli anstalld
specifikt till mina timmar. Godkénns inte av hemtjanstchefen!

e Attt fixartjanster i hemmet kan erbjudas for en billig penning.

e  Att vi har samma majlighet som den som har hemtjanst att vilja utforare. Att man ska fa kunna
vélja sjdlv vilka man vill ha hjilp ifran som dom som har hemtjanst far géra. Att man sjalv ska
bestimma hur personalen ska jobba hos sig ndar man ska fa hjalp sa att det inte kommer samma
person hela tiden fran arbetslaget fran personalen.

e Att man far vara gode man och kontaktperson om man vill det.

e  Att man far lana en kommunbil om man har kdrkort men ingen egen bil for att dka i vag och hélsa
pa familj/slikt och pa utbildningar dir det inte gar sa bra med kollektivtrafik.

e  Att viska fa vara med och goéra personalens schema sa att man inte fa samma person flera ganger
och sa man fa triffa sin boendekontakt 3 ganger pa 6 veckor om de ar sadant schema pa det boendet
som man tillhor. Att det finns en katalog med alla LSS-bostader och LSS-elevboenden.




e Stodinsatser som beviljas av kommunen borde vara battre kommunicerade med dem som utfor
stodinsatserna. Se till att det som star i ett beslut ocksa ar forankrat och foljs av utforaren. Inte bara
anta och hoppas pa att allt ordnar sig. Det rader ett stort glapp. Den som fattar beslut saknar
inblick i verksamheten hos t.ex. boendestéd. Den som har autism ska absolut inte slussas éver till
boendestéd, da den verksamheten saknar helt kompetens och &r ej anpassat till en person med
autism. Lar av andra kommuner déar det fungerar battre. Boendestdd maste vara utifran LSS, men
med modernare resurser och arbetssitt.

e Ligga mer resurser. Satsa mer pa att na kvalitet. Idag utfors det mest, eftersom lagen féreskriver
att det ska finnas. | sddana fall skulle det vara battre att Iagga ner och ta boterna, det skulle
antagligen bli billigare, och vara arligare. Menar boendestod och LSS. Overférmyndaren ar direkt
bara och ldgga ner, den fungerar 6verhuvudtaget inte.

e Personal som férstar att langre tid behdvs. Mer lugn, ingen jakt, stress. Prata tydligt.

e Jagtycker att det dr beklammande att korttidsboende finns endast i Lit. Jag vill kunna traffa min
partner betydligt snabbare dn att det ska ta hela dagen. Far man traffas en kort stund varje dag kan
man hjilpas &t att bli kryare. Ar det hela dagsturer da kan orken tryta.

e Skapa mdjligheter att astadkomma trivsel, lamplig och aptitretande matserveringar, naringsrik
husmanskost med frukt och gronsaker. Skapa méjligheter att erbjuda rimliga kostnader fér boende,
service, vard och mat. Kommunen &r till fér dess medborgare. Det dr dessa som bidrar genom
arbete och skatter till kommunens verksamheter. Karnverksamheten &r att pa olika satt se till att
medborgarna trivs, utvecklas och kompenseras for sina kommunala insatser. Darfor ska kommunen
stodja och hjdlpa sina ofta ensamma, patvingade, ofta sjuka och funktionshindrade medborgare
genom att krava rimliga och humana avgifter.

e Horselvarden. Fler audionomer till Ostersund.

o Alldeles for dyra hemtjanstavgifter. Serviceavgifterna gor att man drar sig fér att nyttja dessa.
Battre med litet skit i hérnet dn en tom planbok. Ledsagaravgifter borde tas bort. Den ir en
"skamavgift". Frisk luft och lite motion i form av promenad ska man inte behova betala for. Usch!

e Det propageras ju for att alla ska kunna vara aktiva s linge det gar. Ar planboken tom behéver
man iallafall frisk luft. For att ga till kommunens moétesplatser kanske det behovs ledsagare. Jag
kanske har last fel om avgifter i broschyren, men ta girna kontakt med mig for det ar rérigt for mig,
men jag vill veta.

e Under fjolaret 6kade kostnaden for hemtjinst med 50%! Ar det bra utveckling? Drabbar manga
som inte har behov av mycket hjilp (hogkostnadsavgift trader ej in).

e Inte vara sa dyra.

e Mera pengar, kunskap och lyhérdhet till psykvarden och halsocentral (avser Region J-H)

Forbattra tillgangligheten i utemiljoer och allmanna byggnader

e Jag anvinder rollator. Vi ar ganska manga som gér det. Vissa butiker, som inte ligger i markplanet,
tar man sig inte in i pga. ett antal trappsteg dar det saknas nagon som helst form av stod, t ex
ledstang. Storsjoteatern har platser for rullstolsburna. Gar man med rollator vet man inte var man
ska stélla den innan man gar in i salongen dér det dock finna ledsténger att stédja sig pa. Jag skulle
vilja efterlysa en genomgang av atminstone offentliga lokaler f6r att utréna hur vi rollatoranvindare
ska kunna delta i evenemang utan att behéva ha nagon sorts stédperson som sillskap.

e Sno6roéjning, sa att jag kommer fram med rullstol pa ett sikert satt och alltsa inte behéver aka mitt i
bilarnas viagbana eller fastna i snon.

e Vintertid dr det vildigt svart att ta sig fram i Ostersund med rullstol for det dr daligt skottat och
ojamnt inte alltid skottat pa trottoarerna sa man maste ga mitt i vigen. Svart att ta sig fram pa
torget.

e Promenerar dagligen men i Brunflo saknas trottoarer nastan overallt.




Information och kommunikation

e  Mer tydlig information. Littlast. Mer bildstéd.

e Kommunikation, kommunikation, kommunikation. Kanske en specifik sida under hemsidan dar
information och linkar samlas tex ostersund.se/funktionshinder.

¢ Information om sadant (tillgingliga tjanster, miljder och inflytande/delaktighet) vore bra att fa.

e Skapa mdjligheter att battre informera om att fa hjélp med skaffande av boende, utrdttande av
drenden, vistelse utomhus, rérelsegymnastik, Iampliga aktiviteter, inflytande och delaktighet.

e Skapa mdjligheter att tillsammans med ansvariga enhetschefer och deras medhjalpare att fora fram
och samtala om service, vard och rutiner.

Social gemenskap och aktiviteter

e Arlig kontroll av horselslingor i kommunen. Utbildning av personal kring hur hérselslingorna
fungerar.

e Horselvarden. Det saknas horselslingor pa manga platser och att det behdver informeras om vad
hérselombuden gor.

e Mer information och praktiskt utférande for olika typer av hjalp fér horselskadade

Respekt och social inkludering (icke-diskriminering)

® Kunskap om funktionsnedsattningar i allmanhet och till allmanheten.

e Kommunen/samhillet behover se till att ha lika stor kunskap och forstaelse for neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som intellektuella-, syn-, hérsel- och rérelsenedsattningar. | nuldget sa ar den
"hjilp" kommunen erbjuder anpassad sa den ska fungera for verksamheten (kommunen) inte sa det
ska fungera for individen som behover stodet. Att olika hdlsoinspektorer borde specialstudera vissa
funktionshinder, sa att de blir expert pa just den gruppen. Och att andra inspektorer lar sig andra

grupper.

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

e Bidra till att skapa arbetstillfillen for oss som ej platsar pa stora/6ppna arbetsmarknaden - vi vill
foérsorja oss!

® Jag ser ett stort behov av att kommunen anstéller minst en BISAM - brukarinflytandesamordnare (for
psykiska/neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) som ar delaktig i beslutsfattandet som giller
personer med psykiska/neuropsykiatriska funktionsnedsittningar mm. Jag anser ocksa att
Socialtjansten snarast behover starta upp ett brukarrad.

Transporter

e Tydligare och storre mirkning pa bussarna, samt informationstext i bussarna.

Bostader

e Som funktionsnedsatt sa undrar man hur hjilpen kommer bli framgent med exempelvis
bostadsanpassning.

Vet inte/Inga synpunkter

¢ Inga synpunkter eftersom jag dr ndjd med min nuvarande situation och hoppas kunna sa forbli
e Jag har bara positiva egna erfarenheter! Ska fundera pa saken.

e Jag ar nojd... det ar varken och allt annat i min kropp, som gor att jag ej kan delta.

e Nej, inga forslag

e  Tyvarr inga forslag




Vet ej

Ovrigt

Den hdr enkiten kdnns inte riktigt relevant for mig som horselskadad men i 6vrigt inte har nagot
funktionshinder och dessutom &r i yrkesverksam alder. Jag har ingen aning om vad det ar for sorts
aktiviteter som syftas att det ar i kommunens regi. Det jag kan ha asikter om &r att det inte finns
horslinga pa Gamla teatern (privat lokal med offentliga evenemang dér jag utesluts) och att manga
evenemang pa Folkets hus (ocksa privat?) saknar hérslinga da de som upptrader ofta har med eget
ljudsystem.

Jobba snabbare

Ni gor som ni sjalva vill. Ingen idé!

Svart da jag bott sa kort tid i Ostersund och det varit (dr) Corona.

Lat mig fa dela med mig av nagra saker som funktionsnedsatt. Da jag pga. sjukdom blivit
handikappad, sa behovde jag en bostad i markplan eller i hus med en hiss. Jag kontaktade da (2015)
kommunens fortursavdelning/bostader och pratade med den man dér, huruvida jag skulle gora i
min fullstandigt nya tillvaro. Det svar jag fick var: "Det finns inget som heter fértur nu. Ja, du kan
ju séka... men méjligheten till hjilp r nastintill obefintlig". Aret var alltsa 2015. S3 dven om
folkvandringen var i full gang, sa anser jag att manniskor med funktionshinder/handikapp maste
prioriteras. Men sa blev det alltsa inte. Jag hade som tur var nagra ars bostadsko, sa fick med néd
och ndppe en ldgenhet via ordinarie k6, pa vaning ett. Jag har viss gangférmaga, men visst har det
varit besvarligt manga ganger... speciellt med matkassar. Tva trappor ar tva trappor fér mycket,
ndr man suttit i rullstol. Undantriangningseffekten lar det heta. En stor tistel utdelas fran mig.

Har dven statt i ko till Folktandvarden i snart tre ar. Jag ringde dessa nyligen och fragade om det
snart var min tur. Pga. min sjukdom sa dr behov/tid hos Folktandvarden helt nodvandig da
sjukdom ger problem/vardbehov i mun. Tada.... Jag har de inte kommer en millimeter i kén och
nar jag fragade om orsak, sa berodde det aterigen pa "inflyttning och att barn gar forst". Tank pa
sant har nar ni i er generositet bjuder in nya medborgare till kommunen. 9 av 10 ir inte flyktingar
och dem som far "betala" allra mest pa alla omraden (bostad, sjukvard, tandvard osv) ar vi med
funktionsnedsattningar. Vi hérs inte och de 6kade kostnaderna i kommunen ska ju betalas pa ett
eller annat sitt.
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