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1. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nitverk “Age-friendly cities and communities™ har initierats for att méta utvecklingen
med en aldrande befolkning och snabb urbanisering pa globala niva. Natverket vill stimulera
medlemsstéderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma aldrevénliga
stader som skapar forutsattningar for ett aktivt och halsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med dldre medborgare runt om i vérlden identifierat atta arbetsomraden som
bedéms viktiga for att skapa aldrevanliga stader och samhéllen. Dessa omraden ér:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostader

Social delaktighet

Respekt och social tillhtrighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhéllsstod och hélsovard
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Medlemskapet i natverket ar kostnadsfritt, men som medlem éatar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nuldgesanalys utifran ovanstaende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-arig kommunévergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till 6vriga medlemmar i natverket

Aven om WHO:s natverk har fokus pa aldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet
med AFCC ska omfatta bade aldre och personer med funktionsnedsattning, da de aktuella 8
arbetsomradena bedéms lika viktiga for bada malgrupperna. Fokus blir darmed att skapa en
aldrandevanlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare &n en aldrevéanlig kommun.

Kommunfullmaktige har gett kommunens namnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att gora Ostersund till en mer aldrandevénlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen gor en nuldgesanalys av hur dldre och personer med
funktionsnedsattningar upplever de namnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvandas for att fanga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkatundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och éppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en telefonintervjuundersokning som genomforts
hosten 2020 med medborgare éver 65 ar som anvander fardtjanst.



2. Metod - fardtjanstundersokning 65+

| oktober-november 2020 skickades en forfragan till totalt 180 slumpmaéssigt utvalda personer
over 65 ar som anvander fardtjanst om de ville medverka i en telefonintervju om hur de upplever
tjansten.

Infor utskicket hamtades uppgifter om alla medborgare 6ver 65 ar i Ostersunds kommun fran
verksamhetssystemet Procapita. Medborgare som bor pa sérskilt boende togs bort ur listan, da
undersokningen ville fanga hur &ldre upplever Ostersund som en &ldrandevénlig kommun nar det
géller dess allménna miljoer. Listan bestod dérefter av 607 personer.

Det beslutades inledningsvis att cirka 15% i detta underlag skulle tillfragas om de ville medverka i
undersokningen, vilket motsvarade 90 personer som valdes ut slumpmassigt ur listan.

Det skickades ut en forfragan till berérda personer med instruktioner att de maste anmala sig till
Teknisk forvaltning om de ville medverka i undersékningen.

Se bilaga 1: Informationsbrev och anmalningsblankett

Vid utskicket till dessa forsta 90 personer anmalde sig 25 personer for telefonintervju. Det
bedomdes inte vara ett tillrackligt stort underlag och ett nytt slumpmassigt urval pa ytterligare 90
personer genomfordes liksom ett nytt informationsutskick. Vid det andra utskicket anmalde sig 33
personer for intervju.

Totalt anmalde sig alltsa 58 av 180 tillfragade personer. Av dem som anmalt sig avstod 3 personer
vid telefonkontakt, 1 person har svarat pa nagra av fragorna och 1 person har inte svarat i telefon
trots manga forsok.

De personer som anmalt sig till undersdkningen blev kontaktade for en telefonintervju.
Intervjun omfattade 12 fragor.

Se bilaga 2: Mall for telefonintervjuer - Fardtjanst



3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet av intervjuerna med utgangspunkt fran de 12 fragor som

ingick i undersokningen.

3.1 Bestallning av fardtjanst

Tycker du att det ar enkelt att bestalla fardtjanstresor?

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det ar mycket enkelt 45 83%
Ja, det ar ganska enkelt 9 17%
Nej, det ar ganska svart 0 0%
Nej, det mycket svart 0 0%
Totalsumma 54 100%

Kommentar: 83% av de svarande tycker att det ar mycket enkelt att bestélla fardtjanst. De allra flesta
tycker att det ar enkelt att bestalla fardtjanst. Det var fa kommentarer om forbattringar.

Finns det nagot du tycker behover forbattras nar det galler bestallning av fardtjanstresor?

Maste bestéllas i tid for att det ska fungera bra
Man borde fa resa utanfoér kommunen

Varfor kan vi inte fa aka fardtjanst vid besok pa sjukhus/HC?

Far ibland vanta pa svar. Kopplas runt ibland.

Vill helst aka med Haggenas-taxin

Generdsare Oppettider sa att man kan bestalla fardtjanst aven pa helger

Det borde ga att samordna sa att fardtjanst och sjukresor kan bestéllas av samma operator



3.2 Punktlighet

Brukar fardtjanstchaufforerna vara i tid (dvs. vara pa plats den 6verenskomna tiden?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid i tid 22 42%
Ja, oftast i tid 31 58%
Nej, sdllan i tid 0 0%
Nej, aldrigii tid 0 0%
Totalsumma 53 100%

Kommentar: 42% av de svarande séger att fardtjansten alltid brukar vara i tid. De flesta svarande ser
inget problem med att ibland fa vanta en liten stund pa sin transport. Man ar medveten om att det kan
bli fordréjningar nar fler passagerare ska hamtas upp pa samma transport. Forslag lamnades om en
hogre digital niva sa att du pa din mobil kan folja vart transporten befinner sig.

Ar det ndgonting du tycker behdver forbattras nar det galler fardtjanstresornas punktlighet?

Kommer alltid inom 5 minuter

Resan maste bestallas i tid for det ska fungera bra

Om man ska passa en tid &r det viktigt med punktlighet

Svart om man ska passa en tid

Aterresan kan vara besvarlig nar man ska passa en tid

Kan ibland komma till fel upphamtningsstélle, beror pa att det &r svarorienterat pa

bostadsomradet

e Infor digital teknik sa du kan folja vart bilen &r, Iamna alltid mobilnumret s& chaufféren kan na
dig dven nér du inte & hemma

e Mindre tight kérschema for bilarna, lite mer luft i bokningen

e Battre kunskap att hitta adressen. Bor meddela sen ankomst.



3.3 Bemotande

Tycker du att fardtjanstchaufférerna ar trevliga och hjalpsamma?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid 37 70%
Ja, oftast 16 30%
Nej, séllan 0 0%
Nej, aldrig 0 0%
Totalsumma 53 100%
Kommentar:

De allra flesta svarande (70%) &r mycket nojda med det bemdtande de far av chaufforerna.

De synpunkter som framfors nedan &r sadant som intraffat nagon enstaka gang. Generellt ansags det
vara hog kvalitet i bemotandet.

Ar det ndgonting du tycker behover forbattras kring chaufforernas bemétande?

Nej, det ar toppen.

De &r positiva. En enda gang har jag mott en sur chauffor.

Chaufforen borde kliva ur och hjélpa till. De sitter kvar ibland.

Jag sdger till nér jag behover hjalp.

Jag behover hjalp vid pastigning. Foraren kan kliva ur och hjalpa till.

Nagra hjélper inte till, de borde kunna lamna forarplatsen, stélla in satet i forvag.
De aldre &r bra. De yngre borde engagera sig och kliva ur och hjalpa till.

De bar in pasar, de &r alltid hjalpsamma.

Battre utbildning av chaufforerna i att hantera t.ex. rullstol.

Kan vara svart att gora sig forstadd ibland nar foraren ar av utlandsk harkomst.
Kan vara spraksvarigheter ibland.

Positivt med invandrare, ibland hittar inte chaufforerna sa bra.

Inte alla passar for yrket.

Nagon kan vara otrevlig och ge dalig service.



3.4 Trygghet

Ké&nner du dig trygg under dina fardtjanstresor?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket trygg 48 91%
Ja, ganska trygg 5 9%
Nej, sallan trygg 0 0%
Nej, aldrig trygg 0 0%

53 100%

Kommentar: Det gavs hogt betyg pa trygghet. 91% av de svarande kanner sig mycket trygga under
fard.

Finns det nagonting som bor forandras for att du ska kanna dig mer trygg under
fardtjanstresorna?

Vissa bilar saknar handtag att halla sig i vid av- och pastigning
Ibland &r jag akradd pa stan

Hall hastighetsbegransningarna och kor i ett lugnare tempo
Viktigt att halla hastigheten

Stor bil ger storre trygghet



3.5 Tillganglighet

Tycker du att fardtjanstbilarna ar bekvama och tillgéangliga (med plats for rullstolar
och/eller rollatorer)?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, de ar mycket bekvama och tillgangliga 29 55%
Ja, de ar ganska bekvama och tillgéngliga 22 42%
Nej, de ar inte sarskilt bekvdma och tillgangliga 3%
Nej, de ar inte alls bekvdama och tillgangliga 0 0%
Totalsumma 53 100%

Kommentar: 55% av de svarande tycker att fardtjanstbilarna ar bekvama och tillgangliga och
42% att det dr ganska bekvama och tillgangliga. Denna fraga ar den som flest resenarer har haft
synpunkter pa. Det ar manga individuella behov som ska tillfredsstallas for att alla ska bli helt
nojda.

Tycker du att fardtjanstbilarna behover forandras pa nagot satt for att kannas mer
tillgangliga?

Det ar for hog troskel i vissa bilar

Nagra bilar har for hoga trappsteg

Lite for hogt insteg pa vissa bilar

Hoga trappsteg for att kliva in. Borde finnas en pall att kliva pa.

Ha tillgang till en pall att kliva pa. Bilarna blir hogre och hogre.

Kan bli battre med handtag att halla sig i

Nagon bil saknar handtag. Jag behdver hjalp att komma in i bilen.
Behover bil med trappa och handtag for att férenkla pa- och avstigning.
Jag har min favoritplats, da r det lattare att komma in i bilen

Nastan alla bilar &r nya. Sa det ar bra.

Nya bilar har for smala sitsar. De kanns tranga.

Nya Volvo ar trang

Nya bilar har ramp, kan kannas osékert att kliva upp pa rampen

De sma bilarna (gula taxibilar) ar tranga. Det ar battre utrymme i bussarna.
Kan komma fel bil ibland. Da ar den for hog och svar att komma in i.
Ibland &r det problem nar maxantalet ar uppnatt. Det blir trangt. Man maste ta hansyn till
specifika behov, t.ex. att jag maste sitta i framsétet.

Riksfardtjansten har samre bekvamlighet. Bilarna krénger.

e Kan vara bullrigt nar manga aker



3.6 Priser

Tycker du att priserna for att aka fardtjanst ar rimliga?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket rimliga 27 50%
Ja, ganska rimliga 22 41%
Nej, ganska orimliga 3 6%
Nej, mycket orimliga 2 3%
Totalsumma 54 100%

Kommentar: | stort sett alla svarande tycker att priserna ar rimliga (91% tycker att de mycket eller
ganska rimliga). Nagra upplever att det & dyrt om man bara aker en eller tva ganger i manaden.

3.7 Syfte med fardtjanstresor

Vad anvander du fardtjanstresorna till? Flera alternativ ar mojliga.

Resultat

Svarsalternativ Antal
Utratta drenden (handla, bankbesok) 37
Besoka slakt/vanner 33
Resa till kultur- och fritidsaktiviteter 20
Resa till hilsocentral/sjukhus 15
Annat alternativ 3

Kommentar: | ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vad de svarande brukar
anvanda sina fardtjanstresor till. Det var mojligt att vélja flera olika svarsalternativ, vilket manga
av de svarande ocksa gjorde.

De flesta anvander fardtjanstresorna antingen nar de behdver utratta &renden eller vill besoka
slakt/véanner.

De tre som angivit “annat alternativ” anvander fardtjanst nar de reser till/fran sina arbeten.



4. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna undersokning kommer att anvandas som ett av flera delunderlag nar
Ostersunds kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att géra kommunen mer
aldrandevanlig.

Undersokningen kommer under hosten och varen 2021 att kompletteras med ytterligare
undersokningar for att sakerstalla att vi fangar sa manga olika perspektiv fran aldre som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som kommer att géras ar: telefonintervjuer med aldre som
har hemtjanst och ar isolerade, 6ppna medborgardialoger med &ldre 65+, fokusgruppsintervjuer
med &ldre med annan etnicitet samt en undersokning kring utemiljéer (&ldre i fem geografiska
omréden i Ostersund kommer att tillfrdgas om att fotografera/filma sadant de tycker behover
forbattras i utemiljon i det egna naromradet).

Den namnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hosten 2021.





