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1. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nétverk “Age-friendly cities and communities” har initierats for att mota utvecklingen
med en dldrande befolkning och snabb urbanisering pé globala nivd. Nétverket vill stimulera
medlemsstidderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma aldrevénliga
stader som skapar forutsattningar for ett aktivt och hédlsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med dldre medborgare runt om i vérlden identifierat atta arbetsomraden som
bedoms viktiga for att skapa dldrevénliga stdder och samhéllen. Dessa omraden ér:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostédder

Social delaktighet

Respekt och social tillhorighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhallsstod och halsovéird
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Medlemskapet i ndtverket dr kostnadsfritt, men som medlem atar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nuldgesanalys utifrdn ovanstdende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-4rig kommunovergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till 6vriga medlemmar i nétverket

Aven om WHO:s nitverk har fokus pa dldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet
med AFCC ska omfatta bdde éldre och personer med funktionsnedséttning, da de aktuella 8
arbetsomradena bedoms lika viktiga for bada malgrupperna. Fokus blir dirmed att skapa en
dldrandeviinlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare &n en dldrevanlig kommun.

Kommunfullmidktige har gett kommunens ndmnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att gora Ostersund till en mer aldrandevinlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen gor en nuldgesanalys av hur dldre och personer med
funktionsnedséttningar upplever de ndmnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvindas for att finga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkdtundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och 6ppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en telefonintervjuundersokning som genomforts
hosten 2020 med medborgare dver 65 ar som anvinder hemtjinst.



2. Metod — telefonintervjuer hemtjanstanvandare 65+

I oktober 2020 fick Vérd- och omsorgsforvaltningens hemtjanstchefer i uppdrag att identifiera och
tillfrdga 10 medborgare 1 deras hemtjanstomrade om de ville medverka i en telefonintervju om hur
de upplever olika samhillsomraden i Ostersunds kommun (t.ex. bostider, transporter, sociala
aktiviteter, kommunens information och samhillsstod/service)

Respektive hemtjanstchef skickade en lista med kontaktuppgifter till den tjinsteman pa Vard- och
omsorgsforvaltningens stab som skulle genomfora intervjuerna.

Se bilaga 1: Informationsbrev om undersokning — medborgare 65+ som anvinder hemtjinst

Malbilden var att totalt 120 medborgare skulle medverka i undersdkningen, men vissa
hemtjanstomrdden lyckades endast rekrytera ett fatal deltagare.

De medborgare som anmiélt sig till undersokningen kontaktades for en telefonintervju.
Telefonintervjuerna genomfordes under perioden oktober-december 2020.

Totalt anmélde sig 48 personer, varav 1 person avled innan intervjutillféllet och 2 personer inte
kunnat nés trots upprepade forsok. Av de 45 personer som intervjuades var 17 mén och ovriga

kvinnor.

Aldersfordelningen hos de svarande var foljande:

Aldersgrupp Antal Andel
70-74 ar 10 22.2%
75-79 ar 5 11,1%
80—84 ar 10 22.2%
85-89 ar 9 20%

90 ar eller dldre 11 24,5%
Totalsumma 45 100%

Intervjun omfattade 15 fragor (samt 3 bakgrundsfragor om fodelsear, geografiskt omrade och typ
av boende).

Fragorna baserades pa ett urval av de frdgor som stéllts vid den enkédtundersdkning som projektet
genomforde varen/forsommaren 2020 och omfattade foljande 7 delomraden:

Utemiljo

Bostéder

Transporter (buss, bil, fardtjanst)
Social gemenskap och delaktighet
Respekt och social tillhorighet
Information och kommunikation
Samhallsstod och service

Fokus vid dessa intervjuer var att fa veta vad som behover forbéttras inom respektive delomrade.

Se bilaga 2: Mall for telefonintervjuer — medborgare 65+ som anvinder hemtjinst



3. Resultat

3.1 Utemiljo

Kiénner du dig trygg i ditt niiromrade (dvs. i omridet dir du bor?)

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid 39 87%
Ja, oftast 5 11%
Nej 0 0%
Vet inte 1 2%
Totalsumma 45 100%

Kommentar: En absolut majoritet av de svarande kédnner sig trygga 1 sitt naromrade (98%

sdger att de alltid eller oftast kéinner sig trygga i sitt niromrade). Fem av de svarande sa att de
inte brukar vara ute kvéllstid, men att om det hade varit aktuellt skulle de inte kénna sig helt
trygga. Bland dem som svarat ja s& fanns det d&ven nagra som sa att de aldrig brukar vara ute
ensamma (da de alltid har hemtjénst/ledsagare med sig). En av de svarande svarade att hen aldrig
ar ute och darfor inte kunde besvara fragan.

Finns det ndgot kring utemiljon i ditt ndiromrade som ér sérskilt viktigt att forbéttra?
I nedanstaende tabell redovisas de forbéttringsomraden kopplat till utemiljon som lyftes fram vid
intervjuerna. De tvd omraden dér flest svarande vill se forbattringar &r Sandning/snéréjning och
Sittplatser/binkar. 16 av de 45 svarande hade inte nadgra synpunkter pa utemiljon.

Forbattringsomrade Antal
Sandning/snéréjning 22
Sittplatser/bankar 15

Belysning 5

Nedskrapning 3

Separerade gangbanor och bilvagar 2 (Brunflo, Frosodal)
Separerade gangbanor och cykelvagar 1 (Froson)

Annat: Viktigt med kontrastmarkeringar nar man ar ute och gar (galler 1
for aldre oavsett synskada). Galler generellt sett runt om i kommunen.

Annat: Daligt skottat hos privat fastighetsagare 1

Annat: Hackar som hanger ut dver trottoaren 1 (Frosodal)
Annat: Gammal asfalt gor att det ar sprucket i trottoaren 1 (Odensala)
Annat: Dalig asfaltering ute pa garden, stora gropar 1 (Valla centrum)

Nej, har inte nagra synpunkter 16




3.2 Bostader

Kan du enkelt ta dig in och ut ur din nuvarande bostad?

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 42 93%
Nej 3 7%
Totalsumma 45 100%

Kommentar: 33 av 45 svarande bor i ligenhet (hyresritt eller bostadsritt), 8 bor i1 villa/sméhus och 4 bor pa
gérd/lantbruksfastighet. En tydlig majoritet av de svarande (93% eller 42 av 45 svarande) séger att de enkelt
kan ta sig in och ut ur sin nuvarande bostad.

Om nej, vad ir det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

Naér det géller de tre personer som séger att de inte kan ta sig in/ut ur bostaden pa ett enkelt sitt bor
en av personerna i en ldgenhet pé tredje vaningen och det saknas hiss 1 fastigheten. Den aktuella
bostadsrittsforeningen vill inte installera hiss (ev. kan det bli en trapphiss framover). Ovriga tva
personer uppger att de av hilsoskil har svért att ta sig ut pa egen hand.

Finns det nidgot du tycker ér sirskilt viktigt att forbéttra niir det giller bostider for dldre i
Ostersunds kommun?

I nedanstédende tabeller redovisas de forbéattringsforslag som de svarande lamnat nér det géller bostader for
dldre. 26 av de 45 svarande var ndjda som det var eller hade inte funderat sa mycket pa detta’hade inte nigra
forbattringsforslag. Flera av dem hade bott i sin nuvarande bostad under manga ar, var ndjd med den
nuvarande bostaden och hoppades bo kvar i sin bostad under “’resten av livet”. I flera fall hade det gjorts
bostadsanpassningar for att man skulle kunna bo kvar.

Bland de forbéattringsomraden som 6vriga lyfte fram var det flest som efterfragade Tillgangliga bostéider.

Forbattringsforslag/kommentarer — Bostader for dldre

Tillgéngliga bostdder: De nya bostader som byggs nu bor ju vara tillgangliga

Tillgangliga bostader: Mojliggora att kunna bo kvar dar man bor. Eller bygga tillgéngligt redan fran borjan
sa att man kan bo kvar dven som funktionsnedsatt.

Tillgangliga bostader: Vet att det fattas hiss i manga hus. Kan gora att dldre maste flytta.

Tillgangliga bostader: Borde finnas mer handikappanpassade bostader.

Tillgangliga bostader: Att det ska vara latt att komma in och ut ur ldgenheten. Bade ut pa garden och
ut pa sin balkong. Det ar valdigt bra for nagon som har svart att rora sig om det finns en stor balkong man
kan ta sig ut pa/sitta ute.

Tillgéngliga bostdder: Alla hus borde ha hiss. Dérroppnare borde vara standard. Borde vara inbyggd
service sa man slipper g utomhus. Aven garage borde vara inomhus, s& att man slipper skotta.

Tillgangliga bostader: Skulle 6nska att det fanns trygghetsboenden och da ska de helst vara i enplan och
med Oppna ytor, inte en massa trosklar t.ex. Sa pass breda 6ppningar sa att man tar sig fram med en




innerullator, utan problem. Manga aldre som har det. Att man har uteplatser till varje lagenhet, typ altan
eller vad man nu har.

Tillgdngliga bostdder: Viktigt det har att man inte behover kliva ett steg, ingen kant, inga trappor. Att det
inte ska vara nagon mellanskillnad for att man inte ska behoéva lyfta rullatorer etc.

Tillgangliga bostader: Att det ska vara en plan och att allt ligger pa samma plan.

Tillgdngliga bostader: De ska vara mer handikappvanliga sa att vem som helst kan bo dar, bade de som
kan ga och som har svart att rora sig. Lite mer handikappvanliga ldgenheter.

Tillgdngliga bostader: Tycker att man ska tanka pa att det ska vara lattsamt, ndar man blir dldre.

Tillgangliga bostader: Det maste finnas hiss. Badrummet maste vara stort sa att man kan fa plats med
rullstol eller rullator dar och att dven personal far plats.

Gemensamma utrymmen for sociala kontakter: Att det finns gemensamma utrymmen, kan vara ganska
viktigt dven om det ar egna lagenheter. Bra om det finns service och stora utrymmen t.ex. som pa
Faltoversten i Stockholm. Den sociala biten &r viktig, manga kan bli valdigt isolerade i sin lagenhet (oavsett
alder efter pension). Kan vara svart att ta kontakt och inte lyckas bibehalla kontakter. Kanske inte ar
intresserad av foreningars aktiviteter da ar det bra om det ordnas nagonting dar man bor.

Lagre hyror: Priserna ar ganska hoga /hyrorna ar ganska hoga.

Fler lagenheter pa landsbygden: Skulle vilja att det fanns fler lagenheter i Higgenas eller i Lit. De
lagenheter som finns har sa lang ko.

Annat: Narhet till affar

Annat: Oppna planlésningar mellan kék och vardagsrum ir inte bra, dldre manniskor vill ha stingt i kdket
nar de lagar mat.

Annat: Svart att ta sig ner i kdllarutrymmet, da det ar tunga dérrar men det finns inte dorroppnare overallt
(Ostersundshems fastighet)

Annat: Skulle vilja att man tog bort de 1:or med kokvra som finns i huset, da inga dldre vill bo i dem. Gor
att det star outhyrda lagenheter. (Ostersundshems fastighet)

Annat: Har sjdlv anpassad bostad pga. funktionsnedsattning/sjukdom. Har fatt hjalp av arbetsterapeut.

Annat: Maste fundera nar man blir dldre hur man ska bo, sa att man kan klara sig sjalv. Manga bor kvar for
lange i sina hus. Nagra har flyttat till Iagenhet och tycker det ar det basta de har gjort. Galler att planera
sitt boende var man ska flytta.

Har inte nagra synpunkter/nojd som det dr/saknar kunskap om hur andra har det = 26 svarande




3.3 Transporter (buss, bil, fardtjanst etc.)

Hur brukar du forflytta dig néir du dr utomhus?

Svarsalternativ Antal
Gar med eller utan stod av rullator 36
Anvéander fardtjanst 24
Kor egen bil 13
Aker rullstol/elrullstol 11
Samaker i nagon annans bil 10
Anvander sjukresor 9
Aker buss 6
Aker taxi 2

Kommentar: De flesta av de svarande gar (med eller utan rullator) eller aker rullstol/elrullstol nér
de forflyttar sig i det egna ndromradet. Vid ldngre strackor anvénds olika fardmedel: flera anvéander
fardtjénst, kor egen bil eller saméker 1 ndgon annans bil. Ett fatal sdger att de dker buss eller taxi.

Finns det nigot kring de transportmedel du anvéinder som du tycker ir sérskilt

viktigt att forbittra (buss, bil, fardtjinst)?

I nedanstdende tabeller redovisas de forbéttringsforslag som de svarande ldmnat kopplat till olika
transportmedel. I manga fall lyfts likvérdiga saker som framkommit i andra undersékningar
(enkdtundersokning 65+ och telefonintervjuer med fardtjanstanvéndare). Nér det giller busstrafik vill
man t.ex. kunna kliva pé i mitten av bussen ndr man anvénder rullator. De som anvénder fardtjanst
tycker i de flesta fall att det fungerar bra, men nagra svarande efterfrgar béttre tillganglighet eller tar
upp att det forekommer vissa problem kring punktlighet. Kopplat till biltrafik efterfragar enstaka
svarande fler parkeringsplatser i stan och enklare parkeringsautomater.

Forbattringsforslag/kommentarer — Busstrafik

Kunna kliva pa i mitten av bussen: Tycker det ar bra ndr man kan kliva pa bak. Kan vara valdigt besvarligt
att krangla sig fram med rullatorerna.

Kunna kliva pa i mitten av bussen: Brukar vara lite besvarligt att ga pa med rullator eftersom man kliver
pa fram, men det brukar ordna sig.

Kunna kliva pa i mitten av bussen: Skulle vilja att det gar att kliva pa i mitten av bussen och att det ar
rymliga platser for bade rullatorer och barnvagnar.

Busschaufforernas bemotande: Det ar isafall chaufférernas nonchalans, man maste forst fram och betala
biljetter. Ar sillsynt att ndgon kliver ut och hjilper till att lyfta upp den i bussen, sdvida inte nagon
passagerare hjalper till. Likasa ar det nar man ska stiga av.

Betalningssatt: Aker inte buss sjilv, men tycker att det ar ett problem att det inte gar att betala med
pengar pa bussen langre.

Inga synpunkter: Har funkat battre nu under corona. Ar inte s& manga som aker buss. Aker sjilv 2-3
ganger per vecka.




Forbattringsforslag/kommentarer - Fardtjdnst

Tillgdnglighet: Ar alldeles for manga hoga bilar som man ska kliva in i. En del chaufférer kliver ur och en
del sitter kvar. Annars ar chaufférerna bra, bara ndgon som sticker ut.

Tillganglighet: De nya bilarna kan vara valdigt svar att stiga in och ur. Tidigare har de haft lagre instigning
i bilarna. Ar vildigt hog troskel i dérren.

Tillganglighet: Laga bilar &r ett problem. Nar man har proteser i hoften sa ar det svart att komma upp.

Bemotande: Det finns enskilda chaufforer som inte hittar dit de ska och har mindre bra bemotande.

Bemotande: Oftast blir jag bra bem6tt, men det finns undantag som med allt annat. Det viktigaste med
bade hemtjanst och fardtjanst ar att de kan svenska eller engelska.

Bemotande: Har varit nagon chauffor som har varit lite konstig (slappt ratten, kort fort etc.). | ovrigt kor
de valdigt bra.

Bemotande: | 99% av fallen ar det jattebra chaufforer, men man far ofta forklara vilka problem man har.

Punktlighet: Punktligheten varierar. De kor med bussarna och sa ska de lasta den full innan de aker in till
stan. Kan ibland vara 10—-15 minuter forseningar. Maste ta till stora marginaler for att inte komma forsent.

Punktlighet: Har hant nagon gang att de kommit 30 min foérsent.

Punktlighet: Kan sla lite fel pa tiden med fardtjanst, men oftast kommer de som bestamt, har inget att
saga om det.

Priserna: Aker man regelbundet &r det kanske billigare. Priserna ar ganska hdga nar man bara aker nagon
gang.

Inga synpunkter/inget att klaga pa (bra bemétande, punktligt etc.): = 13 svarande

Forbattringsforslag/kommentarer - Biltrafik

Parkeringsautomater: Parkeringsautomaterna ar svara att hantera, finns fér manga olika parkeringsbolag.

Parkeringsplatser: Fler parkeringsplatser. Det vore bra att se over.

Parkeringsplatser: Parkeringar skulle kunna vara lite battre nere pa stan eller sjukhuset.

Annat: Andra bilisters korstil, fula omkérningar etc. Sma marginaler.

Inga synpunkter/inga problem = 5 svarande

Forbattringsforslag/kommentarer - Cykeltrafik

Cykelvag: Har varit pa kommunen om cykelvag fran Brunflo, har kopt elcyklar, men det gar inte att cykla
hela vagen in till stan.




3.4 Social gemenskap och delaktighet

Har du mojlighet att traffa de méinniskor du vill och delta i de aktiviteter som du ar
intresserad av (bortsett fran corona)?

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 41 91%
Nej 4 9%
Totalsumma 45 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (91% eller 41 av 45 svarande) siger att om man
bortser frdn corona-pandemin brukar de kunna triffa de manniskor de vill/delta i de sociala
aktiviteter de dr intresserad av. Négra av de svarande har svarat att de inte dr sa intresserad/har

sa stora behov av sociala aktiviteter. Fyra svarande sédger att de av olika hélsoskal eller pga.
funktionsnedsattningar har begrdnsade mdjligheter att delta i social aktiviteter. En svarande lyfte
att otillgéngliga lokaler gor det svart att delta i vissa sociala sammanhang.

Négra citat fran olika personer redovisas nedan:

“Har fitt begrinsa det sociala mycket pga. viirk i bicken och mage. Framfor allt att sitta har varit
svart. Har mycket telefonkontakt med sina barn och dotter ringer niistan varje dag. Mdnga av de
viktigaste viinnerna har gitt bort pd kort tid, bland annat barndomskompis.”

“Har bara son kvar och han bor i Trollhiittan. Sitter ensam hela dagarna. Vinnerna har gitt bort
eller flyttat. Har kompis i Sundsvall som jag har kontakt med per telefon. Ar heller inte alltid jag
har lust att prata med folk pga. virken.”

YUmgdnget dr sparsamt, men saknar det inte. Tidigare var jag ute mycket i skog och mark, men
sjukdomar har tagit bort mycket av intressena, med rullator tar man sig inte fram overallt.
Hemtjiinsten ordnade tidigare sittgympa, dir jag var enda mannen. Tyckte det var trevligt.”

PLite si och sd. Kan inte gd pa bio t.ex. eftersom jag inte kan gd. Nufortiden har jag bara varit pd
Athena for det iir den enda restaurangen som ir tillginglig. Ar bokigt pa de flesta stillen nir det
giller restauranger.”

”Ar inte sd intresserad av att besoka métesplatser och liknande. Har bott ensam linge. Nir man iir
ute och gar triffar man lite folk.”

”Ar inte intresserad av sd mycket aktiviteter.”

Upplever du niagra hinder for att triaffa dem du vill/delta i de aktiviteter du vill (bortsett
fran corona)? I sa fall vad?

En majoritet av de svarande (67% eller 30 av 45 svarande) sdger att de inte upplever ndgra hinder for att
traffa dem de vill/delta i de aktiviteter de vill (om man bortser fran corona-pandemin).

14 svarande séger att olika hélsoskal/funktionsnedsittningar begriansar deras mojligheter att delta i
sociala sammanhang/de aktiviteter de skulle vilja.

Ovriga hinder som lyfts fram #r bland annat att gamla vinner har gétt bort och att nigon svarande har
blivit ensamstdende. En svarande séger att hen kinner sig osdker pa att gi pa aktiviteter ensam och en



annan kan inte ta sig till aktiviteter utan hjalp (behdver ledsagning). En svarande sdger att hen saknar
information om vilka aktiviteter och evenemang som anordnas i centrala Ostersund. Ytterligare en
svarande séger att hen har dator, men saknar kunskap att soka information om vilka aktiviteter som
finns.

Hiinder det att du kiinner dig ofrivilligt ensam? Om ja, hur ofta kinner du sa?

En majoritet av de svarande (60% eller 27 av de 45 svarande) séger att de aldrig kdnner sig ofrivilligt
ensam.

Fem personer séger att de har ként ofrivillig ensamhet under corona-pandemin, men att de inte brukar
gora det 1 vanliga fall:

»Ja, nu under corona sa kiinner jag det sa varje dag.”

“Varje dag under corona. Far besok av hemtjinsten, men annars sitter jag bara och har trakigt.
Har ndagon kompis som kommer och hdlsar pad ibland, Pratar per telefon ocksd med mina viinner.
Nu kan man inte ga pd bio, hockey och konserter. Gd ut och iita med en kompis.”

”Lite har det varit under corona, har varit lite speciellt, man blir lite less. Men det blir snart ljusare
tider.”

Ovriga svarande siger att de brukar kinna sig ofrivilligt ensamma i olika hdg utstrickning. Nagon
kan kdnna s varje dag, medan andra gor det ndgon gang i manaden eller mer séllan. I flera fall &r det
kopplat till att personen har en sjukdom/funktionsnedséttning som gor att de inte kan/orkar ha lika
manga sociala kontakter, att man blivit ensamstiaende eller att gamla vanner har gatt bort.

Négra citat frin olika personer redovisas nedan:
"Manga ganger kan man kinna sig ensam. Ungefiir var 14:e dag.”

YKiinner sig mer otrygg sedan frun gick bort och man dir ensam pd nditterna. Men har ju larm och

S »

sd.
“Mer pga. nuvarande sjukdom, men har dndd barn och grannar som tittar forbi.”
”Det kan hiinda pa kvillarna mdanga ganger nédr man dr ensam. Sdrskilt nir morkret kommer.”

YJa, det gor jag, pga. att jag inte tar mig ut, vdgar inte ga ut ensam. Diirfor vore bra med en extra
ledsagning.”

”Ar en ensam person, men tycker det ir trevligt att ha lite bekanta. Har varit ensam i mdnga dr.
Skulle vilja ga ut och gd i skogen lite mer. Har alltid gillat frilufisliv, men kan inte utova pga.
sjukdom.”

”Det kan man gora dd och dd. Har en son som bor i stan och en flicka som bor i Sérmland. Det iir
pd helgerna som man blir som mest ensam, alla far bort i huset dker till stugor och sd. Men det
finns ju telefon. Mdnga hor av sig per telefon, bdde slikt och vinner. Men mdanga som gdtt bort av
vinnerna, man blir ensam av det ocksd.”

”Det har jag varit, i och med att jag inte kan ta mig ut sjilv. Att inte kunna kora bil och utriitta
drendet. Kiinde av det innan corona. Men inte sa att jag deppar ihop, det finns sd mycket att hdlla
pd med i ett stort hus.”



Vad tycker du ar sirskilt viktigt att forbéattra nar det galler social
gemenskap/aktiviteter/minskad ensamhet for ildre i Ostersunds kommun?

I nedanstdende tabell redovisas de forbattringsforslag som de svarande ldmnat kring att forbéttra
social gemenskap/aktiviteter/minskad ensamhet. Négra svarande foreslog att det ska bor finnas fler
motesplatser, medan andra tycker att man bor utveckla och informera om de befintliga métesplatserna
och de aktiviteter som kommunen och det lokala foreningslivet anordnar. Négra foreslir ocksa olika
former av uppsokande verksamhet riktat till personer som ar ensamma. Det finns ocksa svarande som
menar att varje person ocksa har ett eget ansvar att anstranga sig for att traffa andra méanniskor/hitta
aktiviteter som intresserar en sjdlv, medan andra menar att vi alla har ett ansvar som medménniskor
att se och stodja ensamma méinniskor i den egna omgivningen att hjidlpa dem bryta monster.

Forbattringsférslag/kommentarer

Forbattra tillgdngligheten till olika lokaler: Fanns bland annat métesplats i Odenskog pa nagot stalle.
Fick vanda eftersom det var halvtrappa upp. Skulle vara intressant att ta sig in pa en del stallen. Kan vara
en halvtrappa upp till vissa motesplatser. Da ar det omaijligt att ta sig in. En del stallen dar jag velat fika
har jag fatt vanta pa att ndgon ska 6ppna. Tar sig bara in i affarer som ar képcenter. Daremot svart att ta
sig in i vissa butiker. Aven i nya hus kan det vara svart att ta sig in i fastigheterna. Borde alltid finnas
dorréppnare.

Fler métesplatser: Det ar om det skulle finnas ndgon fler sddan i naromradet. Nagon aktivitet dar man
anda skulle kunna traffas och kanske ga en promenad eller liknande.

Fler motesplatser: Rent generellt, att man ordnar moétesplatser dar man kan traffas ibland — kanske med
lite underhallning. Finns dven platser i bostadsrattsomraden. Lokaler dar man kan ordna aktiviteter.

Fler motesplatser: Det &r det har med motesplatser, att det finns sddana som det &r underhallning och
nagra man kan traffa. Nar det ar underhallning sa kommer det folk fran andra hall.

Fler motesplatser: Att det ska finnas 6ppna motesplatser i ndromradet som ordnar aktiviteter. Behover
inte vara sa mycket, bara att man kan fika eller se pa en film nagon gang. Bara man far komma hemifran
en stund, behover inte vara sa markvardigt.

Flera motesplatser: Kanske fler motesplatser dar man kan traffas. Den narmaste platsen for mig ar nere
vid Odenhallen, har tidigare varit dar mycket. Efter corona-pandemin kommer jag att besdka den igen.
Men det ar lite langt for mig till Odenhallen.

Oppna upp befintliga motesplatser igen (efter corona-pandemin): Det skulle vara ett plus. Har sjalv
aldrig varit sarskilt utatriktad, men nu ar det lite for lite sociala aktiviteter.

Forbittra dppettiderna pa befintliga métesplatser: Oppettiderna pa métesplatserna. Har man anhériga
sa ar det oftast pa kvallar och helger man kan traffas. Nar det ar t.ex. storhelg sa kan det vara stangt i upp
till 4 dagar. En motesplats borde vara tillganglig varje dygn.

Ar dven besviken pa caféerna i stan, varfor stinger man sa tidigt pa kvéllarna?

Marknadsfora befintliga motesplatser: Tycker att motesplatserna ar bra. Har varit till Brunflo, Torvalla,
Prastgatan 58, sa jag har provat manga motesplatser. Finns att valja pa. Har man fardtjanst eller nagon
som skjutsar sa borde det inte vara nagot problem (om man ar frisk).




Marknadsfora befintliga métesplatser/aktiviteter: Kommunen har flera sociala motesplatser dar de
ordnar fika, ordnar underhallning och aktiviteter. Handlar om att informera att de finns. PRO och Ovriga
foreningar gor ju ocksa sitt till. Bygga vidare pa motesplatser. Var nar jag kom med i SRF som jag fick veta
att Prastgatan 58 fanns. Kande inte till det tidigare.

Mer information om de aktiviteter som finns: Det som &r viktigt ar att traffa manniskor. Bra om man far
information om vilka olika alternativ som finns (bade kommunala moétesplatser och pensionars-
organisationer).

Mer information om de aktiviteter som finns: Kanske skulle finnas mer info fran PRO:s lokalférening om
vad som hander och vad man har fér méjligheter.

Marknadsfora det foreningsliv som finns: Finns mycket foreningar som man kan ga med i. Har sjalv varit
aktiv i manga olika féreningar innan jag drabbades av sjukdom. Ar fortfarande medlem i ndgra féreningar.

Ordna fler utomhusaktiviteter: Att det ordnas fler aktiviteter an pa motesplatser 1 gang i veckan. t.ex.
boule eller att ga promenad och fika efterat. Mer utomhus pa sommaren.

Uppsokande verksamhet: Har granne som hade bestk av Roda Korset regelbundet (blir mer konstlat,
men kan vara bra om man inte orkar ta sig ut sjilv). Aven hemtjinsten skulle kunna géra mer sociala
aktiviteter.

Uppsokande verksamhet: Tycker det borde vara mer uppsdkande, att man ringer eller besdker, sa man
nar dem som ér isolerade. Halsocentralen kanske kan uppmarksamma och man kan ha samarbete med
dem.

Uppsokande verksamhet: Vi manniskor ar sa olika. Forstar att det ar manga som har det svart. Nagon

pa radion foreslog att man skulle ha nadgon att vanda sig till. En personlig kontakt for dem som inte har
hemtjanst - nagon kurator. Nagon som hor av sig med viss regelbundet och rycker upp en. Nagon som

kommer forbi och tittar till och hjdlper personen.

Uppsokande verksamhet: Det ordnas mycket, som man kan aka till om man &r intresserad. Sedan ar det
klart att det finns manniskor som kanske sitter ensamma och fér dem vore det kanske bra om nagon
skulle hora av sig (nagon form av uppsokande verksamhet).

Uppsokande verksamhet: Tanker de hadr som inte sjdlva kan ta tag i det. Att man har uppsékande
verksamhet och informerar om det som finns. Vet nagra stycken i min alder som kdnner sig ensamma.
Aven om de vet var det finns aktiviteter s kommer de sig inte for att gbra ndgot. Hanger ihop med deras
personlighet. Tanker sirskilt pa en person som inte heller har barn i Ostersund som heller inte anvander
Facetime eller Skype. Manga som ar osakra pa hur man anvander det. S8 om man kan hjalpa adldre att lara
sig hur man anvander datorer och telefoner.

Tillsyn av hemtjansten: Hade tillsyn av hemtjansten tidigare, da de bara kommer in och pratar. Hellre
tillsyn av hemtjansten an att okanda ringer.

Social samvaro via hemtjansten: Hemtjansten aker ju runt och har social samvaro. Har sjalv sddant en
gang per vecka.




Utbilda dem som utfor promenadhjalp: Manga behover ut och rora pa sig och ut och ga, men kan inte
gora det for att de inte har nagra anhoriga i narheten. Da far man anséka om promenadhjalp. Och dar

har hon en van som ansokt om. Och dar gick personalen och pratade i mobil istdllet fér med personen.
Den personen hoppade av kommunens promenadhjalp. Kbper man en tjanst sa ska man ha valuta for

den. Det man fran kommunens sida borde gora ar att utbilda dem som ska ut och promenera sa att de
har formagan att mota den alder man moter.

Eget ansvar: Svar fraga. Det ar ju manga som kdnner sig ensamma, det forstar jag ju. Beror ibland mycket
pa dem sjdlva ocksd. Har en kusin som har hemtjanst, men som inte ar intresserad av att ldra kdnna nya
manniskor. Svart att nd dem som inte sjdlva vill ha kontakt.

Eget ansvar: De som dr ensamma rar ibland for det sjalv. Man maste sjalv anstranga sig ocksa om man
vill ha sociala kontakter. Kan inte forvanta sig av samhallet ska gora allt. Man blir ensam ndr anhdriga och
vanner gar bort.

Eget ansvar: Ar upp till var och en att ta initiativ och séka upp det man &r intresserad av.

Eget ansvar: Alla tycker ju inte om att vara med i foreningslivet, men det finns sa manga
pensiondrsorganisationer som hittar pa saker sa man borde inte vara ensam om man inte vill.
Kyrkan ordnar ju ocksa soppluncher och liknande.

Eget ansvar: Galler att bryta monstret, har lart sig det sjalv.

Allas ansvar: Hor man att nagon kdnner sig ensam sa kan man kanske forsoka prata med den och forsoka
fa den att komma in pa annat spar. Som medmanniska.

Allas ansvar: Har markt att de som fortfarande ar friska i benen glommer bort dem som inte ldngre kan
vara med. Tanterna kan ga forbi utan att komma in och hélsa pa. Likadant i somras nar det var sa fint

vader att de hade kunnat halsa pa och sitta ute. Sa lange en manniska fungerar ar det bra, men vissa vill
anstranga sig och ta sig hit sjalv. Har kant sig lite besviken over det. Vet inte om det ar vanligt eller inte.

Pensiondrsorganisationerna ar inte heller duktiga pa att hora av sig och ta emot nya medlemmar.

Viktigt att man som férening tar hand om nya medlemmar. Har tagit upp med styrelsen att om man inte
har nagon att dka dit med, sa har man inte nagon att halla i nar man kommer fram (ndr man haft svart att
gd. Det maste finnas fler som skulle vilja komma hit, men inte vagar. Men det blev ingen uppfoljning av
det.

Vet inte/har inget forslag = 10 svarande




3.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Vad tycker du ar sérskilt viktigt att forbéttra for att 6ka respekten for dldre/motverka
aldersdiskriminering i Ostersunds kommun?

En majoritet av de svarande (82% eller 37 av 45 svarande) séger att de aldrig upplevt nagon
aldersdiskriminering sjélva. Man har i dessa fall inte nagra forslag som skulle kunna goras for att
forbdttra omradet. Ovriga svarande ldmnar foljande forslag/kommentarer:

Forbattringsférslag/kommentarer

Sakerstalla dldres representation i politiska partier: Kanske att man har battre representation i
politiska partier, vid politiska beslut. Hade partimedlem som sa att hen inte kommer att bli
nominerad pga. sin alder.

Den pagdende digitaliseringen: En sak som jag alltid tanker pa ar det har med digitaliseringen.
Den ar ofta ett problem fér gamla manniskor. Reagerar sjalv pga. synskada. Men aldre halls
ofta utanfér genom det. Pa bade radio och TV hdnvisar man till mer information pa internet.
Har kompis i Jarpen som bara har mobiltelefon, mycket information missas sa. Manga stalls
utanfor information genom det. Viktig information borde skickas ut via post.

Umgas mer Over generationsgranserna: Ser det som uppfostran av barn och unga dnda fran
barnsben. Och da handlar det ocksa om att man umgas over generationsgranserna. For att fa
okad forstaelse for andras situation.

Forbattra uppfostran: Idag finns det sa manga som inte har respekt for varandra oavsett alder.
Mest yngre som vaxer upp, maste bero pa att foraldrarna inte har lart dem att gora det. De kan
vrdka ur sig vad som helst om det passar dem.

Battre bemotande: Respekten for dldre maste bli permanent sa att det inte slappnas av for
mycket. Manga yngre ar battre an medelalders. Manga yngre kan halsa nar man ar ute, det
tycker jag ar fint.

Battre bemotande: Har ibland upplevt pa halsocentralen att lakare inte lyssnar/nonchalerar vad
man sager. Kanner att lakarna varken har kompetens, tid eller intresse att lyssna pa vad man sager.
Ar man inte vird att lyssna pa?

Battre bemotande: Har varit med om att folk tror att man inte kan prata bara for att man aker
rullstol. Har postpolio och nar vi métte manniskor vande de sig till min partner och pratade om mig
i stallet. Diskriminering kopplad till funktionsnedsattning. Valdigt otrevligt att uppleva.

Respekten for dldre olika i olika lander: Ser mycket stor skillnad mellan olika lander. Respekten
for aldre skiljer sig at beroende fran vilket land man kommer ifran.

Respekten for aldre olika i olika lander: Det dar ar de lite battre pa sarskilt de sydeuropeiska
linderna. Har bekanta i dessa ldnder. Aven dir kan det finnas lokala skillnader, men totalt sa &r
det lite annorlunda man bor flera generationer tillsammans. Blir en annan syn pa andra aldrar
da. Har ska man ju helst in pa dldreboende, aven om man skulle kunna bo i en familj.




3.6 Information och kommunikation

Tycker du att kommunen informerar om sina verksamheter pa ett enkelt/tillgiingligt satt?

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 33 74%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5 11%
Nej, det stammer inte alls 6 13%
Vet inte/har inte tankt pa det 1 2%
Totalsumma 45 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (74% eller 33 av 45 svarande) tycker att de far bra
information av kommunen. I de flesta fall har de da fatt informationen via bistdndshandléggare eller
hemtjansten.

Négra svarande tycker inte att de fatt nagon direkt information fran kommunen, men att de kan
kontakta kommunen om det dr nagot de undrar. En person patalade att det dr viktigt att informera via
fler kanaler &n de digitala.

”Nja, vet inte det. Far information via dagstidning. Har inte behovt sa mycket information. Om det
hittas pa ndgot roligt vill jag géirna veta.”

“Har inte fatt sd mycket information. Om det dr ndgot man undrar kan man fraga sjilv.”

”Borde vara information via andra kanaler iin de digitala. Ar jittebra med information via digitala,
men ndr det giller dldre och handikappade kunde man dven fd annan information.”

Négra av de svarande séger att de inte fitt ndgon information av kommunen:
”Nej, ingen information alls. Ingen information via bistandshandliggare och hemtjinsten.”

”Nej, det tycker jag inte. Far aldrig veta nagot genom hemtjinsten eller bistandshandliggare. Ibland
skickar de ut ndagra papper eller ocksa liser jag pa Facebook.”

”Nej, ska man ha information far man soka sjilv.”

Vad tycker du ar sirskilt viktigt att forbéttra nir det gialler kommunens kommunikation
och information?

En majoritet av de svarande (64% eller 29 av 45 personer) tycker att de fir den information de
behover eller tycker att de sjédlva kan ta reda pa det som de vill ha information om. Dessa personer
hade inte nagra forslag pa vad som skulle kunna goras béttre.

I tabellen pa nésta sida redovisas de forbattringsforslag som ovriga svarande lamnat kring
information och kommunikation. Nagra efterfragar att kommunen ska ha fler informationskanaler
an idag. Négra foreslog att det ska goras fler pappersutskick/skriftlig information, da alla inte har
datorer. En av personerna vill att det ska annonseras eller skickas ut nyhetsbrev om vad som var
aktuellt. Nagra andra svarande efterfrigade béittre information fran hemtjinst respektive vid
myndighetsutovning.



Forbattringsforslag/kommentarer

Fler informationskanaler/mer pappersutskick: Information pa andra satt an dator. Gora
pappersutskick i stillet. Aven sitta upp information pa anslagstavlor vid métesplatser.

Fler informationskanaler/mer pappersutskick: Bra om man skickar ut mer papper med information
(alla har inte datorer). Alla har inte formagan att anvanda det om man inte ar van det fran jobbet.

Fler informationskanaler/mer papperstutskick: Att fa skriftlig information regelbundet.

Fler informationskanaler/mer pappersutskick: Anvander inte dator. Vill ha information via brev,
men det hanvisas till information pa datorn.

Fler informationskanaler: Att fa nagon form av kanal dar man kan se vad som ar pa gang. Skulle
behdva finnas annons eller nyhetsbrev. Imorgon hander det och det i Badhusparken t.ex.

Fler informationskanaler: Att det finns fler kanaler.

Marknadsfora Kundcenter: Viktigt att lara folk att man kan ringa till Kundcenter.

Ersatta talsvar med en person som kopplar vidare: For dldre som inte har dator utan maste ringa sa
ar det lang vantetid och en massa knappande hit och dit. Skulle vilja att man kommer direkt till en
person som kopplar vidare.

Béattre information fran hemtjansten: Battre information om vad som géller kring hemtjanstens
rutiner vore bra.

Battre information fran hemtjansten: Att fa information om férandringar i tjansterna som ges.
Racker att det skickas ut brevinformation.

Forenkla kontakt med hemtjansten: Ndgonting man skulle kunna goéra ar nar det galler hemtjansten.
Var ringer man om nagon har glomt nagot. Har en telefonsvarare pa lokalen som man sa smaningom
lyssnar av. Brukar inte kunna fa tag pa chefen, fér den ar upptagen i méten och annat.

Forenkla kontakt med Myndighetsenheten: Har ibland svart att komma i kontakt med
handldaggare pa Myndighetsenheten. Om man behoéver hjilp med nagot sa maste man ga via
hemtjansten.

Minska informationen i samband med myndighetsutdvning: De som ska soka hemtjanst far sa
mycket papper som de ska svara pa. Ska vara lakarintyg och allt mojligt. En del kan dven kdnnas
onddigt. Kan vara svart att svara pa alla fragor. Minska antalet fragor och hall sig till det som
galler.




3.7 Samhallsstod och service

Kinner du dig trygg med den hjilp du far frin kommunen?

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket 39 87%
Ja, ganska 4 9%
Vet inte 1 2%
Nej 1 2%
Totalsumma 45 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande kédnner sig trygga med den hjélp de far frdn kommunen
(96% eller 43 av 45 svarande) sdger att de kénner sig mycket eller ganska trygga med hjélpen). Flera
av de svarande uttryckte att de var mycket néjda med hemtjénstpersonalen.

Fyra personer har svarat att de oftast kdnner sig trygga, men att de skulle 6nska att det vara béttre
kontinuitet vem som kommer. De upplever att det dr jobbigt med sa manga olika/nya personer.

”Ar inget fel pd personerna i sig, men det kan bli lite jobbigt med sd mdnga olika.”

¥Skulle vilja att det var fler samma personer som kommer. Speciellt under sommaren har det kommit
en ny person ndstan varje dag.”

En person har ocksé svarat att den inte kénner sig trygg med hemtjinsten av samma anledning:

”Nej, kinner mig inte trygg. Vill inte ha 27 olika personer som kommer pd 1,5 manader for att siitta pa
stodstrumpor. Har varit sd under sommaren och hosten. Kinns verkligen inte bra under corona-
pandemin.”

En person som endast har insatsen tillsyn sa att hen inte vet om hen kdnner sig sérskilt trygg:

”Vet inte om det dr sd mycket, de ringer i princip bara och frdagar hur det iir. Har fragat vad som skulle
hinda om jag inte svarade. Ar trevligt att de ringer, men tryggare vet jag inte. Man kan ju aldrig lira
kiinna nagon.”



Har du négra forslag pa vad som skulle gora Ostersunds kommun mer dldrandeviinligt?

I nedanstiende tabell redovisas olika forslag pa vad som skulle gora Ostersunds kommun mer
aldrandevinligt. Flera av forslagen liknar sddant som édven lyfts fram i1 andra undersdkningar
(enkdtunders6kning 65+ och telefonintervjuer med fardtjanstanvéndare). Flera svarande efterfragar béttre
tillgénglighet 1 utemiljoer och mer tillgdngliga bostader for dldre. Andra framfor forslag kopplat till
sociala aktiviteter och uppsokande verksamhet och nagra efterfragar skriftlig information/pappersutskick.
Nir det giller transporter efterfrdgas bland annat tillgéngligare fardtjénstbilar och fler parkeringsplatser.
Inom omrédet Samhallsstdd och service efterfrdgas battre i personalkontinuitet inom hemtjansten.

Forbattringsforslag/kommentarer

Battre tillgénglighet: P4 manga stéllen ute pa stan sa kan det vara svart att ta sig ner fran trottoarer. Pa
manga stallen finns det ramp mitt i stan, men pa andra stéllen kan det vara svart att ta sig ner fran trottoar
till gata. Battre i centrala stan @n pa andra stéllen.

Battre tillgénglighet: Battre tillgdnglighet, att komma in i lokaler och restauranger, att det inte ar sa
mycket trappsteg och sa.

Battre tillgénglighet: Trycka pa fastighetsagare att gora det mer tillgangligt sa man kan komma in i olika
butiker, som t.ex. har trappor.

Battre tillganglighet: Att gora det |att att ta sig fram pa Prastgatan. Skulle vara bra dven fér dem som rullar
sina vaskor till stationen. Ar ett irritationsmoment nir man sitter i rullstol.

Battre tillganglighet: Nar man gar pa stan med rullator ar trottoarer ett problem, Stortorget ar nastan
omajligt att ta sig nerfor, holl pa att ramla nedfor trappan. Speciellt nar de satter upp scenen i samband
med Storsjoyran. Da tar man sig inte fram dar med rullator, da@ maste man aka runt.

Battre tillginglighet: Stortorget ar ett misslyckande fér handikappade. Ar gratt allting och trappor. Finns
inte ndgra kontrastmarkeringar.

Battre tillganglighet: Ta bort alla trottoarer sa att det ar mer tillgéngligt nar man ar ute och gar. Kan vara
bade svart och halkigt.

Uppsokande verksamhet: For nagra ar sedan sa var det en viss arsgrupp som fick besoék av en distrikts-
skoterska som kom hem till dem och kollade hur de madde och tog lite prover. Kanner en person som fick
det och den tyckte att det var valdigt bra.

Uppsokande verksamhet: Efter corona, skulle det vara trevligt med nagon som skulle kunna komma hem
till manniskor som sitter ensamma. Inte samma person, men nagra stycken. Sitta och prata, dricka lite kaffe,
Skulle sjalv tycka det var trevligt om det vore sa.

Tror manga skulle ma battre av det. Skulle kunna vara en kombination bade att traffas och sedan prata per
telefon. Manga skulle bli pa battre humor och mycket skulle kunna latta fér personen.

Sociala aktiviteter: Vet att det ar manga som har klubbverksamheter, men deltar inte sjalv i det.

Sociala aktiviteter: Skulle girna vilja att det férekom boulespel pa landsbygden ocksa. Ar en vildigt social
grej som det garna far forekomma mer av.




Sociala aktiviteter: Att ha nagonstans att ga och traffa folk. Det behover inte vara varje dag, men da och da.
Tror det ar viktigt for att manniskor ska ma bra.

Sociala aktiviteter: Motesplatserna. Att de ar aktiva och har lite olika program. Och att man far reda pa vad
som hander dar, vad de har for aktiviteter. Kan sjalv soka information, men det &r inte alla som kan géra
det. Gora utskick som man kan satta upp vid motesplatserna.

Sociala aktiviteter: Pensionirsféreningarna ordnar ju allt méjligt fér ldre. Aven om det r roligt att
traffa gamla vanner pa PRO och SPF, sa ar det roligt att tréffa yngre ocksa. Vore bra om man kan lagga in
lite mer av det sociala i hemtjansten ocksa, om det finns tid att prata sa kan man fa mycket socialt dar.
Kan tdnka pa att man kan forena dessa delar. Skulle vilja att det ar lite mer personligt pa det viset. Man
sager att det dr sa manga som dr ensamma sa det borde vara vardefullt.

Delaktighet och inkludering: Att de som ar dldre ar ihagkomna och att de &r med i resonemanget ocksa.
Om man ordnar nagot — att tdnka pa att det aven ar bra for dem som ar gamla ocksa.

Bostader for aldre: Prioritera att bygga fler hyreslagenheter/boenden for dldre. Nar man inte orkar skota
krattning och skottning sjalv. Da skulle man vilja flytta till en mindre lagenhet.

Bostdder for dldre: Vet att det finns behov av fler bostader anpassade for dldre. Det saknas boendeplatser,
med hansyn till att det blir fler dldre. Dessa bostdader bor vara handikappanpassade.

Bostader for dldre: Mer tillgdngliga bostader. Skulle 6nska att det finns hiss i alla bostader. Det skulle
inte finnas bostader utan hiss. Sa fort man blir dldre sa borde man fa flytta till bostdder med hiss. Det
borde vara det forsta man tanker pa nar man bygger.

Bostdder for dldre: Har tittat pa de boenden som byggs och avskyr den nya sterila miljon i nya moderna
dldreboenden. Vill bo pa bottenvaning. Vill ha en mysigare, mindre miljé. Som dldre behdver man inte sa
stort. Garna aven blandade boenden dar olika generationer finns i narmiljon.

Efterlyser sma enkla hus for dem som fortfarande vill bo i eget boende, men inte klarar att inte bo i eget
hus langre. Vill kunna ga ut pa en egen liten platt, skulle inte ma bra annars.

Att man placerar boenden s3d att man ser naturen. Att bo sa att man kan se naturvaxlingar och félja
arstiderna, se buskar, trad och djur. Det ar vardefullt som aldre ndr man inte kan rora sig sa mycket langre.
Och man tillfrisknar battre om man kan titta ut genom fonster och se natur.

Transporter: Ev. sdkerstdlla att det ska fungera med det nya busstorget.

Transporter: Mer tillgangliga fardtjanstbilar. For dldre som har svart att réra sig och som anvander rullator
kan det vara valdigt svart att ta sig in i en mindre bil. Maste vara en storre bil — bade for att komma in i
bilen nar det ar svart att rora sig och for att fa plats med rullator.

Transporter: Att man inte far anvanda fardtjanst nar man ska aka till doktor i stéllet. Nastan allting man
behover aka till ar sjukresor: fotvard, tandlakare eller doktorn. Fardtjanst kan bara anvandas till att handla
och hélsa pa nagon. Fardtjanst ar 230 kronor i manadsavgift och 30 kronor per enkel resa. Sjukresa 100
kronor per enkel resa.




Transporter: Nar jag kérde bil kunde det vara problem att hitta parkeringsplatser. Exempelvis med
sjukhuset méarker jag att det ar problem. Har hant att jag har akt med grannen ibland och det &r valdigt
svart att fa tag pa parkeringsplatser.

Sandningen vintertid

Fler sittplatser/bankar: Garna mer bankar sommartid.

Information: Att fa skriftlig information regelbundet.

Information: Bra med pappersinformation om det kan delas ut. Vore roligt om det gjordes reportage med
fler dldre.

Samhallsstod och service: Fler butiker i Brunflo hade varit bra.

Samhillsstod och service: Satsa mer pa Brunflo. Mycket service som férsvunnit.

Samhallsstod och service: Vet att vissa andra har avsagt sig hemtjanst for att man inte vill att sa manga
olika ska komma. Tycker dven sjalv att det kan vara manga olika, men alla har alltid haft ett bra bemdétande
och varit hjalpsamma.

Samhallsstod och service: Nagot som man kan gora ar att minska antalet i hemtjanst som kommer. Om
man har 20 olika som kommer, kommer de inte att kunna se om man har gjort nagon férandring over tid.
GOr heller inte att man kdnner sig tryggare.

Samhallsstod och service: Se 6ver personalkontinuiteten i hemtjansten. Inte alltid Iatt att bara slappa in
personer i sitt hem. Sedan upplevs det lite olika, beroende p3 person. Aven om det 4r m&nga olika personer
sa upplever jag att de anda forsdker planera schemat sa att jag inte ska behoéva traffa sa manga olika.

Samhillsstod och service: Att fa vara med och bestdmma sin egen framtid, att bli lyssnad pa och att man
tar hansyn till vad just den enskilde behover. Att se individen, att man far vara med och bry sig utan att bli
bortknuffad. Vill vara delaktig i beslut som rér mig sjalv. Tror att manga kanner att de inte far vara med och
paverka. Ska vara minsta mojliga sa att den som koper tjansten ska kunna kanna sig trygg och det kan man
inte om det ar en massa olika personer.

Vet en gammal kvinna i min alder som inte garna vill ha en kille som ska duscha henne som hade fatt det.
Vet inte hur det gick. Tyckte det var konstigt att det fdrekom éverhuvudtaget. Ar en arbetsledningsfraga.

Samhallsstod och service: Skulle ocksa vilja att det fanns battre rehabilitering sa att man kommer igang
med sjukgymnastik, att det ska vara mer gruppoévningar. Folk dndrar inte sin livsstil bara av att fa en
pappersinstruktion.

Samhillsstod och service: Anhoérigvardandet ar ocksa ett omrade som behover forbattras - att man
forvantar sig/tar for givet att anhoriga ska skota en stor del av omsorgen. Anhoriga ska inte behova vara
vardare.

Annat: Hemtjansten ska ha mer betalt. Avgifterna ar lite hoga.

Har inte funderat pa det/har inget forslag/n6jd som det ar = 13 svarande




4. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna undersdkning kommer att anviindas som ett av flera delunderlag néir Ostersunds
kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att gora kommunen mer aldrandevinlig.

Undersokningen kommer under varen 2021 att kompletteras med ytterligare undersdkningar for
att sikerstilla att vi fingar s manga olika perspektiv fran dldre som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som &r planerade att genomfora dr: dppna
medborgardialoger med édldre 65+, fokusgruppsintervjuer med dldre med annan etnicitet samt
“Life filming” (ildre i fem geografiska omraden i Ostersund kommer att tillfrigas om att
fotografera/filma sddant de tycker behover forbéttras 1 utemiljon i det egna naromradet).

Den ndmnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hdsten 2021.



Bilaga 1 - Informationsbrev om undersdkning — medborgare
65+ som anvander hemtjanst

Undersokning riktad till dig som har fylit 65 ar och bor i Ostersunds
kommun som anvander hemtjanst

Ostersunds kommun vill bli en mer 4ldrandevinlig kommun déir medborgare &ver 65 ar ska ha
mojlighet att leva aktiva och sjédlvstindiga liv med okad paverkansmdgjlighet och delaktighet 1
samhillsfragor.

Som en del av det arbetet kommer vi under oktober-november méanad 2020 att genomfora
en undersokning med ett urval av personer som anviander hemtjinst.

Du ir en av cirka 120 utvalda personer éver 65 ir i Ostersunds kommun som vi skulle vilja
genomfora en telefonintervju med. Dina svar ir mycket virdefulla for oss.

Sa gar undersoékningen till
For att delta 1 undersokningen behdver du forst godkénna att vi fir kontakta dig for en telefonintervju.
Det gor du genom att meddela din kontaktpersonal inom hemtjdnsten att du vill medverka.

S4 snart du anmalt ditt intresse kommer du att bli kontaktad av verksamhetsutvecklare Asa Wallin pa Vard-
och omsorgsforvaltningen som kommer att gora en telefonintervju med dig.

Fragorna kommer att handla om vad du tycker behdver forbittras i Ostersunds kommun nir det giller
exempelvis bostéder, transporter, sociala aktiviteter, kommunens information och samhaéllsstod/service.

Telefonintervjun tar cirka 25-30 minuter att dina svar kommer att behandlas helt anonymt.

Behandling av personuppgifter

Infor undersokningen hiamtas listor med kontaktuppgifter (namn och telefonnummer) fran hemtjansten.
Uppgifterna kommer endast att anvdndas av den person pd Vard- och omsorgsforvaltningen som ska
genomfora telefonintervjuerna och listorna kommer att forstoras sa snart undersokningen ar avslutad. Vid
sammanstdllning av resultatet kommer det inte att framgd vilka medborgare som deltagit.

Resultatet av enkdtundersékningen
Resultatet av undersokningen kommer att anvdndas som ett delunderlag nir det under nésta ar ska
tas fram en 3-arig handlingsplan for att géra Ostersund mer aldrandevénligt.

En sammanstillning av undersdkningens resultat kommer att redovisas pa Ostersunds kommuns
hemsida under december ménad, pa foljande sida: www.ostersund.se/afcc

Mer information

Om du har fragor kring undersdkningen 4r du vilkommen att kontakta verksamhetsutvecklare Asa
Wallin pa Vérd- och omsorgsforvaltningen via e-post: asa.wallin@ostersund.se eller telefonnummer
070 - 692 66 44.

Stort tack for att du medverkar i undersokningen!

Asa Wallin, Projektledare for” Projekt Age-friendly cities and communities”, Ostersunds kommun


http://www.ostersund.se/afcc
mailto:asa.wallin@ostersund.se

Bilaga 2 - Mall for telefonintervjuer — medborgare 65+ som
anvander hemtjanst

Information till medborgaren infor telefonintervjun

Ostersunds kommun vill bli en mer &ldrandevinlig kommun dir medborgare dver 65 &r ska ha mojlighet
att leva aktiva och sjélvstandiga liv med 6kad paverkansmojlighet och delaktighet i samhallsfragor.

Som en del av det arbetet genomfoér vi under november 2020 telefonintervjuer med ett urval av
personer som anviander hemtjinst. Resultatet kommer att anvidndas som ett underlag nar Ostersunds
kommun under 2021 ska ta fram en handlingsplan for att géra kommunen mer aldrandevanlig for
aldre.

Du har anmailt dig till att medverka i denna undersdkning. Gar det bra att jag stéller mina fragor
nu? Jag kommer att stélla 15-20 fragor och intervjun berédknas ta cirka 25—-30 minuter.

Jag kommer att stélla fragor om 7 olika omraden for att fa veta vad du tycker &r viktigt att forbattra nar
det galler exempelvis utemiljoer, bostader, transporter, sociala aktiviteter, kommunens information och
samhallsstod/service.

BAKGRUNDSFRAGOR:
1. Vilket ar ar du fodd?

2. Vilket geografiskt omrade i Ostersund bor du i?

3. Vilken typ av boende har du?

Hyresratt
Bostadsratt

Villa/radhus/smahus

oot

Annat:




UTEMILIO
4. Kanner du dig trygg i ditt naromrade (dvs. i omradet dér du bor?)

5. Finns det nagot kring utemiljon i ditt ndromrade som ar sarskilt viktigt att
forbattra?

Nej, jag har inga synpunkter

Ja, sittplatser/bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, sandning/snordjning

Ja, nedskrapning

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar

oot o

Ja, annat:
BOSTADER

6. Kan du enkelt ta dig in och ut ur din nuvarande bostad?

|:| Ja
|:| Nej

6b. Om nej, vad ar det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

7. Finns det nagot du tycker ar sarskilt viktigt att forbattra nar det géller
bostider for dldre i Ostersunds kommun?




TRANSPORTER (buss, bil, fardtjanst etc.)

8. Hur brukar du forflytta dig nar du ar utomhus?

|:| Gar

Aker buss

Samaker (nagon annans bil)
Kor egen bil

Fardtjanst

Taxi

OO 0O 0O 0

9. Finns det nagot kring de transportmedel du anvinder som du tycker ar
sarskilt viktigt att forbattra (buss, bil, fardtjanst)?

SOCIAL GEMENSKAP OCH DELAKTIGHET

10. Har du mojlighet att traffa de manniskor du vill och delta i de aktiviteter som
du dr intresserad av (bortsett fran corona)?

11. Upplever du nagra hinder for att traffa dem du vill/delta i de aktiviteter du vill
(bortsett fran corona)? | sa fall vad?

|:| Jag saknar information om vilka aktiviteter och evenemang som finns
|:| Jag har svart att ta mig in och ut ur min bostad

|:| Det finns inte nagra motesplatser i mitt ndromrade

De motesplatser som finns har inte aktiviteter som intresserar mig

Jag kdnner mig osdker att ga pa aktiviteter ensam

O O O

Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag 6nskar utan hjalp (t.ex. ledsagning)



|:| Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag 6nskar med kollektivtrafik
|:| Jag har inte rad att delta i de aktiviteter som ordnas

|:| Jag har inte tillgang till internetuppkoppling (for att delta i digitala aktiviteter)

|:| Annat:

12. Hinder det att du kdnner dig ofrivilligt ensam? Om ja, hur ofta kdnner du sa?
13.Vad tycker du ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler social
gemenskap/aktiviteter/minskad ensamhet for dldre i Ostersunds

kommun?

RESPEKT OCH SOCIAL TILLHORIGHET (ICKE-DISKRIMINERING)

14. Vad tycker du ar sarskilt viktigt att forbattra for att 6ka respekten for
dldre/motverka dldersdiskriminering i Ostersunds kommun?

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

15.Tycker du att kommunen informerar om sina verksamheter pa ett
enkelt/tillgangligt satt?

16.Vad tycker du ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler kommunens
kommunikation och information?

SAMHALLSSTOD OCH SERVICE

17. Kdnner du dig trygg med den hjalp du far fran kommunen?

18.Har du nagra forslag pa vad som skulle géra Ostersunds kommun mer
aldrandevanligt?
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