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Sammanfattning av fokusgruppsintervju
— personer med intellektuell funktions-
nedsattning den 24 november 2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dér bade dldre och personer
med funktionsnedsdttningar ska ha mdjlighet att leva aktiva och
sjalvstdandiga liv med 6kad delaktighet 1 samhéllsfragor.

Kommunen genomf6r under ar 2020-2022 dirfor ett projekt 1 syfte att
gora kommunen mer &ldrandevinlig for dessa mélgrupper - Projekt
aldrandevinlig kommun eller Age-friendly cities and communities.

Inom ramen f6r projektet gors olika undersdkningar for att fa 6kad
kunskap om hur bade éldre och personer med funktionsnedséttningar
upplever att det &r att leva 1 Ostersund 1 nuléget.

Véren 2021 genomfordes en riktad enkdtundersokning till personer med
intellektuell funktionsnedséttning. Den undersokningen har nu
kompletterats med en fokusgruppsintervju med ndgra ur malgruppen.

Syftet med den aktuella dialogen har varit att f& kompletterande kunskap
och medskick frén personer med intellektuell funktionsnedsittning,
innan kommunens politiker viren 2022 ska fatta beslut om vilka
omraden som dr mest angeldgna att forsoka forbéttra de kommande aren.

2. Genomforande av fokusgruppsintervju

Fokusgruppsintervjun genomfordes den 24 november 2021 vid Métesplats
Préstgatan 58.

Infor gruppintervjun rekryterades deltagare med hjélp av enhetschefer
inom Sektor funktionshinder, Vard- och omsorgsforvaltningen.

Det utformades ett sérskilt informationsbrev till enhetschefer/personal pé
LSS-bostad med information om fokusgruppsintervjuernas syfte och
upplagg samt vilket uppdrag enhetschefer hade kopplat till undersékningen
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(se bilaga 1). Specialpedagog inom Sektor funktionshinder utformade dven
en riktad inbjudan till malgruppen som enhetschefer/personal kunde
formedla (se bilaga 2).

Deltagarna fick anmaéla sig direkt till projektledaren for Projekt
aldrandevinlig kommun.

Totalt anmaélde sig 6 medborgare och 3 politiker till dialogen. En
medborgare och 2 politiker limnade senare aterbud, sé 1 slutdndan
medverkade 5 medborgare och 1 politiker.

Utover medborgare och politiker deltog tva tjanstemén frdn kommunen
som samtalsledare respektive sekreterare vid dialogen.

De frageomrdden som diskuterades vid dialogen var f6ljande:

e Medborgarinflytande
e Social gemenskap och sociala aktiviteter
e Information och kommunikation

Samtalsledaren som ar utbildad specialpedagog hade infor gruppintervjun
utformat bildstodsfragor kopplat till respektive fraigeomrade.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran fokusgruppsintervjun kopplat
till respektive frdgeomrade.

Medborgarinflytande

Vad tycker du ir sérskilt viktigt att fi vara med och bestimma om?

Deltagarna fick vélja vilka av foljande tvd omraden som de tycker ar
sarskilt viktigt att vara med och pédverka:

Utemiljoer (t.ex. att det finns trygga och tillgingliga vigar,
overgingsstillen, gdng- och cykelvégar, gronomraden/parker,
allménna toaletter)

Transporter (t.ex. att man blir bra bemétt, att det finns tydlig
information, rimliga priser, tillgangliga hallplatser och stationer nér
man aker buss, fardtjanst eller tag)

Bostider (t.ex. standarden pd bostaden, mojlighet att fa
bostadsanpassning och andra former av stod och service 1 hemmet)
Social gemenskap/sociala aktiviteter (t.ex. tillgang till lokala
motesplatser och aktiviteter eller om uppsdkande verksamhet i1 syfte att
motverka ensamhet/isolering.)

Respekt och social tillhorighet (t.ex. att motverka diskriminering 1
olika former och att man far vara med nér det ska utvecklas
tjanster/l6sningar. I detta ingdr dven mojlighet att delta 1 olika
evenemang trots svag ekonomi.)

Sysselséittning och medborgarinflytande (t.ex. mojligheter att
arbeta/ha ndgon annan form av daglig sysselséttning och att man ska fa
vara med och paverka nér det tas beslut.)

Information och kommunikation (t.ex. att det finns tillgang till

samhéllsinformation utifran olika personers forutsittningar, sdsom
klarsprak, ljud- och bildstod)

Tre av fem deltagare skulle vilja vara med och paverka omradet
”Respekt och social tillhorighet”, Tva av fem deltagare vill paverka hur
“Transporter” respektive ”Social gemenskap/sociala aktiviteter”
fungerar, en deltagare vardera vill paverka omrade ”Bostader”
respektive ”’Sysselsdttning och medborgarinflytande”.
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Deltagarna lyfte foljande synpunkter kopplat till de utvalda omrédena:

Respekt och social tillhorighet (kopplat till utemiljoer)

e Nagra deltagare lyfter att det behover vara bittre tillganglighet. Det ar
manga som snubblar pa vdgarna och vid trottoarer. Stortorget har hoga
trottoarer, vilket gor att man kan ramla. Det behover finnas fler
trappriacken och béttre sandning pa vintern.

e Nagra deltagare lyfter att de skulle vilja att bade dldre och personer med
olika funktionsnedséattningar borde féa gi tillganglighetsvandringar
genom centrala stan sd att man fér visa vad det dr som inte funkar.
Ibland kédnns det som att manniskor inte ser dem, men de vill ocksa ha
ett varde och bli tillfrdgade om vad de tycker/fa vara med och paverka.

e Nagra deltagare lyfter att det ar for lite overgangsstillen, pa vissa stillen.
Bland annat vid Brunnsgrind saknas det 6vergdngsstillen, vilket gor att
man maste gi en omvig. Nir man ska ga till Osteréing 4r man ridd att bli
overkord. Flera deltagare vill att det ska finnas fler 6vergdngsstillen.

e Nagra deltagare lyfter att det &r dyrt att betala om man behdver ga pa
toaletten nér man &r pd stan. Man upplever att det dr ganska dyrt i
exempelvis Mittpunkten. En deltagare brukar ga pa toaletten pa nigon
restaurang och en annan pa sjukhuset, men det kan vara ganska langt att
gd dit om man &r 1 centrum. Man skulle vilja att det var tydligare
uppmarkt var det finns toaletter och dven gratis toaletter. Man kéanner till
att det finns gratis toalett 1 Surfbukten och 1 Badhusparken. Numera ér
det dven att g gratis p4 toaletten som ar placerad 1 granden bredvid
Kapp-Ahl.

Kommentar fran politiker:
Tdnk pa att ni dven kan ga pa toaletten pa Métesplats Prdstgatan 58, hdr
dr det ocksa gratis.

Respekt och social tillhorighet (kopplat till sociala sammanhang)

e Tva av deltagarna brukar vara funktionidrer pa basketen och da far de ga
in gratis pd matcherna och brukar {2 fika. Dar kidnner de att de fir vara
med pa lika villkor. Det dr dven ténkt att de ska fa vara med och hjélpa
till vid handbollsmatcher framover. De kommer da att fa gratis &ven pé
alla handbollsmatcher. De tycker om olika former av idrott.
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Transporter (busstrafik)
e En deltagare lyfter att busskortet (periodkortet) for 314 kronor/méanad

ar jattebra. Tycker att alla borde ha ett sddant kort.

e Nadgra av deltagarna upplever att manga busschaufforer 4r mycket

stressade och har otrevligt bemdtande. De blir irriterade for
ingenting och hélsar inte alltid tillbaka. En deltagare siger att ”det
borde de gora for de har ett serviceyrke”.

e Nadgra av deltagarna séger ocksa att man inte alltid hinner sitta sig,

vilket gor att man kan ramla. De har sett att dldre inte alltid hinner
satta sig och en deltagare brukar dé séga ifrén till chaufforen, men
denne har da bara varit otrevlig tillbaka.

Bostader
e En av deltagarna frigar: Om man bor 1 LSS-bostad, har man mgjlighet

att fordndra nagot da (t.ex. tapetsera/méla om 1 ldgenheten?)

o Flera av deltagarna lyfter att de inte har fungerande flaktar i sin

lagenhet. En av dem har forsokt att dra 1 alla tradar och forsokt ta
hjalp av bade personal och anhoriga, men det hdnder ingenting. Ar
tvungen att ha fonstret Oppet nir hen steker pannkakor.

Kommentar fran samtalsledaren: Om det dr ndagot ni vill dndra i er

bostad sd kan ni be enhetschefen eller personalen om hjdlp hur ni ska ga

tillvdga.

Samhaillsstod och service

e Polisen borde vara mer involverad. Det borde komma ut och foreldsa

lite och att man far stélla frdgor och framfora synpunkter till dem.
Skulle vilja att all raddningspersonal kom och beréttade om sitt
arbete och vad man ska tinka pa (bade polis, SOS-alarm, ambulans,
brandkér). Det skulle kunna vara en foreldsning med SOS-tema. Vill
inte att ovriga medborgare dr med, for dd& kommer de att ’ta dver” sa
man inte vagar stilla fragor. Polisen skulle 4ven kunna lara ut hur

man kan skydda sig mot ’hackning”.

Kommentar firin samtalsledaren: Man skulle kanske kunna ha ~Oppet-
hus” hos Rdddningstjdnsten — bara for LSS?

Social gemenskap/sociala aktiviteter
Detta omrade diskuteras under nésta avsnitt.

Sida 5av 10



«g}w

OSTERSUNDS
KOMMUN

Social gemenskap och sociala aktiviteter

Vilka sociala aktiviteter vill du att det ska finnas mer av pa ditt eget
LSS-boende?

Deltagarna blev visade olika kort med aktiviteter som inspiration infor
diskussionen.

Inom Sektor funktionshinder finns tvd samordnare som anordnar manga
olika aktiviteter for dem som har en LSS-insats (Svenne och Anders).
Manga aktiviteter har varit vilande under corona-pandemin, men kan
forhoppningsvis dra igdng igen efter arsskiftet.

e En deltagare tycker att det ar roligt att spela bingo och att gi
tipspromenad. Hen har dven gett forslag till RUT-peppen' att de
skulle vilja prova att spela padel. Skulle vilja att det fanns mer
socialt stdd, att man gar en promenad eller tar en fika.

e En annan deltagare tycker inte att personalen pa det egna LSS-
boendet hittar pa ndgot. Promenad och trining &r det enda som de
gor. Skulle vilja ha musik-quiz och att de ser pa film tillsammans.
Det dr mycket vikarier och méinga pa hens boende som behover
betydligt mer hjélp &n hen sjélv. Brukar vara ute och dta med
personal ibland och har en kontaktperson som hen brukar simma och
g4 pa bilbingo med.

e En tredje deltagare siger att det ordnas mycket aktiviteter pa hens
boende. De brukar bland annat tilta — dven pa vintern. Kénner att det
ar tillrackligt med aktiviteter. Hen dr med 1 en traningsgrupp for
parasport-idrottare och har aktiviteter dar.

o En fjirde deltagare séger att hen skulle vilja ha mer promenader pa
helgerna.

e En femte deltagare siger att hen skulle vilja att det ska finnas
kompiskvillar, att man hjélper till s att man far tréffas.

Kommentar fran samtalsledaren: Vi har pratat om att ha "snack-café”
och pysselkvdllar. Forhoppningsvis kommer man att kunna ordna det
efter drsskiftet (om corona-restriktionerna tilldater det).

! Det pagar sedan véren 2020 ett projekt i Ostersund "RUT-peppen” med syfte att koppla samman fysisk
aktivitet, hilsa och motorsport. RUT star for rorelse, glddje och gemenskap. Projektet drivs i samverkan mellan
kommunen och Mittuniversitetet.
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Flera deltagare lyfter att de inte fatt vara tillsammans under pandemin.
Under sommaren littade det lite s man kunde ga in till varandra, men nu
har det borjat om igen s nu ar det lika som tidigare. Personalen séger att
de inte vet nér de far borja traffas igen.

e Vi har musikkryss, annars brukar vi inte fa vara tillsammans sé
mycket. (Det dr Svenne och Anders som skickar ut ett musikkryss pa
helgerna via Facebook).

e Vi har fétt borja vara inne hos personalen igen. Spela bingo och
san’t.

e [ somras anordnade man en stegmaétartdvling. Sedan rdknade man
thop hur manga steg man gétt och sedan hade man en gemensam
middag tillsammans.

En deltagare sdger att hen skulle vilja att man aterupptar ett "kompisprojekt”
som fanns for flera ar sedan. D4 kunde man fa bjuda med sig ndgon pa bio och
fa sallskap. Tycker att man ska f komma igang och fa hjélp nu nir man varit
ensamma lidngre. Det finns de som ar radda for att ta kontakt med nya
méanniskor, man vagar inte. Det finns minga som inte har ndgra kompisar.
Corona har ocksa gjort att man inte vill traffa nadgon.

Kommentar fran samtalsledaren: Ndr man bor pd LSS-bostad med
personal sd forvintas man gora saker tillsammans med personalen och da
dr det svart att fd beviljad ledsagning eller kontaktperson utanfér boendet
att gora saker med.

Vilka sociala aktiviteter vill du se mer av i Ostersunds kommun i
stort?

e En deltagare skulle vilja att man har lite skaparverkstad, att alla
LSS-boenden har en sddan gemensamt. Skulle vilja att man ordnade
en vernissage for dem inom LSS, men dér d4ven andra kan komma
och titta pa det man skapat och att man bjuder pa lite snacks. Det
behover inte vara att man séljer nigonting, men att man fir visa upp
det man har gjort.

e En deltagare skulle vilja att det fanns en yoga-grupp for LSS. Dér
man kan gora yoga dven med rullstol och rullator. Den skulle kunna
vara hos t.ex. Friskis och svettis.

e En deltagare skulle vilja ha Teater Barda igen.

e Nadgra av deltagarna brukar bowla.
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o Sillskapsdanser finns redan, men ndgra av deltagarna skulle vilja
prova pa Zumba och Linedance

e Flera av deltagarna brukar trdna pa gym. Man kénner till gymmet pé
Krondikesviagen, men nagra tranar dven dir de jobbar (det finns gym
dar ocksd).

e Nadgra av deltagarna lyfter att de som ar med 1 RUT-peppen kanske
borde synas lite mer och beritta vad de gér. Genom RUT-peppen far
alla inom LSS vara med i det vanliga foreningslivet. Man traffas just
nu pé Ostbergsskolan pé torsdagar for att vara med pa handboll. Man
har dven pratat om att gora nigon skidikningsaktivitet. Aven Korpen
ordnar sadana aktiviteter.

e Skulle vilja ha hemkunskapscirkel.

Kommentar frdn politiker:
Tidigare hade man olika studiecirklar for malning, matlagning och
korsdng.

Kommentar frdan samtalsledaren
Man kanske kan ordna lite fler "prova-pa-dagar” ddr man far prova

olika aktiviteter? Parasporten kanske skulle kunna ordna nagot kring
skidakning?

Kom ihag att det dr ni sjdlva som bestimmer vad ni vill géra, men att
ni har rdtt att fa hjdlp for att kunna gora aktiviteterna. Personalen ska
lyssna pa vad medborgarna vill gora.
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Information och kommunikation

Tycker du att den information du fir av personalen ir ”bra”, dvs. far
du den information du behover och ér den Litt att forsti (begriplighet)?

e En deltagare séger att ibland 4dr informationen bra, men ibland nir
man fragar om saker sd vet personalen inte riktigt. Hen far ofta
skriftlig information, men ibland muntlig. Det &r bra om man far
information 1 god tid. Vill att det ska vara klart och tydligt annars blir
hen sé osdker om vad som géller. Det blir ofta missforstand. Vill att
det ska vara “’raka ror” och att personalen inte tar for givet att man vet
nagot. Nir man frdgar om vem som ska komma och det sedan inte &r
den som man hade trott som dyker upp, dé kinns det inte bra.

e Na4gra av deltagarna sdger att de blir ledsna/far angest nér de har fétt
information om en sak och det sedan inte blir som de trott.

e Nagra deltagare brukar fa skriftlig information om vad som éar pa
gang. De tycker att de far den information de behover.

e En deltagare sédger att ndr det dr information om aktiviteter pa det
egna boendet sa brukar det vara en lapp som ldmnas. Hen kan dven
prata med sin kontaktperson nér det &r social tid.

e En annan deltagare lyfter att personalen dven brukar ringa och bjuda
in om det dr nigon aktivitet. Hen har bra koll pa vad som é&r aktuellt
under veckan.

e En deltagare tycker inte att personalen lyssnar pa hen ibland.

o En deltagare sédger att ibland kan det dyka upp ndgot spontant ocksa,
som man blir medbjuden pa. Det kan ocksa vara trevligt.

e Négra av deltagarna lyfter att de dr trétta pa att man talar till dem som
om de vore barn/trétt pa personal som pratar barnsprak. Vi dr vuxna
minniskor”.

Kommentar fran samtalsledaren:
Kom ihag att det dr ni som bestimmer hur ni vill fa informationen. Ibland
kan man behova fa ett papper for att komma ihdag vad som gdller.

Ovriga synpunkter kopplat till kommunikation med personal
e En medborgare siger att en del 1 personalen inte hjélper till, att de &r
passiva.
e En annan medborgare sdger att personalen ibland tar dver och stadar
at hen, trots att hen sagt att hen inte vill det. Har tagit upp det med
dem, men de lyssnar inte pa vad hen séger.
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e En tredje medborgare sdger ocksd att personalen inte alltid vill hjélpa
till och att en del inte kokar groten ordentligt.

Kommentar fran samtalsledaren:

Det ni yfter nu dr att personalen inte gor likadant. Om du vill gora saker
sjdlv (med stod av personal) sa ska du fda géra det och om du inte orkar sa
ska du fa hjdlp av det. Men det ska bygga pd hur du vill ha det. Det dr
viktigt att det finns rutiner for hur det ska ga till hemma hos olika personer.

Brukar du soka information pA kommunens hemsida (pa din dator eller
telefon)? Om ja, tycker du att informationen som finns pa hemsidan ér
den du behover och ar den litt att forsta (begriplig)?

o Samtliga deltagare siger att de brukar gd in p4 kommunens hemsida
ibland, men inte sa ofta.

e En deltagare sédger att hen framst ar inne pa fritidssidorna.

e Flera deltagare siger att orsaken till att man inte dr inne pd hemsidan
ar for att det ar svart att hitta och svart att forstd det som star dar.

e En deltagare sédger att informationen skulle behdva vara mycket mer
lattlast for att man ska forsta.

e En annan deltagare sdger att &ven om man inte har dyslexi sé kan det
vara jobbigt med for mycket text, det ir en del av diagnosen. Det ar
viktigt att det inte dr for mycket text och att den ar enkelt skriven.
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