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Sammanfattning av medborgardialog pa
Motesplats Reveljen, den 13 oktober 2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dar bade dldre och personer med
funktionsnedsattningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjalvstandiga liv
med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 20202022 darfor ett projekt i syfte att gora
kommunen mer aldrandevénlig for dessa malgrupper — ”Projekt
aldrandevanlig kommun” (Age-friendly cities and communities).

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur bé_de aldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuldget.

En form av undersékning som genomfdrts under hosten 2021 dr medborgar-
dialoger riktade till medborgare Gver 65 ar i nagra utvalda omraden i Ostersund.

Syftet med dessa dialoger har varit att fa kompletterande kunskap och inspel
fran malgruppen, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut om
vilka omraden som ar mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande aren.

| detta dokument redovisas resultatet av den medborgardialog som anordnades
pa Matesplats Reveljen i oktober 2021.

2. Genomférande av medborgardialog

Medborgardialogen genomférdes den 13 oktober 2021 i Motesplats Reveljens
lokaler pa Korfaltet.

Infor medborgardialogen skickades det ut ett sarskilt inbjudningsbrev till
medborgare 6ver 65 ar som bor i omrade Korféltet. | inbjudan framgick aven
vilka frageomraden som skulle diskuteras vid dialogen.

Totalt anmalde sig 30 medborgare och 8 politiker till dialogen. Nagra medborgare
och politiker lamnade aterbud, sa i slutandan deltog 26 medborgare vid dialogen
(varav 19 kvinnor och 7 man) samt 6 politiker.

Utover medborgare och politiker medverkade dven 12 tjansteman fran
kommunen vid dialogen som samtalsledare och sekreterare.
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Dialogen genomfordes i form av ”runda-bords-samtal”, dir medborgare och
politiker fordelades ut vid 6 olika bord.

De frageomraden som diskuterades vid dialogen var foljande:

Utemiljoer

Transporter (med fokus pa busstrafik)

Bostéader

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Samhallsstod och service (vilket omfattar bade kommunens insatser och
tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomrade stalldes fragor om vad som behdéver forbattras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar kopplat till identifierade
forbattringsomraden.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran medborgardialogen kopplat till
respektive frageomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter i olika underkategorier. Nagra medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har skickat in sina synpunkter och forslag via e-post eller lamnat dem
per telefon. Dessa synpunkter/forslag har ocksa lagts till i sammanstéllningen.

3.1 Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en battre utemiljo fér medborgare 65+ i
Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen uttrycker generellt sett att de kdnner sig mycket trygga
nar de dr utomhus och upplever utemiljon pa Korfaltet som bade bra och saker.
Man tycker att omradet ar valplanerat och ser det som positivt att det &r sa 6ppet
i omradet. Enskilda medborgare tycker att det ar otryggt pa grund av att det finns
knarkare i omradet och att det forekommer inbrott.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till utemiljoer ar att det bor
finnas fler sittplatser/bankar och att sandning/snoréjning behdver forbattras.
Nagra personer 6nskar aven att belysningen ska ses 6ver och tar upp att det finns
problem med klotter/vandalisering och nedskrapning. Nagra medborgare foreslar
att det ska finnas fler papperskorgar, medan andra upplever att nedskrapningen i
omradet har minskat. Fler évergangsstallen efterfragas i omradet.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring utemiljder.

Fler sittplatser/bankar (tillganglighet)

e Nagra medborgare i en grupp onskar fler parkbankar, da det i nulaget
ibland &r langt mellan dem. Det behover inte nddvandigtvis vara bord pa
dessa platser. Bankarna behovs dven om det inte ar for att vila, utan bara
for att sitta och titta.

e Nagra medborgare i en annan grupp efterfragar ocksa fler sittplatser och
att de i viss utstrackning bor finnas pa vintern. Det bor finnas armstod pa
sittplatserna for att kunna nyttjas optimalt.

e Medborgare i ytterligare en grupp tycker att det &r sként med sittplatser
aven pa vintern, men de upplever att det finns bra med sittplatser vid
Korfaltet. De sittplatser som finns forstors dock i viss utstrackning.

e Det ar viktigt att ha fasta sittbankar sa att de finns dar &ven pa vintern.

e Det behdvs fler bankar i omradet. Har sjalv haft stroke och det ar viktigt
att det finns bankar dér man kan stanna och vila. Det finns en del bénkar
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sedan tidigare, men inte tillrackligt manga. Tyvarr ar det dven flera bankar
som har forstorts (att man plockat bort brader pa bankarna).

Kommentarer fran politiker:
e Parkbéankarna skulle kunna ha elvarme.
e Det ar viktig att det finns sittbankar.

Forbattra sandning/snordjning (tillganglighet och trygghet)

e Det ar svart att ta sig fram ibland pa grund av bristande snoréjning, bland
annat da det lamnas kvar strangar av sno vilket forsvarar for rullatorer.

e Nar det galler snorgjning kring Palmcrantzskolan sa lyfter en medborgare
svarigheter pga. att snon laggs upp pa trottoaren pa ett av stallena.

e Det ar sallan plogat forran mitt pa dagen pa kommunens mark, det skots
snabbare pa andra vaghallares mark. Det tar lang tid att ta bort
snoplogkanter.

e Medborgare undrar vad som prioriteras kring snéréjning, eftersom hen
kor bil och det blir skakigt att kora bil nar snéréjningen brister.

e Flera medborgare lyfter att det stundtals ar véldigt halt pa vissa platser
och man tar upp att det kopplat till halkan &r viktigt med framkomlighet
for kollektivtrafiken.

e Nar staden fortatas blir det valdigt svart med att lagga upp snén. Hur ska
kommunen arbeta for att frakta bort snén nér det inte finns medel for att
frakta bort den? Genom att periodisera vaghallningen fran ar till ar skulle
det ga att arbeta for en jamnare pengamassig niva. Upplever att samverkan
mellan olika vaghallare bor synkroniseras battre, samt att nivaskillnader i
topografin paverkar hur vaghallning ska skotas.

e Medborgarna i en grupp upplever att bade snorgjning och sandning
fungerar bra, de uppskattar att man kan aka spark pa en sida och ga pa den
andra sidan. De tror att det & mest problematiskt med vaghallning da
temperaturen haller sig runt nollan och lyfter fram att det kan vara skakigt
pa vagen.

e Upplever att det ar skillnad pa vardag och helg nar det galler vilken niva
det ar pa snordjningen. Det upplevs som att det ofta ar plogat vid kolor
(laggs dock ingen vardering i det).

e Upplever Rikshems vaghallning som battre an nar Ostersundshem skotte
det.

Kommentarer fran politiker:

e Det ar otackt med halkan. En medborgare lagger till att hen har halkat och
gjort sig illa pa grund av halka, dock var det pa icke kommunal mark.

e Det ar svart med halkan. Medborgarna vid det aktuella bordet haller med
om att det &r svart dven vid halka, speciellt da det &r halt under snon.
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e Snohogarna ligger kvar.

Se dver belysningen (trygghet)

e En medborgare ar nattvandrare och ser det som otryggt nar lampor ar
slackta.

e Medborgare undrar om kommunen aker ut och kollar pa hur belysningen
ser ut for att pa sa satt se om den fungerar. Hen upplever dven svarigheter
med att kontakta kommunen for felanmélan.

e Det ar ocksa viktigt att réja vaxter kring belysningen.

e Efter Stuguvégen ar det stundtals svart med belysning vilket gor det
otryggt.

e Upplever att nyare belysning ar svagare &n tidigare och att det &r morkt
vid busskurer.

e Medborgare fragar varfor det ar belyst dar man ska ga och morkt dar man
kor och exemplifierar med Stuguvagen. Kommentar fran tjansteman:
Detta beror pa trafiksékerhet. Enligt nyare trafikplanering sa anses detta
sakrare.

e Flera medborgare upplever det som ljust belysningsméssigt i omradet
kring Korféltet.

Kommentarer fran politiker:

e Gatubelysningen upplevs svagare och hen undrar om det ar pga. svagare
lampor.

e Vissa lampor ar forbjudna, vilket orsakar svagare ljus.

Motverka vandalism och klotter (trygghet)

e Utemiljon forstors mycket av vandalism och det kan ta lang tid till dess att
nagot atgardat (exemplifierar med glodlampor). Det forstors ocksa mycket
och det klottras mycket i omradet, vilket minskar tryggheten. Flera
medborgare upplever att kommunen jobbar mycket med renhallningen
men att det klottras for mycket for att hinna med.

e Upplever att det har blivit mer stokigt, klotter och nedskrépning i
omradet. Det kan dven ligga en massa leksaker pa grasmattan som inte
plockas bort, sa de som ska klippa graset ar tvungna att klippa runt
omkring.

e Det finns mycket klotter i naromradet. Den aktuella fastighetsagaren tar
inte bort klottret sa snabbt.

e De malade elskapen i centrala stan &r fina, de gér mig glad!
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Motverka nedskrapning/fler sopkorgar (trygghet)

Det skrapas ner mycket i omradet mot Lillange. Det bor finnas sopkorgar
I anslutning till sittplatser. Om det &r tatare mellan korgarna tror jag det
blir mindre nedskrapning.

Det ar mycket nedskréapning pa vagen ner mot Lillange, vilket framforallt
blir tydligt vid helgerna. Eventuellt kan fler sopkorgar hjalpa, men det
skrapas ner aven dar det finns sopkorgar pa vissa stallen. Flera
medborgare betonar att det &r ett personligt ansvar. Man tycker att det
skulle vara bra med lock pa alla sopkorgar for att motverka att faglar drar
upp skrépet.

Det behovs fler papperskorgar. Varje var satts parksoffor ut runt stan,
vilket ar positivt, men mycket skrap sprids runt sofforna da det inte finns
nagon papperskorg i narheten. Foreslar att det ska folja med en
papperskorg med varje soffa (helst fastsatt i soffan pa nagot vis, sa att inte
soffan och papperskorgen flyttas ivag at olika hall under sommaren).
Skulle vilja att man sétter upp mer anslag om nedskrépning och hundbajs.
Mycket fimpar och snus slédngs 6verallt. Kommunen behover upplysa
manniskor om att man inte ska slanga fimpar ned i dagvattenbrunnar,
eftersom det férsdmrar vattenkvaliteten.

Nedskrapningen kring Korféltet &r liten, inne i staden &r det lite mer
nedskrapat.

Nedskrapningen pa Korfaltet har minskat (framst med fimpar)

Kommentar fran politiker:

Jag tycker att det ar fa sopkorgar. Medborgare lagger till att det ar svart
med att fa folk att lagga i sopor aven dar sopkorgar finns.

Ordna fler vergangsstallen (trygghet)

Det &r otryggt vid vagarna kring Korféltet eftersom det inte alltid finns
overgangsstallen.

Det ar mycket trafik pa Korfaltsvagen och Inspektorsvagen men det
saknas 6vergangsstallen dar.

Det saknas évergangsstallen vid Erikslund. Jag aker ofta skidor och det ar
problem att ga dver vagen nar jag har skidpjaxor pa vilket innebar risk for
halkolycka.

Det ar kort tid for att ga dver vid ett viss 6vergangsstalle (oklart om det
galler alla 6vergangsstallen).

Det finns en viadukt pa nagot stalle, men man skulle vilja att det fanns
overgangsstalle istallet.

Medborgare sager att hen skickat skrivelse till kommunen angaende
overgangsstallen for flera ar sedan men inget har hant, har inte fatt nagot
svar.
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Ovriga synpunkter kopplat till trygghet och utemiljoer

Flera medborgare i en grupp upplever att snéréjning, grasklippning och
renhallning fungerar bra.

Flera medborgare i en annan grupp uttrycker att de kanner sig trygga
utomhus. En medborgare tycker att tryggheten har minskat nu nér hen inte
har hund, denne medborgare kande sig inte trygg med att ldmna hunden
utomhus.

Flera medborgare i ytterligare en grupp ser omradet som tryggt under
dagen. En medborgare framhaller betydelsen av att det finns
utemiljoer/gronomraden och hela gruppen haller med.

Flera medborgare ar ute och gar mycket och uppskattar skogen som ett
mysigt inslag i stadsbilden. Aven Spikbodarna ar ett uppskattat omrade.
Upplever utemiljon pa Korfaltet som bade fin och séker samt att det ar
positivt att det ar 6ppet. Tycker att utemiljon ar mycket bra.

K&nner mig inte otrygg vid promenader till bussen osv. Upplever dven att
omradet kring den egna bostaden &r valplanerad. Ser att det ar mycket
folk i olika aldrar och &ven med cykel. Ser det som positivt att det finns
bankar och &r 6ppet i omradet.

Tycker det ar otryggt eftersom det finns knarkare i omradet, samt att det
ibland blir inbrott. Skulle vilja att det finns véktare i omradet kring
Korfaltet.

Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer

Flera medborgare tycker att Korfaltet har fatt ett battre rykte an tidigare.
Upplever svarigheter i att komma i kontakt med kommunen néar det galler
utemiljoer.

Gar hellre till Lillange &n staden.

Flera medborgare valjer hellre Lillange &n staden, nagra for att det ar
gratis parkering. En medborgare ndmner att det ar dyrt att kora ner till
staden.

Ser Lillange som béttre an staden, har aldrig gillat staden och tyckte det
var béttre forr.

Vill varna om staden. Tycker att omradet mot Korfaltet har krympt och att
staden véaxt samman.

Korféltets utegym &r inget som anvands men man kanner till att det finns.
Medborgare ifragasatter datumparkeringens bérjan i oktober.

Det upplevs problematiskt med EPA-traktorer, att det bade kors pa
tomgang/spelas musik och att dessa staller sig inne pa bostadsomraden
och néra alderdomshem samt att de orsakar en trafikfara. Tycker att det
borde finnas nagot stalle for ungdomar att kéra motorfordon, ungdomarna
har fatt forslag om Lungre men de ville inte vara dar.
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e Medborgare tycker att det var bra att de sa nej till etablering av Biltema.
Det ar en mycket fin vandringsvéag dar som hen gar varje dag som skulle
ha forsvunnit.

e Flera deltagare ar nojda med Korféaltets mojlighet att erbjuda promenader i
tillgangliga omraden.

e Det ar viktigt med allmdnna ytor generellt sett, exempelvis kring
Stortorget, G-I11-torget samt Osterangsparken. Det ar f& gronomraden
kvar i centrala stan.

Kommentar fran politiker:

e Sopsorteringen fungerar inte bra, nar det galler exempelvis markning pa
karl.
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3.2 Transporter (busstrafik)

Hur kan busstrafiken forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds
kommun?

Deltagarna vid dialogen aker buss i olika hdg utstrackning. De som inte brukar aka
buss anvéander andra transportmedel sasom att ga, kora bil, aka fardtjanst eller
samaka med anhdorig.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till busstrafiken ar att
forbattra informationen om busstrafik, att sanka bussresornas priser, underlatta
pa- och avstigning pa bussarna, forbattra linjetrafiken/turtatheten i omradet samt
forbattra tryggheten pa bussarna kvéllstid.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bade busstrafik,
fardtjanst och biltrafik.

Forbattra informationen om busstrafiken (tillganglighet)

e Har problem med att hitta och lasa busstidtabellen i mobilen. Manga har inte
ens en sddan mobiltelefon med "appar”.

e Onskar att det finns busstidtabeller pa alla bussar. Alla har inte tillgang till
dator eller telefon for att ladda ned en app.

e Busstidtabellen borde skickas ut till alla hushall. Den som man kan skriva ut
pa "natet" ar det valdigt liten text pa och ar lite "kryptisk" och svar att tolka.

e Det borde finnas digital tavla eller liknande i busskurerna for att se nér
bussen kommer/avgar. Alla har inte en mobil att lasa i eller annan digital
I6sning.

e Det ar krangligt att hitta busstiderna. Det bor finnas digital tidtabell i
busskurerna.

e Aker inte buss, hittar inte busstiderna.

e Busstidtabeller borde skickas ut till alla hushall.

e Saknar att det inte finns busstidtabeller i pappersform. Busstidtabeller borde
skickas ut till alla hushall.

e Det bor finnas busstidtabell i nagon form i alla busskurar.

e Det ar trakigt att det inte framgar i busskuren nar bussarna avgar. Det ska
finnas en busstidtabell i alla busskurer. Det &r inte alla som har en
mobiltelefon att lasa tidtabellen pa. Bra om man dven kan fa information om
nar nasta buss kommer/avgar.

e Det saknas busstider i busskurerna. Det fanns en hanvisning till en kontakt.
Alla har inte tillgang till en mobiltelefon, sa det bor finns nagon form av
information om busstider vid hallplatserna.

e Det ar trakigt nar busslinjerna andras och att det inte informeras om det.

e Det har varit dalig information om linjeandringar.
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e Bussresorna ska vara billiga.

e Aldre borde f& aka billigare buss nagra timmar mitt p& dagen nar det &r
lagtrafik. Alla barn och ungdomar har fri buss, men inte pensionarer. Det ar
orattvist och kanns aven fel ur halsosynpunkt att unga manniskor ska aka
buss, ibland bara nagon station.

o Nar det ar lagtrafik, till exempel mellan kl. 9-15, borde pensionarerna fa aka
billigare eller gratis.

e Ladt pensionarerna aka gratis. Framst under tiderna mellan kl. 9-15 nér
bussarna ofta ar tomma.

e Det borde vara gratis att aka buss mellan till exempel kl. 10-15. Det ar fa
passagerare pa bussarna dessa tider.

e Medborgare 65+ borde fa aka gratis under vissa tider pa dagen, t.ex. kl. 10-
14. Nu pratas det om att goras ytterligare satsningar pa att skolbarn ska fa
aka gratis aven sommartid. Barn som bor med avstand till skolan bor fa aka
gratis under skoltid, men inte ¢vrig tid. Och de som har ndrmare till skolan
kan ga eller aka cykel.

e Pensiondrer som har rullator ska fa aka buss gratis. Risk for fallolyckor m.m.
om medborgaren ska betala.

e Personer med rullatorer bor fa kliva pa bussen pa mitten eller i bakre delen
av bussen och aka gratis. Varfor far ungdomarna aka gratis alla dagar/tider
under aret? Ofta aker de kanske endast en hallplats. Det bor vara samma
"regler" for aldre som for dem som aker med barnvagn.

e Aldre (65+ eller med uppvisande av intyg om pension) kan f& &ka gratis eller till
starkt reducerat pris med var lokaltrafik i Ostersund under de perioder under
dagen da det &r lagtrafikerat.

Priset for busskortet har hojts mycket de senaste 10 aren.

Priset ar viktigt.

Aker inte buss, det ar for dyrt. Bussresorna borde vara gratis.

Det ar svart att betala pa bussen.

Varfor har alla ungdomar gratis busskort? Manga aker bara en busshallplats.

Det ar aven gratis for dom pa skollov och helger. Det borde vara samma

regler for pensionarer.

e Det ar galet att medborgarna med barnvagn far aka gratis och dven skol-
ungdomarna. Varfor galler det inte for oss med rullator? Bussresor for de
som har rullator bor vara gratis.

e Det &r problem om man inte kan kopa biljett via "app" eller har busskort.
Maste ned pa Busstorget for att képa biljett med bankkort. Andra
betalsystemet sa att vi aven kan betala med kontanter eller med kort. Alla har
inte tillgang till mobiltelefoner med "appar" eller andra digitala l1osningar.
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Kommentar fran tjansteman: Under corona-pandemin har man varit
tvungen att forkopa biljett till bussresan, men nu kan man ater kopa biljett av
busschaufféren om man anvander kort.

Medborgare 65+ borde fa kopa lanskort for halva priset. Bra med lanskort
men kan vara dyrt for vissa. Eller ett kort som bara galler fér Ostersund
Har arskort (lanskort) och det ar jattebra. Kortet borde dven galla pa taget.
Billigt med lanskort dér jag betalar 314 kronor/manad. Aker ofta och
mycket, ibland flera ganger per dag.

Underlatta pa- och avstigning pa bussarna

Aker man buss och har med rullator borde det vara gratis att &ka och att man
far kliva pa i mitten av bussen.

Jag har problem med balansen sa det &r svart att aka buss. Alla bussar ska
kunna sanka bussen vid av- och pastigning for att minimera risk for
fallolyckor.

Chaufférerna bor hjélpa till mer vid av- och pastigning.

Forbattra linjestrackning/turtathet (tillganglighet)

Varfor har vissa busslinjer tagits bort? Innebar att vi behdver byta buss
oftare. Var battre forr nar vi hade bade busslinje 1 och 9 runt Korfaltet.
Kommentar fran annan medborgare: Beror nog pa att elbussarna ska laddas
och det finns bara laddstationer pa ena sidan av rutten/bussen. Bra for
miljon, men samre for medborgaren.

Saknar busslinje 9, innebar nu att det blir bussbyten vilket ar en forsamring.
Det ar trakigt att linje 9 har utgatt som linje pa Korfaltet. Borde vara fler
busslinjer till/fran Korfaltet.

Busslinjen har &ndrat fardriktning och en linje har tagits bort, det &r inte bra.
Detta innebar att jag numera maste byta buss om jag till exempel ska aka till
ICA Kvantum och handla. Inratta en till busslinje, lika som det var tidigare.
En buss har forsvunnit och det &r inte bra.

Manga busslinjer har samma avgangstid. Sprid ut avgangstiderna for
bussarna sa att de inte gar samtidigt.

Avgangstiderna bor spridas ut, bussarna ska inte ga/komma samtidigt.
Bussturerna bor ga oftare.

Forslag finns att leda in mer busstrafik/trafik in i omradet pa Korfaltet. Vi
behover gora oss horda for att det inte ska bli s mycket trafik i
inneromradet. Maste halla koll pa kommunens planering.

Det borde finnas "direktlinje" pa vissa strackor.

Det ar bra forbindelser med olika busslinjer runt Korféltet.
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Skapa trygghet pa bussarna kvallstid (trygghet)

e En medborgare ar nattvandrare och aker da buss en hel del. Pa bussarna &r
det ratt stokigt pa kvallstid pa vissa turer. Det ar en trygghetsfraga om man
ska aka pa kvallen. Det skapar trygghet for andra att nattvandrare aker med
pa bussen, framst pa kvéllar.

e FOr att gora bussresorna lugnare pa kvallarna sa borde det finnas bussvardar
pa vissa turer. Det kan vara tuffa gang som reser med buss. Det dr viktigt att
skapa trygghet for alla. Respekten for dldre behover forbattras pa bussarna.
Bussvardar pa bussarna maste ju aven vara en trygghet for busschaufforerna.

e Det kdnns otryggt att aka buss pa kvallarna. Det ar mycket folk ute, framst i
centrum kring Busstorget.

e Bussvardar eller nagot liknande vore bra om det fanns.

e Det kénns tryggt att aka buss pa dagtid/eftermiddag. Har ingen kunskap om
hur det ar pa kvallarna. Da ar man dessutom oftast flera personer i sallskap
om man ror sig ute i samhallet.

Motverka skadegdrelse av busskurer

e Det ar trakigt med skadegorelser i busskurerna och runt dessa.

e Det ar trakigt att det ar sa mycket "sabotage" av busskurerna. Sénderslagna
glaspartier och klotter.

e Det slas sonder mycket busskurer. Sétt upp en kamera sa att man kan se de
som forstor.

Ovriga synpunkter/kommentarer kopplat till busstrafik

e Busschaufforerna invantar inte att resande satter sig.

e Busschaufforerna borde fa ga en charmkurs.

e Vid bussbyte ar det viktigt att det finns en "knutpunkt" sa att all busstrafik
halls ihop s& som det &r idag med Busstorget.

e Det ar trakigt nar nagon ar sjuk och egentligen skulle behéva ndgon annan
transport och blir hanvisad till buss i stéllet.

e Det saknas busskurer pa vissa stéallen. Ska finnas en busskur vid alla
hallplatser.

e Det ar trangt pa vissa busshallplatser, till exempel dér det finns
laddningsstationer for bussarna

o Viktigt att busstiderna halls. Gors inte detta kan man missa en anslutande
buss, eller till exempel ett lakarbesok. Busstiderna ska man kunna lita pa.

e Det gar fort att aka buss och bussarna kommer i tid.

e Det kénns tryggt att aka buss, det fungerar bra. De kommer i tid.

e Jag aker buss framst nar det ar daligt vader, annars promenerar jag. Det finns
fina gangvagar. Det fungerar bra de ganger jag aker buss.

e Det fungerar bra att aka buss.

e Det &r viktigt att bussarna haller tiderna sa att man inte missar anslutningsbussar.
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e Har nastan legat nere med att aka buss under pandemin.

e Jag nyttjar sallan buss, promenerar eller aker bil.

e Jag aker séllan buss. Det &r avstandet som avgor och det beror pa om jag
handlar och det &r tungt att bara, da kan jag ta bussen. Annars finns det bra
promenadvagar upp till Lillange till exempel.

Jag har arskort men har akt lite under pandemin. Det ar bra med buss.

Jag aker inte buss. Kor bil eller promenerar, beror pa avstandet.

Jag aker vildigt lite buss.

Jag aker buss ner till centrum och promenerar hem.

Jag promenerar ner pa stan och aker buss hem.

Jag har ingen uppfattning om busstrafiken. Att vanta pa en buss ar inget for
mig. Jag promenerar eller tar bilen.

Synpunkter kopplat till fardtjanst/taxi

e Alla chaufforer borde lara sig mer om lyftteknik vid av- och pastigning
(fardtjanst/taxi). Det bor dven finnas en ramp for att sjalv kunna kliva i och
ur bilen. Ofta ar det langt avstand ner till trottoaren/gatan.

e Det blir problem nér fardtjansten inte alltid har nyckel till alla bommar inom
omradet och jag inte kan aka anda hem. Alla chaufforer borde ha en nyckel
eller en "blipp" till bommarna inom hela kommunen.

e Det ar dyrt att aka taxi, chaufforerna har dalig koll pa resvagar, de aker oftast
efter en "app" som blir bade langre och ger hdgre kostnad. Reglerna kring
sjuktaxi och fardtjanst bor andras. Manga forstar inte vilka regler som galler
nar man till exempel ska aka till/fran sjukhuset.

e Det borde ordnas en extra traff med bara fardtjansten, jag har mycket att
diskutera géllande det.

Synpunkter kopplat till biltrafik
e Det dr problem med parkeringar och avgifter nere i centrum.
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3.3 Bostader

Hur kan bostader forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds kommun?
Flera av deltagarna lyfter att de trivs mycket bra med att bo pa Korfaltet. Nagra
tycker att deras nuvarande bostader ar tillgangliga och fungerar bra.

Det forbattringsomraden som flest deltagare lyfter fram kopplat till bostader &r
att det behover vara tillgangliga bostader och att det bor byggas bostader med
rimliga priser/hyror. Nagra lyfter ocksa fram betydelsen av att det finns bra utsikt
och néarhet till gronomraden och service dar man bor.

| 6vrigt lamnades manga olika synpunkter bade om hur man upplever att det ar
att bo pa Korfaltet och tankar om andra (framtida) boenden.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bostader.

Sakerstalla tillgangliga bostader

Hiss saknas déar jag bor. Det &r tva trappor men ingen hiss.

Hiss &r viktigt om man ska byta bostad.

Det ar viktigt med tillgangliga bostader sa att man kan bo kvar lange.

Det ar viktigt med hiss, inga trosklar, bra badrum.

Jag bor utan hiss och det skulle behdvas om jag blev samre halsomassigt.
Hiss ar viktigt!

Koken borde kunna var anpassade sa att saker kan stallas pa lagre hojd, sa att
man kan dra ur lador istallet for att behdva strécka sig.

Det ar viktigt att det ar trivsamt, inga trosklar. Det ska inte vara sa hogt
placerade skap etc.

Det ska vara l4tt att tvatta och Iatt att stiga ur duschen.

Om man behdver ha rullstol sa finns inga skenor i trapporna pa alla bostader.
Hiss &r viktigt!

Det saknas hissar i vissa bostéder.

Det saknas tyvarr hiss i manga fastigheter.

Det som &r viktigt om jag skulle flytta &r: Priset, ndrhet till service &r viktigt,
tillganglighet med hiss. Ar viktigt med troskell6st om man skulle behova
rullator.

e Det finns bara ett problem med Kaorfaltet och det &r att det bara finns hiss i
hoghuset.

Jag bor i hGghuset och har bra med hiss och utsikt.

Vi har bra bostader pa Korfaltet, det ar stora lagenheter.

Jag tycker jag bor bra, jag har hiss och stor l4genhet.

Det ar stora rum och hogt till tak, det ar fina lagenheter pa Korfaltet.

Min bostad &r valplanerad. Stora rum.
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Erbjuda lagenheter med rimliga hyror

Det ar viktigt med billiga hyror nar man ska byta bostad (fran hus).

Det ar for dyrt med nya bostéader. Kan man subventionera?

Det ar dyrt med seniorboende (hyran). Det &r fina lagenheter men dyra hyror.
Det ar viktigt att man bygger bostader sa att det gar att klara av att bo dar.
Onskar att det skulle finns mindre ldgenheter till rimliga priser.

Nybyggen &r for dyra. Det ar fel om man ska behdva ha hjalp for att betala
hyra.

Det ar for dyrt att bo. Vi har bra hyror pa Korfaltet.

Det ar bra hyror hér pa Korfaltet.

Det finns seniorboenden men de &r for dyra.

Billigare hyra! Vi pa Korfaltet ska inte klaga, men for andra.

Det &r viktigt att kunna gora saker mer &n att betala hyra, hyran behover vara
rimlig

Det som byggs nu har for dyra hyror!

Alla kan inte kdpa en lagenhet (har inte rad). Bostaderna ar for dyra.

Om lagenheter blir tomma sa renoveras de sa pass mycket att de blir for dyra
I hyran och inte kan hyras ut. Det &r Rikshem som gor detta.

Sakerstalla utsikt och gronomraden nar man bygger bostader

Utsikten &r mycket viktig. Det kan férsdmras om det fortatas mycket och
husen blir for néra varandra.

Positivt med Korfaltet: Gronomradet, gangvagar och fotbollsplan. Det &r
perfekt att bo pa Korfaltet. Vi har stans finaste park! Det &r sa fint pa alla
innegardar. Kommunen skoter parken i vart omrade sa bra.

Vi trivs bra pa Korfaltet. Det ar lugnt och stora grénomraden, man kan
promenera. Det ar trevliga manniskor. Man kan ga ut. Det &r blandat med
vilka som bor hér. Det &r manga skidakare.

Underlatta mojligheten att byta bostad

Det skulle vara lattare att byta lagenhet om det behovs, Jag bor i en fyra som
jag inte behover idag, jag skulle kunna bo mindre.
Jag har inte rad att flytta, vem ska betala flytten?!

Ovriga synpunkter/onskemal kopplat till sarskilda boenden och
seniorboenden

Det &r viktigt att sérskilda boenden finns bland andra hus dér det &r liv och
rorelse.

Jag skulle vilja bo pa sarskilt boende med vacker utsikt. Med stora balkonger
déar man kunde kora ut.

Det borde finnas ett dldreboende med t.ex. bibliotek, simhall, samlingslokal.
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o e Forr tankte jag att jag skulle vilja bo pa dldreboende som det vara forr. Att
det finns en gemensam lokal.

e Jag saknar de alderdomshem som fanns forr. Med gemensambhetslokal,
vardinna och att man éater tillsammans. Att fa traffas och prata.

e Man fasar for att komma pa ett dldreboende. Man &r sa dalig nu innan man
kommer in pa boenden idag.

e Det skulle kunna finnas seniorbostader som ligger tillsammans med andra
bostader (som vara LSS-bostader). Sa att man far bo med andra typer av
méanniskor samtidigt.

e Det &r viktigt med djur och barn i nérheten dven for aldre.

e Man skulle kunna gora nagot av Bjorkbacka nar det stangs (i samband med
flytten till Bangardsgatan). Kanske ett annat typ av boende.

e Trygghetshoendet Lugnet ar en mycket bra idé. Bade utformningen av
boendet och tankarna kring social gemenskap (att man har en egen lagenhet,
men att det finns gemensamhetslokaler och en trivselvard).

Ovriga synpunkter kopplat till bostader

e Det borde finnas sanerade lagenheter for elké&nsliga tycker jag.

e Det &r viktigt att det &r blandat med de som bor, inte bara samma sorts
méanniskor (exempelvis bara éldre eller bara barnfamiljer).

e Det ar dven viktigt med bussférbindelser upp till de nya omradena som
byggs.

e Om det skulle behtvas sa kan man fa bostadsanpassning. Sa invandigt ar det
inte sa viktigt med specifika anpassningar for alla.

o Det skots inte bra i sophuset, sopsorteringen skots inte ordentligt av de som

bor héar. De viker inte forpackningarna.

Det ar duvor som stor. Det &r valdigt irriterande.

Det ar ett bra samarbete pa garden, pa Korfaltet!

Vi ska fa nya ytterdorrar sa att det inte ska bli sa lyhort. Det &r bra.

Det ar kalla bostader pa Korfaltet. Det drar i lagenheterna. Det blir dyrt med

driften eftersom det ska varmas upp.

Det ar daligt underhall pa bostaderna i vissa hus. Drar fran fonster.

e Fonsterna ar for hoga (stora) men sa ar det byggt sa det gar inte att gora
nagot at.

e Dar vi bor gor man skillnad pa vilken som bor i var férening. Det ar olika

hur saker forbattras beroende pa vem som bor dar. Det borde vara samma

standard pa alla lagenheter! Det var mycket béttre nér det var

Ostersundshem, nu &r det Rikshem.

Vi trivs dar vi bor idag. Pensionen gor att jag klarar det.

Det ar lugnt har pa Korfaltet.

Det &ar lugnt och skont i de bostader vi bor i. Det &r tyst och lugnt.

HSB skoter sitt arbete sa bral
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Styrelsen &r bra i bostadsréattsforeningen.

Det finns allt man behover, till och med en grill (har pa Korfaltet)

Det &r bra med sopsorteringen under diskbanken.

Kanske kan det vara aktuellt med att bygga pa en extra vaning pa vissa hus,
men det kanske inte ar majligt att det haller.

Kooperativa bostadsréatter vid Solliden, dar &r det bra tror jag.

e Jag skulle kunna tanka mig att bo pa Ryttarvagen, det &r fin utsikt och det
finns en vérdinna dér.

e Om jag skulle byta bostad vill jag ha en stérre ldgenhet och att det ar lugnt.

e De nya husen vid Storsjostrand &r inte vackra, dar skulle jag inte vilja bo.

e Det dr inte bra att de renoverar och hgjer hyran trots att ingen har begért att
standarden ska hojas i bostaden.
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3.4 Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap for medborgare 65+ forbattras i Ostersunds
kommun?

Manga av de medborgare som deltog vid dialogen uttrycker att de trivs mycket
bra i sitt omrade och tycker att det finns en god social gemenskap dar.

Det anordnas manga aktiviteter genom pensionarsorganisationer, vilket manga
av dem som medverkade i dialogen brukar delta i. Flera brukar &ven bestka
Motesplats Reveljen.

Nagot som efterfragas av flera av deltagarna ér tillgang till fler lokaler for att
kunna anordna olika aktiviteter. Andra forbattringsomraden som lyfts ar att
forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns samt att
ordna fler aktiviteter (dven pa kvallar och helger).

Nedan redovisas de synpunkter som l&mnats kopplat till social gemenskap.

Forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns

e Onskar mer information om de motesplatser som finns.

e Det bor finnas information pa anslagstavlor i naromradet till métesplatserna,
inte bara vid métesplatserna.

e Anslag borde tillatas i omradet for att na ut med information om aktiviteter.
Digitala tavlor i husen bor anvéandas for att komma ut med information om
aktiviteter och liknande. Dessa tavlor finns inne i trapphusen, men man far inte
anvanda dem for fastighetsagaren. Mojligheten finns dock att man skulle kunna
ha anslag via dem.

e Hemtjanst skulle kunna sprida information om aktiviteter.

e Man skulle kunna sprida goda exempel hur man vid olika bostadsféreningar
skapar kontakt och social gemenskap.

e Det ar svart att na ut med information om motesplatser och aktiviteter till
dem som inte sjalva soker sadan. Den som inte soker eller efterfragar
information kommer inte att veta vad som finns. Man har ett eget ansvar
att ta reda pa vilka alternativ som finns ocksa.

Ordna fler aktiviteter
e Ordna aktiviteter pa motesplatser dven kvallstid.
e Ordna aktiviteter pa helgerna pa motesplatsen ocksa (endast 6ppen under
vardagar).
e Det borde komma ut information om hur man kan anordna aktiviteter vid
sidan om motesplatsernas dagliga aktiviteter.
e ABF ska flytta in i centrumet, det ser flera deltagare som mycket bra.
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Uppsoka dem som ar ensamma, sarskilt de som har svart att rora sig.

Nara till natur och kunna réra pa sig och kunna fotografera. Gemensamma
utflykter vore bra idé. Gemenskap i omradet skapas genom gemensamma
uteplatser.

Tillhandahalla fler lokaler for aktiviteter

Lokaler &r det storsta hindret. Lokaler for studiecirklar, féredrag m.m.
Det behovs fler lokaler for aktiviteter.

Fler lokaler for att kunna ha aktiviteter, det ar det storsta hindret.

PRO Korféltet &r ungefar 200 medlemmar och &r aktiva med studiecirklar
men de har svart med lokaler. De har haft problem med att de flyttas runt i
olika lokaler. Det & numera bara vissa dagar som det finns tillgang till
lokal. Det bor finnas fler lokaler att hyra for foreningar. Tidigare fanns det
en fritidsgard vars lokaler man kunde anvéanda. Kvarterslokaler finns, dar
det far vara max 30 personer. Det finns méjlighet att hyra motesplatsen
som lokal, men den &r inte idealisk nér det ska ordnas forel&sningar.

Det behdvs fler lokaler for social gemenskap. Motesplatsens lokal kan
endast anvandas under begransade tider.

Det har dven varit tal om att ABF ev. skulle hyra ytterligare en lokal pa
Korfaltet.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap

Manga har knappt vagat vara ute under corona-pandemin och vissa &r
fortfarande réadda for att vara ute.

Bra att det i alla fall finns en motesplats pa Korfaltet.

Glad att motesplatserna har 6ppnats igen.

Innan corona-pandemin fanns det ganska bra med aktiviteter som brukade
ordnas, men jag har valt att inte delta i s& manga aktiviteter annu,
eftersom jag tillhor en riskgrupp. Brukade tidigare ga pa
musikunderhallning pa Motesplats Reveljen och &r dven med i
pensionérsorganisation.

Pensionarsorganisationerna anordnar ocksa aktiviteter.

Boule har varit en viktig del under pandemin, for att kunna traffa folk.
Vid vackert vader &r det latt att umgas ute pa Korfaltet och néara till
motionsspar.

Bibliotekets och Jamtlis féreldsningar rekommenderas.

Onskan om att man blir introducerad nar man flyttar in i ett omrade.
Gemensamomrade inne i Korfaltets centrum borde vara mer attraktivt.
Det saknas aktiviteter som &r lattsamma och inte sa stora.

Det finns inte nagra restauranger pa Korfaltet utdver matserveringen pa
Motesplats Reveljen och dar maste man forboka for att ata. Skulle vilja att
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det fanns nagonstans dit man kunde ga och dta mer spontant. Mat ar
viktigt dven kopplat till den sociala samhdrigheten.

Det ar svart att na aldre ensamma man och fa dem med pa aktiviteter.
Vilka aktiviteter skulle kunna vara tdnkbara?

Skulle vilja att det fanns nagonstans dar man kan sitta och spela lite kort
och liknande utan att behdva ga hem till nagon. Upplever inte att
motesplatsen ar ett alternativ eftersom hen ar eléverkanslig.

Erbjuda billigare manadskort for lokaltrafik. Medborgare tipsar om att
kopa kort pa Lanstrafiken for att kunna resa runt och se sig om.
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3.5 Social tillhdrighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Osterg_unds kommun motverka diskriminering av medborgare
65+? Hur kan Ostersunds kommun ¢ka medborgarinflytandet for
medborgare 65+7?

Deltagarna har olika upplevelser av aldersdiskriminering och mojligheter till
inflytande. Exempel pa olika former av diskriminering som man upplever ar att
man inte kanner sig behandlad som en sjalvstandig individ/vuxen nar man nar en
viss alder, att man upplever diskriminering som féljd av den pagaende
digitaliseringen samt diskriminering kopplad till olika funktionsnedséttningar.

Flera deltagare 6nskar att samhéllsinformation ska formedlas pa olika sétt for att
na alla medborgare och att det ska finnas majlighet att fortsatta arbeta aven nar
man fyllt 65 ar for den som énskar det.

Nar det galler medborgarinflytande foreslas att kommunen ska utveckla
formerna for inflytande. Flera deltagare lyfte &ven fram flera befintliga satt som
medborgare kan anvanda for att starka sitt inflytande, t.ex. att anvdnda KPR som
sprakror, skriva namnlistor, anvanda sin rostratt, lamna medborgarforslag eller
ga med i en pensionarsorganisation.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social tillhérighet och
medborgarinflytande.

Behandla personer 6ver 65 ar som vuxna manniskor och individer

e Efter 65 ar behandlas man inte som vuxen langre — det blir varre ju aldre
man blir, 70 ar och uppat.

e Jobba med attitydforandring sa att personer 65+ ses som vuxna.

e Efter 65 ar hamnar vi i vard- och omsorgsfacket men jag ar intresserad
och engagerad i andra samhallsfragor.

e Kaé&nde mig diskriminerad och valdigt irriterad nar alla 70+ drogs Over en
kam i samband med corona. Kénde inte alls igen mig i beskrivning av
personer 70+ - alla dr inte ”gamla, sjuka och skora”.

e Kaénner oss inte som &ldre, vill respekteras som vuxna och bestamma Gver

vara liv.

Som aldre ses man som att alla 6ver 65 ar ar lika.

Nar man haller sig aktiv ser man inte pa sig sjalv som aldre.
Myndigheter raknar inte med oss aldre, vi upplevs besvarliga.

Nar jag papekar vad som behdver goras for att anpassa for personer med
hdrselnedsattning k&nner jag mig inte lyssnad till, ingen bryr sig om det
jag séger.

e Jobba med attitydféréandringar.
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Motverka digital diskriminering

e Digital diskriminering: Alla har inte dator eller kunskap om hur man
anvander dator och plattor.

o Digital diskriminering: Det tas for givet att alla &r digitala. Konsekvensen
ar att jag inte far tillgang till information.

e Jag har jattesvart att boka tagbiljetter.

e Flera av medborgarna vill anvanda kontanter nér de betalar och har
alltid med sig kontanter. Tycker det &r jobbigt att det inte gar att
anvanda kontanter langre.

e Kontantloshet begransar vart jag kan handla.

e Det ar svart att komma i kontakt med hélsocentralen, trycka pa knappar,
telefonkd. Telefontiden &r slut innan jag fatt prata med nagon.

e Kosystem vid telefoni: uppmaning att trycka pa knappar — jag orkar inte
utan lagger pa innan jag fatt prata med nagon.

e Det ar svart att klara parkeringsautomater, appar och betalsystem. Jag har
fatt flera boter, jag kanner mig handikappad.

e Telia har gatt in som huvudleverantor i omradet. Det har orsakat problem
for manga med byte fran analog till digital TV. Det ar problem fér manga
att kunna hantera det digitala.

Forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar

e Det ar viktigt att alltid tanka pa att tillgangliggora alla offentliga lokaler.
Det ar sérskilt viktigt vid planering av nya byggnader och lokaler.

e Det férekommer brister i anpassning av lokaler, exempelvis for personer
med horselnedséttning — jag kan till exempel inte delta i kulturbud jag ar
intresserad av. Det ar viktigt med tillgangliga lokaler sa att alla, oavsett
funktionsnedsattning, kan delta i kulturevenemang.

e Det ar diskriminerande att personer med rullator inte far ga in pa mitten
av bussen och aka gratis.

e Personer som behdver anvanda rullator ska fa kliva pa i mitten av bussen
och aka gratis.

Erbjuda lattillgadnglig samhallsinformation

e Forbattra inflytandet med tillganglig information for alla, bade i skriftlig
pappersform och digitalt.

e Information fran kommunen ska vara lattillganglig. Man ska inte behdva
agna lang tid for att leta, till slut ger man upp.

¢ Vill ha information om det som handlar om och vad som ar aktuellt i hela
kommunens verksamheter. Inte bara det som ror vard och omsorg.

e Information fran kommunen bor skickas ut bade skriftligt och digitalt.

e Vill fa information om det som hander i kommunen for att ges mojlighet
att lamna asikter. Exempelvis planeringen av Busstorget.
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e Det ar svart att fa en dverblick av vad som hander och beslutas i
kommunen. Hur skulle kommunen kunna kommunicera det pa ett

lattillgangligt satt?

Forbattra mojligheter for medborgare 65+ att fortsatta arbeta

e Allavid ett av borden arbetar fortfarande och beskriver att man ibland blir
ifragasatt. Det ar viktigt att man far jobba om man vill.

e Det ar viktigt att anvanda och ta till vara personer éver 65 ar pa
arbetsplatser och i olika verksamheter (detta lyftes av flera deltagare)

e Arbetsgivare bor ta tillvara personer éver 65 ar. Vi har stor kunskap,
kompetens och livserfarenhet. Vi kan exempelvis vara
mentorer/handledare for de som kommer nya i jobbet.

Utveckla medborgare 65+ mojligheter till inflytande

e Mojlighet bor ges till delaktighet och engagemang i kommunens alla
verksamheter.

e Forslag for 6kad delaktighet: Det bor finnas referensgrupper till
exempelvis Kommunfullméktige, Kommunstyrelse och alla ndmnder.

e Anordna olika former av medborgardialoger.

e Det ar viktigt med tillganglig information om hur man lamnar
medborgarforslag — bade hur man goér och hur det tas om hand.

Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande
e Anvinda KPR som sprakror (lyftes av flera deltagare).

Paverka genom att skriva namnlistor.

Paverka genom att anvanda sin rostrétt.

Paverka genom att Iamna medborgarforslag.

Paverka genom att ga med i pensionarsorganisationer.

Hur man &r sjalv paverkar aven hur man blir bemétt. Vi som ar kvalls-

och nattvandrare moter manga ungdomar, vilket innebar méten éver

generationsgranserna. Ungdomarna ser positivt pa oss och upplever att vi

ger dem trygghet. Vi kanner oss behdvda och har ett fortroende bland

ungdomarna.

e Jag sager vad jag tycker och sager till nar jag ser nagot som ar fel och
upplevs da som besvarlig och obekvam.

e Personer 6ver 65 borde fa aka gratis mitt dver dagen

e Onskar fa aterkoppling av dagens mote och da via ett fysiskt méte
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3.6 Samhallsstod och service (omfattar bade kommunens
insatser och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer,
bibliotek, héalsocentral etc.)

Hur kan samhéllsstod och service forbattras i Ostersunds kommun?

De flesta deltagarna vid dialogen &r nojda med tillgangen till det samhéllsstéd
och service som finns i ndaromradet, dven om det tidigare fanns mycket mer
service pa Korfaltet (sasom bibliotek, bageri och damfriscr).

Narheten till Lillange kdpcenter gor att man kan har tillgang till mycket service,
exempelvis afférer, apotek, bankomat och post. Paket kan man hdmta antingen i
Lillange eller pa Bla center (beroende pa vem som ar leverantor).

Ett forbattringsomrade som lyfts ar att manga deltagare vill att det ska finnas en
halsocentral i ndromradet, da det upplevs for langt att ta sig till Odensala
hélsocentral.

Nar det galler kommunala insatser sa ar det endast ett fatal av de medborgare
som deltog vid dialogen som anvéander det. De som anvander kommunala
insatser gor det i olika hdg utstrackning. En medborgare arbetar sjélv inom
aldreomsorgen och har lamnat synpunkter och forbattringsforslag kopplat till det.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till samhéllsstod och
service.

Onskemal att det ska finnas en halsocentral pa Korfaltet

e Den narmaste hélsocentralen for dem som bor pa Korfaltet ar i Odensala.
Flera medborgare uttrycker att de skulle énska att det fanns en
halsocentral narmare Korféltet.

e Man maste byta buss for att dka till halsocentralen i Odensala. Det ar for
langt att ga dit (tar cirka 40 minuter).

e Halsocentral finns i Odensala. Det fanns en filial till Ripan pa Korfaltet
tidigare, da fanns det provtagning dar. Det var smidigt.

e Ripan flyttade hit, men slutade pga. for daligt underlag. Det ar svart att
komma fram pa hélsocentralen i Odensala.

e Medborgarna i en grupp séger att de i nuldget &r skrivna antingen i
Odensala, Ripan i centrala stan eller pa Froson (dar man bott tidigare).
Man skulle vilja att det fanns en halsocentral pa Korfaltet.

e Nagra medborgare i en annan grupp anvander Odensala medan andra har
Ripan. Nagon valde Odensala for att det finns parkeringar dar. Det ar
svart att hitta parkering nere pa stan.

e FOr dem som har bil funkar det att ta sig till hélsocentralen i Odensala.
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e Det byggs alltmer bostader hér och det var sagt att det skulle komma en
hélsocentral Ripan till Korféltet. Skulle vilja att det fanns en hélsocentral i
naromradet.

e Enav medborgarna har valt att skriva sig pa Ripan for att det ar lattare att
ta sig till. Odensala halsocentral fungerar bra, men det ar for langt. Det
funkar bara om man har bil. Behover byta buss eller ga en langre stracka
for att ta sig dit.

e Det ar lite langt till halsocentralen, den narmaste ar Odensala. En
medborgare hade bytt till Ripan, men de har ingen verksamhet kvar pa
Korfaltet.

e Skulle dnska att det fanns en hélsocentral pa Korfaltet. Ar registrerad pa
halsocentralen i Odensala, men det ar besvarligt att aka buss dit, da jag
har funktionsnedséttningar som féljd av stroke (maste byta buss for att ta
sig dit).

Ovriga synpunkter/kommentarer om tillgang till samhéllsstéd och
service pa Korfaltet

e Medborgarna i en grupp tycker att det ar ett bra omrade att bo i nér det
galler tillgang till service.

e Medborgarna i en annan grupp uttrycker att man ar néjda med det mesta
vad galler tillgang till samhallsstod och service. Snoskottning, sandning
och busstrafik fungerar bra (&ven om man tycker att det ar for dyrt att aka
buss). Mat kan man handla pa Lillange (det &r narmast och det tar hogst
10 minuter att ga dit fran Korfaltets centrum nar man gar genom skogen).
Bankomat och Apotek finns i Lillange. Bank saknas, men det tycker man
inte ar ett problem. Paket kan man hamta i Lillange eller hos Bla Center.
Ibland far man &ven varor och paket hemkérda.

e Medborgarna i ytterligare en grupp ar néjda med bade narheten till
Lillange och till naturen.

e Det mesta nar det galler att handla finns i naromradet. N&ra och bra dven
for dem som ska kdora ut varor ocksa.

e Tillgang till affarer och post fungerar bra.

e Sa ldnge man klarar att ga sa funkar det bra med narheten till affarer.

e Handlar mjolk pd OK ibland. Aven om det kostar 15 kronor sa &r det
billigare an att ta fardtjanst for att handla.

e Jag har haft bil tidigare, men har inte det langre. Tar taxi fran Lillange och
hem och far ofta uppburet. Det gar pa 12 minuter till Lillange.

e Post finns i Lillange d&r man dven kan hdmta paket. Tycker att de ar
fantastiska, otroligt hjalpsamma.

e Post finns vid Coop i Lillange eller vid BI& Center. Ar en liten bit att ga.
Var paketen kommer beror pa leverantor — DB Schenker &r Bla center,
medan Coop har Post nord. Kan bli krangligt om man inte har bil.
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e Posten hem i brevladan kommer sa oregelbundet numera, det kommer pa
olika tider varje dag.

e En medborgare tycker att samhallsstod och service har férsamrats pa
Korfaltet. Tidigare fanns det biblioteket och hen saknar det. Gar ibland till
stadsbibliotek eller Motesplats Ljungen (som har ett litet bibliotek).

e Nagra medborgare i en grupp beréttar att tidigare fanns bade affarer,
kiosk, frisor, kyrka och konditori i Kérféltet centrum. Det fanns
damfrisering i Korféltets centrum tidigare, men det har férsvunnit pga. for
hog hyra. Det fanns dven bageri tidigare, men det har flyttat ned till
Polishuset.

e Busstrafiken fungerar bra. Haller tiderna numera, tidigare kunde man fa
vanta.

Synpunkter pa kommunala insatser

e Jag har trygghetslarm och det fungerar.

e Jag har mycket hjalp av kommunala insatser, bade hemtjanst och
hemsjukvard. Tycker att det fungerar bra.

e Jag har tidigare haft trygghetslarm men avsagt mig det.

e Jag har stad och hjalp med medicin och det fungerar bra.

e Jag tycker att kommunens serviceinsatser ar for dyra, om man vill ga ut
och ga en promenad sa kostar det 200 kr. Har valt privat alternativ som
stadhjalp istallet for kommunen. Betalar efter skattereduktion 234 kronor i
timmen.

e Jag vill ut och ga, det maste bli lattare att kunna fa gora det trots att jag
behover hjélp (fran kommunen). Det &r for dyrt att betala som det
fungerar idag, da jag maste bestamma i forvag nar jag vill ga ut (med
hemtjénst).

e Jag brukar ta hjalp av fixarservice och ar jatten6jd med den tjansten.
Tycker det ar billigt med kostnad pa 80 kr/timme.

e Ett omrade har gastparkeringar som anvands av hemtjanstens personal
(deras privata bilar star dar under dagen). Gor att besékare inte kan
anvanda dem.

Synpunkter pa aldreomsorgens verksamhet

En deltagare vid dialogen arbetar inom aldreomsorgen - bade pa sarskilt boende
och med extra-vak inom hemtjansten. | samband med arbetet i vak-gruppen sa
traffar hen personal som arbetar inom olika verksamheter. Mycket av den
personal som hen maéter inom bade kommunal och privat verksamhet brukar ta
upp foljande brister/forbattringsomraden:

- Sprakbrister medfér kommunikationsproblem: Manga nysvenskar som
arbetar inom aldreomsorgen saknar bade sprak och kunskap om svensk kultur,
vilket gor det svart att kommunicera och ge stod till medborgarna utifran deras
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behov. Manga aldre medborgare hor daligt och man maste darfor prata extra
tydligt och bra svenska, annars blir det missforstand. Deltagaren vid dialogen
lyfter fram att de aktuella medarbetarna kan ha ett jattetrevligt bemdétande, men
det racker inte om de inte kan kommunicera med medborgarna och forsta deras
behov. Deltagaren har sjalv forsokt hjélpa flera nysvenska kollegor att bli battre
pa spraket. Kommunen behover sakerstélla att alla medarbetare inom vard och
omsorg beharskar svenska spraket i hogre utstrackning.

- Dokumentation: Som en foljd av sprakbrister finns det manga medarbetare
(bade méan och kvinnor) som inte laser eller rapporterar i aktuella
verksamhetssystem - varken lI6pande anteckningar eller avvikelserapporter,
vilket medfor att informationsdverféring mellan medarbetare inte fungerar som
det ar tankt. Det gor ocksa att manga avvikelser inte rapporteras, dvs. det
forekommer en underrapportering av avvikelser. Tidigare har det pa vissa
enheter forekommit att annan personal tagit ansvar for dokumentationen, men
manga har slutat med det da man inte hinner skota bade sina och andras
arbetsuppgifter. Kommunen behover sékerstélla att alla medarbetare klarar att
dokumentera i verksamhetssystemen i enlighet med géallande lagstiftning och
rutiner.

- Omvardnad/hygien samt kulturella skillnader:

Vissa nysvenska manliga medarbetare vill av kulturella skl inte tvétta en kvinna
i underlivet och man borstar ibland inte medborgarnas tander, vilket far negativa
hélsokonsekvenser for berorda medborgare. Deltagaren vid dialogen har arbetat
pa manga sarskilda boenden i Ostersund och menar att detta forekommer i bade
kommunala och privata verksamheter. Det forekommer dven inom hemtjénsten.

Det har dven forekommit att medarbetare av kulturella/religitsa skél har vagrat
att servera medborgare alkohol i samband med t.ex. fodelsedagsfirande, vilket
innebar att de inte utgar fran/beaktar medborgarens 6nskemal.

Kommunen behover sékerstalla att alla medarbetare arbetar i enlighet med
gallande riktlinjer och att nysvenskar som arbetar i verksamheten far utbildning i
svensk matkultur for att battre kunna méta medborgarnas behov.

Ovriga synpunkter kopplat till samhéllsstéd och service

e De som kan behdva ta sig ut har kanske behov av stdd, men for dem som
klarar sig sjalv ar det inte nagra problem.

e Det borde ga fortare att kunna fa komma till sarskilt boende. Det &r for
langa koer.

e Tycker att det ar for rorigt med alla olika avgifter som finns utspridda pa
olika stéllen. Kommunen borde ha en forteckning 6ver alla avgifter
(hemtjanst, parkeringspriser, busspriser m.m.) som finns och vad
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o kostnaderna &r for dessa. Det ar en djungel av avgifter. Allt detta om
avgifter borde ga att "knytas ihop" i en broschyr eller liknande.

e Skulle vilja att om man soker nagon pa kommunen och inte far tag pa den
sa ska man kopplas tillbaka till Kundcenter.

e Skulle vilja att det tas fram en uppdaterad sopsorteringsbroschyr, da den
nuvarande &r inaktuell och saknar viss information.

e Det borde finnas ett hogkostnadsskydd for tandvard (borde inga i det
vanliga hogkostnadsskyddet eftersom tanderna hor kroppen till). Det ar
manga som drabbas pga. att man inte har rad att ga till tandlakaren.

e Det skulle behovas sittplatser och krokar inne pa affarer.

e Medborgare undrar varfor det & sa manga kommunbilar langs
Acrtillerigatan. Det kan se lite illa ut for besdkare att parkeringarna ar
upptagna av kommunens personal.
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