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Sammanfattning av medborgardialog
Kyrksalen i Lit, den 2 november 2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dar bade dldre och personer med
funktionsnedsattningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjalvstandiga liv
med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 20202022 darfor ett projekt i syfte att gora
kommunen mer aldrandevénlig for dessa malgrupper — ”Projekt
aldrandevanlig kommun” (Age-friendly cities and communities).

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur bé_de aldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuldget.

En form av undersékning som genomfdrts under hosten 2021 dr medborgar-
dialoger riktade till medborgare Gver 65 ar i nagra utvalda omraden i Ostersund.

Syftet med dessa dialoger har varit att fa kompletterande kunskap och inspel
fran malgruppen, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut om
vilka omraden som ar mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande aren.

| detta dokument redovisas resultatet av den medborgardialog som anordnades i
Lit i november 2021.

2. Genomférande av medborgardialog
Medborgardialogen genomférdes den 2 november 2021 i Kyrksalen i Lit.

Infor medborgardialogen skickades det ut ett sarskilt inbjudningsbrev till
medborgare 6ver 65 ar som bor i Lit (inklusive Lit glesbygd). I inbjudan
framgick dven vilka frageomraden som skulle diskuteras vid dialogen.

Totalt anmalde sig 24 medborgare och 9 politiker till dialogen. Nagra medborgare
och politiker lamnade aterbud/ersattes av andra. | slutandan deltog 21 medborgare
vid dialogen (varav 12 kvinnor och 9 man) samt 9 politiker.

Utover medborgare och politiker medverkade dven 10 tjansteman fran
kommunen vid dialogen som samtalsledare och sekreterare.
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Dialogen genomfordes i form av “runda-bords-samtal”, ddr medborgare och
politiker fordelades ut vid 5 olika bord.

De frageomraden som diskuterades vid dialogen var foljande:

Utemiljoer

Transporter (med fokus pa busstrafik)

Bostéader

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Samhallsstod och service (vilket omfattar bade kommunens insatser och
tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomrade stéalldes fragor om vad som behéver forbattras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar kopplat till identifierade
forbattringsomraden.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran medborgardialogen kopplat till
respektive frageomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter i olika underkategorier. Nagra medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har skickat in sina synpunkter och forslag via e-post eller lamnat dem
per telefon. Dessa synpunkter/forslag har ocksa lagts till i sammanstéllningen.

3.1 Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en battre utemiljo fér medborgare 65+ i
Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen uttrycker att de generellt sett kdnner sig trygga i Lit,
men att klotter och skadegorelse anda har bidragit till en 6kad otrygghet. Nagra
efterfragar battre belysning pa olika platser.

Deltagarna lyfter ocksa att det finns manga fina grénomraden utanfor centrum
och att elljussparet anvands mycket. Nagon deltagare lyfte daremot att man
behover se dver den sly som vaxer langs kommunala vagar och roja stigar i
skogen. Nar det géller sandning/snérojning sa uttrycker deltagarna olika asikter,
nagra ar mycket ndjda medan andra efterfragar battre snérojning och sandning.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till utemiljoer &r att det bor
finnas fler sittplatser/bankar och att man vill att det skapas fler grénomraden i
centrala Lit. Nagra lyfter &ven att man skulle vilja att cykeltrafiken i natur-
[friluftsomraden ska regleras mer, da det forstor marken och gor det svart for
andra att anvanda stigarna.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring utemiljder.

Fler sittplatser/bankar (tillganglighet)

e Det behovs fler parkbankar utspridda i samhéllet

e Det ar for fa sittplatser, kan bara komma pa ett stéalle som har sittplatser.
Sittplatserna skulle behdvas bade for att vila och sitta och prata pa.

e Det finns fa sittplatser i omradet. Nagra medborgare har en
promenadgrupp, men den strackan de gar ar langs trafikerad vag.

e Tycker att det borde finnas fler sittplatser, for socialt umgéange och vila.

e Det borde finnas fler sittplatser. Vid de tillfallen sittplatser har forstorts sa
upplevs atgardstiden som lang.

e Hemvarden borde ha tak pa sina sittplatser (Kommentar fran
tjansteperson: Det ar ett pagaende arbete)
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Skapa fler gronomraden i centrala Lit

Man upplever att det generellt sett finns tillrackligt med gronomraden i
Lit, men att det &r fa just i centrala Lit.

Gronomraden for aldre i centrum skulle behdva utvecklas, bade for att
vila samt aktivera sig sasom via gym eller boule.

Det finns nagra gronomraden utanfor centrum som ar valdigt fina, men
inom centrum finns det inte sa manga. En deltagare sager att det skulle
uppskattas med exempelvis ett utegym. Medborgarna gar garna ute i
naturen for att aktivera sig.

Det borde finnas fler gronomraden i centrala Lit. Ett forslag som ges &r att
omradet vid ett stort vitt hus i centrala Lit skulle kunna anvandas for
sittplatser och en grillplats (det omradet tillhor troligtvis Ostersundshem)
Upplever att fler pensionarer ar ute och gar nu an tidigare

Nar medborgarna ska ut och ga valjer de att ga langs andra vagar an
bilvéagar, t.ex. i skogen. Elljussparet anvands mycket.

Nagra medborgare upplever att elhjussparet &r lite langt bort samt att
sagspanet som ligger dar smutsar ner omradet (sagspanet kommer fran en
fabrik).

Reglera cykeltrafiken i naturomraden

Stigar forstors av cyklister, vilket forsvarar for folk att anvanda stigarna.
Ett forslag &r att det ska finnas cykelbanor for att leda om cykilister till
andra omraden, for att frigéra omraden for gang. Det ar speciellt
problematiskt med att det byggs pa Frosoberget/Anderson/Bynaset for att
det tar naturmark i ansprak. Onskar naturreservat vid vastra Froson.
Skulle garna vilja diskutera utemiljons betydelse med nagon
representant fran Lansstyrelse eller kommun. Aldre blir nastan
bortfosta av cyklister som forstor stigarna runt om i friluftsmiljon. Det
ar viktigt att ha en tillganglig utemiljo aven for aldre med rullatorer, det
ar viktigt for halsan. Cykeldéacken gor att rotter blir forstort.
Cyklisterna forstor urgamla stigar som funnits. De bryter mot
Allemansratten som séager att man inte ska stéra och forstora.
Skotertrafiken regleras hart men cykeltrafiken, som forstor mer, ar tillaten
i fler omraden.

Synpunkter pa sandning/snoréjning (tillganglighet och trygghet)

Medborgarna i en grupp tycker att deras snordjning skots bra, de
framhaller en enskild vaghallare som bade dessa och andra medborgare
har en god uppfattning om. Denna vaghallare kommunicerar pa
Facebook néar det sndat mycket vilket uppskattas.
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e Pa vagarna utanfor centrum tar snérojningen langre tid (Kommentar
fran tjansteperson: Det ar sannolikt inte kommunen som ar vaghallare
pa dessa vagar)

e Snordjningen upplevs skotas bra i centrala delarna, &ven sandningen
verkar fungera bra.

e Deltagarna i en grupp lyfter att den trottoar som finns inte snoréjs sa bra,
medborgarna upplever att dven vagkanten skulle kunna réjas langs
bilvagar. Nar det snorojs blir det bade halt, ojamnt och det lutar. Samt att
atgardstiden stundtals ar lang (bade avseende snorojning samt att skrapa
vagarna) samt att de upplever att Lit centrum prioriteras i andra hand.

e En medborgare vill att det ska sandas mer i centrum, har sjalv ramlat vid
jarnvagssparet.

e En medborgare vill att det ska lamnas en oplogad strang langs vagarna sa
att det gar att aka spark.

Synpunkter pa belysning och skadegorelse (trygghet)

e Medborgarna i en grupp upplever det som tryggt att vistas i Lit
centrum, vad géller belysning och sjélva utevistelsen.

e Medborgarna i en annan grupp séger att de upplever stor trygghet. Det
de ser som problematiskt ar klotter och EPA-traktorer. Det finns &ven
viss problematik med skadegorelse.

e Medborgarna i ytterligare en grupp tycker inte att otryggheten ar ett sa
stort problem, men att det forekommer skadegorelse bade genom att
saker slas sonder samt att det kastas agg. Detta leder sammantaget till
att man upplever viss otrygghet.

e Flera medborgare tycker det kanns otryggt nar de gar i centrum (pga.
stokiga ungdomar).

e Nagra medborgare sager att det &r ett omrade i centrum som ar daligt
belyst, dessa tror att lysen dar aven skulle motverka klotter.

e En medborgare vill att det ska vara mer belysning.

e Busskurerna har ofta vandaliserats.

e Vid parkeringen vid ICA finns ingen belysning - vem dger marken?

Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer
e En medborgare lyfter att det & mycket sly langs kommunal vég, vilket
gor att man far sly i ansiktet nar man ar ute och gar. Hen skulle dven vilja
att man rojer lite stigar i skogen sa att det gar att ga dar. Vill att det ska
finnas nagon pa kommunen som har ett tillsynsansvar och kontrollerar
detta.
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En medborgare fragar om det finns gatuarbetare i Lit eller om det endast
ar medarbetare fran centrala Ostersund. Kommentar fran tjansteperson:
Det finns inget parkkontor i Lit.

Det borde finnas fler fonténer, det finns endast en som ar beldagen i
Badhusparken. Det finns ett stort upplevelsevarde for dldre att sitta vid
fonténer. Skulle 6nska att det fanns fler fontaner. Man séger att man inte
har rad att gora nagot at det. Det borde finnas en fontan i Lit.

Det ar daligt skyltat till ICA, vilket gor det svart att hitta (t.ex. turister
som inte hittar).

Lov pa trottoarer ar hala. Det ar fastighetsagarens ansvar.

Medborgarna gar pa bilvagen nar de ror sig i Lit, det finns endast en vag
som delvis har gangvag. Det finns inte heller markeringar for
gangtrafiken.

Det skulle behdvas en vagbula vid Kyrkvagen eftersom bilar kér snabbt
forbi dar.

Utemiljon kring Haradsgarden upplevs som stokig, har pa eget initiativ
rojt ogras dar.

Det ar skrapigt kring parkeringarna vid elljussparet.

Det ser ofta stokigt ut dar det kallsorteras, det ar dock inte kommunen
som har hand om den platsen. Det ska byggas en ny atervinningscentral.
Medborgarna ser fram emot den nya atervinningscentralen som ska
byggas.

Flera medborgare tycker att Kundcenter &r trevliga nar de ringer in, samt
att nar man kontaktar kommunen om nagot sa atgardas det snabbt.
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3.2 Transporter (busstrafik)

Hur kan busstrafiken forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds
kommun?

Deltagarna vid dialogen aker buss i olika hdg utstrackning. De som aker buss
upplever att trafiken mellan Lit och Ostersund éverlag fungerar bra eftersom det
finns manga turer och det gar snabbt. Seniorkortet ar uppskattat, men manga
tycker att det behover bli billigare och mer flexibelt att aka buss. Man efterfragar
anslutningstrafik fran centrala Lit ut till byarna runtomkring.

Deltagarna uttrycker att det ar viktigt att kunna kopa biljett pa bussen med kort
eller kontanter. Alla har inte mojlighet att kopa biljett via en app. En annan
viktig fraga for deltagarna ar att personer med rullator ska kunna kliva pa i den
bakre delen av bussen och sedan inte behdva ga fram till chaufforen.

Asikterna gér isér nar det galler vilken vag bussarna ska ta genom Lit. En del
tycker att bussarna ska fortsatta att aka en langre stracka langs E45, medan andra
tycker att bussarna ska borja aka éver den nya bron.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bade busstrafik,
fardtjanst och biltrafik.

Underlétta av- och pastigning pa bussarna (tillgéanglighet)

e Det borde bli lika for rullatorer som for barnvagnar pa bussarna, dvs. att
man far kliva pa i mitten pa bussen och aka gratis. Alternativt att det gar
att visa sin biljett i mitten pa bussen, vilket har varit mojligt under
pandemin. De med rullator har svart att ga och borde inte behova krangla
sig in fram. Det borde finna kortl&sare i den bakre delen av bussen.
Tekniken finns sa det borde ga att ordna (det har fungerat under
coronapandemin). (Detta uttrycktes vid alla bord.)

e Barnvagnar &r stora och manga, de tar upp all plats for rullatorerna. Det
maste vara klara besked kring vad som galler och har man ska agera i
bussen, t.ex. inte lamna sin barnvagn och satta sig en bit bort.

e Det ar daligt att lansbussarna inte sanks ner (som stadsbussarna) sa att det
blir lattare att kliva pa. Svart att kliva pa och av bussen nar det ar sa hoga
trappsteg. Aven om vissa bussar kan sinkas ner sa gor chaufféren inte
alltid chaufforen det, vilket ar diskriminering. Chaufforen kan inte se pa
nagon om den har ont eller svart att réra sig. Nu under pandemin har
bussarna alltid varit nersankta eftersom alla har klivit pa bak. Vissa
chaufforer &r lata och orkar inte sénka ner bussen for att det tar tid.

(Detta uttrycktes vid flera olika bord).
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Se over biljettpriser och busskortsalternativ

Det borde vara pensionarspriser pa bussarna. Det kostar 59 kronor for
enkel resa in till stan fran Lit, vilket ar alldeles for dyrt. Da tar man hellre
bilen. Priset ar viktigt for att fler ska vélja att aka buss. (Detta uttrycktes
vid alla bord).

Det hade varit bra om pensionarer kunde aka gratis under dagtid nar det
inte ar rusningstrafik. Da ar bussarna anda nastan helt tomma. Men det
kan samtidigt bli mycket folk pa vissa linjer under dagtid, t.ex. till
Lillange. (Detta uttrycktes vid flera olika bord).

En del kommuner later alla medborgare aka gratis. Det skulle man kunna
utreda.

| Sundsvall kostar ett seniorkort for 30 dagar 175 kr. Det borde finnas
nagot liknande i Ostersund kommun.

Man kan aka langt med seniorkortet men man maste binda sig for ett helt
ar, vilket alla inte vill. Vissa vill bara aka buss under vinterhalvaret.
Seniorkortet borde vara mer flexibelt.

Billigare och mer flexibla resor &r viktigt for att aldre ska aka mer buss.
Utan bindningstid skulle sékert fler aka buss. Man vill inte binda upp sig.
Det gér att kdpa “klippkort” mellan Lit och Ostersund, men dé fir man
bara aka just den strackan, vilket inte ar flexibelt.

Overlycklig éver seniorkortet — det &r mycket bra! Kan &ka hur mycket
man vill i hela Jdmtland och &nda ner till Mora.

Det vore bra om man kunde aka pa Norrtadg ocksa med busskortet
(seniorkortet).

Kommunfullméktige har beslutat att pensionarspriser pa bussarna ska
utredas. Utredningen skulle ha varit klar 2018 men den &r inte klart &n,
vilket ar daligt.

Kommentar fran politiker:

| vissa andra stader kan man képa dygnskort pa bussen — det kanske
skulle vara bra @ven har.

Gora det mojligt for alla att kunna kopa bussbiljett och fa information
om busstrafiken

Det &r svart att veta hur man koper en bussbiljett.

Aldre blir diskriminerade pa bussen eftersom man inte kan betala med
kontanter eller betalkort. Alla kan inte anvanda appen. Det maste finnas
nagon annan mojlighet att kdpa en bussbiljett &n via en app. Man maste
kunna betala med kort. Man ska inte behdva ga till Busstorget for att kopa
en biljett. (Detta uttrycktes vid flera olika bord).
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Det finns inte mobiltackning Gverallt pa landsbygden, vilket ar en
forutsattning for att kunna képa bussbiljetter via en app eller se ndr bussen
kommer.

Det behdvs tydligare information om nér bussarna gar.

Synpunkter pa linjestrackning/turtathet (tillganglighet)

Busstrafiken till Lit fungerar bra. Det ar manga turer till och fran
Ostersund varje dag. Det tar lika lang tid att &ka fran Lit till stan som fran
Torvalla till stan. (Detta uttrycktes vid flera olika bord.)

Lit ar ett geografiskt stort omrade, det ar inte samma forutsattningar i
centrala Lit som langre ut i omradet. Det ar viktigt att komma ihdg. Det
finns inte langre nagon anslutningstrafik fran Lit ut till byarna
runtomkring, vilket fanns for nagra ar sedan. Det ar inte latt att ta sig hem
t.ex. sent pa kvallen om man bor utanfor Lit centrum. Det gar att aka buss
till Lit, men sedan borde man kunna boka anslutningsbuss/-taxi sa att man
tar sig anda hem. Annars maste man ha ndgon som kan hamta en. Det ar
diskriminerande att inte kunna ta del av utbudet i stan om man bor pa
landsbygden. (Detta uttrycktes vid flera olika bord).

Det finns irritation Gver att den nya bron inte anvands av busstrafiken. Det
skulle bli narmare till en hallplats for de allra flesta. Bussen borde ga
genom samhallet. Nu maste man ha skjuts ut till E45 for att kunna aka
buss. Lanstrafiken sager att de inte har nagra planer pa att andra linjen.
Regionen och kommunen skyller pa varandra. Om bussen gick dver den
nya bron skulle dven de som bor pa andra sidan &dlven fa bussforbindelser.
(Detta uttrycktes vid flera olika bord).

Det finns en oro for att bussarna inte kommer att trafikera hallplatsen vid
viadukten langs E14 nu nar nya bron ar pa plats. Kommer bussarna att
borja aka 6ver den nya bron istéallet? Da blir det langt att ga till narmaste
hallplats. Manga ar nojda med den nuvarande linjen eftersom manga bor i
omradet runt E45. Bussen nar anda de som bor pa andra sidan alven.
(Detta uttrycktes vid tva olika bord).

En del tror att man inte langre kan aka in till Busstorget (eftersom det ska
byggas om). Man tror att man maste ga fran jarnvagsstationen upp till
stan, vilket gor att man inte valjer att aka buss.

Det har tidigare gatt en buss genom byn “Boda”, men nu gér den inte dar
langre eftersom det sdgs att vagen &r for smal. Det &r synd.

Busstrafiken behdver synkas ihop béttre med tagtrafiken. Bade nar man
kommer med buss och ska aka vidare med tag och nar man kommer med
tdg och ska byta till lansbuss sa maste man forflytta sig mellan
busstationen och jarnvagsstationen. Kan vara svart att hinna med nar man
ar aldre.
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e Om man kommer med ett sent tag har Lit-bussen dessutom redan
hunnit dka nagon minut tidigare (det borde kunna ga att synka ihop
busstrafiken sa att man inte missar sista bussen pa det sattet)

Kommentar fran politiker:

e Pa Stromsundsbussen kan man kliva av mellan hallplatserna. Men hur
kommunicerar man det till resendrerna? Alla kénner inte till det. Man
maste daremot alltid kliva pa vid en hallplats.

Ovriga synpunkter/kommentarer kopplat till busstrafik

e Manga aldre maste lara om och ta bussen istéllet for bilen. Det ligger i
tiden att tanka pa miljon.

e Manga tycker att det &r dyrt att aka buss, men det ar egentligen dyrare att
aka bil.

e En medborgare blev utskalld av en busschauffor nér hen tog med sig
hunden pa bussen, trots att det ar tillatet.

e En medborgare upplever att det &r otryggt att aka buss pga. stokiga ungar
e Det &r jobbigt nar vissa personer har for mycket parfym pa sig nér de aker
buss. Det finns de som &r allergiska och det borde finnas restriktioner

kring detta.

e FoOrut fanns det IKEA-resor till Sundsvall. Det skulle vara bra om man
borjade med sadana igen. Tips fran andra medborgare: Vissa
pensionarsforeningar anordnar sadana resor.

e Pa stadsbussarna aker man gratis med barnvagn, men inte i Lit eftersom
det &r Lanstrafiken som kor har.

e Ofta stér det "Tronderbilerne” pa bussarna. Oklart vad det betyder — vart
gar de bussarna? Det borde istéllet sta vart de ar pa vag (pa framsidan pa
alla bussar).

Kommentarer fran politiker:

e Man far inte bygga hus langre dn 600 meter fran en busshallplats, men
det borde vara tvartom, det vill sdga att man anpassar hallplatserna
istallet for husen.

e Det har tidigare framforts synpunkter pa att hallplatserna vid Ica Maxi
och Lillange ar for langt bort fran affarerna for de som har svart att ga.

e Hallplatserna vid de sarskilda boendena Skogsbruksvagen och
Hardsgarden &r for langt fran boendena. Det gor att det inte ar latt att
halsa pa en anhérig om man har svart att ga.
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e De som har féardtjanst i Lit &r generellt sett n6jda med bemdotandet.
Chaufforerna ser till att personerna kommer innanfor dérren — de kliver ur
bilen och féljer med in.

e Om man ska aka fardtjanst maste man planera sina resor i forvag och kan
inte vara spontan.

e Det ar svart att aka utanfor kommunen (6ver kommungréanserna) med
fardtjansten. Om man vill aka riksfardtjanst ar det langa vantetider och
dessutom &r det dyrt.

e Det ar krangligt att man inte far aka fardtjanst till sjukhuset och
halsocentralen. Da maste man istéllet bestélla sjukresa. En sjukresa kostar
dessutom 100 kronor per resa (dyrt).

Synpunkter kopplat till biltrafik
e Det &r bra att det finns parkeringsplatser vid gamla centralstationen i Lit,
varifran man kan ta bussen. Dar kan man aven koppla in motorvarmare,
vilket ar valdigt bra.
e Det &r problematiskt att parkeringsautomaterna betalas via app

Kommentar fran politiker:

e Det finns en pendlarparkering vid stationen i Lit, men dar finns det inte en
enda lampa. Darfor syns man inte nar man vantar pa bussen dar.
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3.3 Bostader

Hur kan bostader forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds kommun?
Flera av deltagarna lyfter att de trivs mycket bra med att bo i sin nuvarande
bostad, nagra bor i hus pa landet och andra i lagenhet. I nagra fall lyfts
tillganglighetsproblem kopplat till bostaden (att det saknas hiss).

Det forbattringsomraden som flest deltagare lyfter fram kopplat till bostader &r
att det behdver byggas fler bostader (helst lagenheter) i Lit och att det bor finnas
bostader med rimliga priser/hyror.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bostader.

Bygga fler flerfamiljshus/lagenheter i Lit

| Lit bor det nastan 2 000 medborgare. Nackdelen &r att det & manga
aldre som ej kan flytta och de bor i hus med kéllare och trappor. De flesta
vill bo kvar i Lit men det finns ingenstans att flytta.

Det behdver finnas 1agenheter for de som vill sélja sina hus och bo kvar i
bygden. Det byggs inga flerfamiljshus i Lit — kommunen &r radd for att de
ska flytta in barnfamiljer i Lit for da racker inte servicen till, det blir stora
initialkostnader. Det finns mycket tomter i Lit pa bada sidor om alven.
Maste borja med fler bostader (lagenheter). Det finns bara ett hus med
hiss I.

Det behover byggas fler och billiga hyresratter pa bottenplan eller med
hiss och med bra standard.

Om man vill sélja kaken finns det ingenstans att flytta — da maste man
flytta in till stan. Det byggs for lite bostéder i Lit. Det var t ex 10 personer
I ko till en ledig 2:a.

Hyreshus saknas, dér det finns tillganglighet med hiss.

Det behovs framfor allt fler lagenheter som ar pa bottenplan eller annars med
hiss. De som bor i villor vill garna flytta och komma nagonstans pa bottenplan.
For Lit som bygd maste mer bostader finnas, annars tappas service, man
tappar personal som ska jobba med service om det ej finns lagenheter de
kan bo i.

Skulle vilja att man far en lagenhet i Lit om man vill bo kvar dar man ar
fodd och uppvaxt. Att man fick en l&genhet som var lagom stor.

Vill man gora det béattre for aldre ska det servas med bra bostader.

De flesta ar nog nojda med 2:or. Det finns sma kedjehus som radhus, de
som bor dar &r néjda och det &r latt for hemtjansten

Det maste byggas bostader utan trappor. Seniorboenden.
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o Det saknas tomter. Cirkulationen saknas for bostdder. Kommunen har
relativt mycket mark i Lit, &ven annan mark &n jordbruksmark lite
overallt, bade centralt och 6vriga delar. Forhallandevis hoga markpriser.

Kommentar fran politiker:

e Det ar sug efter villatomter i Ostersund fran andra delar av landet. Det
blir for dyrt for pensionarer att sélja villan och flytta in i en 1agenhet.
Privata fastighetsagare kan bygga med hogre standard och da blir det
dyrt. Man ar stolt att bo i Lit och vill bo kvar.

Erbjuda lagenheter med rimliga hyror

e Det maste byggas mer och inte sa dyrt. Tror att kommunen har det pa
gang i Ostersund.

e Séljer man finns det ingenstans att ta vagen i Lit. Kostnaderna &r for dyra
for lagenheter.

e Villan ar kanske betald da ar det ett stort steg att flytta till nyproduktion som
blir mycket dyrare.

e Man kan inte kdpa en lagenhet i stan. Behdver man ej lana pengar kan
man kopa en bostadsratt, men man vill ha pengar kvar ocksa efter en
forséljning av villa.

e Man ska bygga bra och billigt, men ingen lyx.

e Det &r billigt att kdpa hus i Lit men det ar dyrt att kdpa lagenhet i Ostersund.

Kommentar fran politiker:

e Tycker man ska driva fragan om kommunalt bostadstillagg som finns i
vissa kommuner sdderut. | Krokom finns det for LSS men ej for aldre. Det
ar bra for kommunen om du som pensionar flyttar, da kan en barnfamilj
flytta in i villan.

Ovriga synpunkter/onskemal kopplat till sarskilda boenden och
trygghetsboenden

e Servicehus fanns forut och det var bra, man hade sin lagenhet och hade
tillgang till personal.

e Det skulle behdva finnas trygghetsboenden i Lit.

e FOor sarskilda boenden maste man vara sa sjuk for att komma till.
Trygghetsboenden behdver skapas. Hur ska man kunna halla priserna
nere?

e Det skulle behovas fler alderdomshem for dem som barjar bli lite
forvirrade. Det var bra nér det var ett hem med utbildad personal och ett
eget krypin sa att de kunde vara sjalva om de ville. Tror att de skulle vara
populart idag. Det behover finnas olika alternativ. Ar det riktat &t fel hall
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behdver man rikta om. Viktigt att man trivs i sitt hem, det krdvs mer nér
man blir dldre sa att man kanner sig trygg.

e Det ar brist pa korttidsboenden.

e Det &r brist pa korttidsplatser i Ostersund s& d& maste man placera fler pa
Haradsgarden, vilket blir en avlastning for Ostersund.

e Det behdver finnas dubbelrum pa aldreboenden sa att man kan fortsatta bo
tillsammans.

Kommentar fran politiker:

e Medborgarna vill ha pa ett visst satt och det byggs nagot annat. Man
behover ha insatslagenheter for aldre ocksa. Utmaningen ar ett par dar
en har tjanat mycket pengar och aker in pa aldreboendet med tidig
demens och far betala mycket, medan den andre som tjanat mindre inte
kan bo kvar. Da behdver man kunna bo nara aldreboendet.

Ovriga synpunkter kopplat till bostader

e Det saknas fardiga villatomter till forsaljning.

e Det som behovs ar det som &r lattsamt och bra nar man &r &ldre.

e Onskar fler smahus som sitter ihop med varandra, det ska vara rymligt,
2 rum och kok, med stort grénomrade.

e En deltagare har stort hus och har hus pa garden som han vill renovera.
Skulle vilja ha stod och rad och vill ha nagon pa kommunen som
samtalspart.

e Svarighet om man séljer villan och far ett kapital pa banken, man far da
betala mer for hemtjanst an maxbeloppet.

e En medborgare tycker det ar diskriminerande att hen inte kan fa
delaktighet i sina barns liv. Vill flytta till sina barn i Stockholm, men
sager att da maste man ha kontakter eller manga miljoner. Vill att dven
aldre svenskar far chans att bo med sin familj dar det &r attraktivt att bo.

e Det pratas om att det behover finnas bostader for ungdomar — men det
behovs ju dven for &ldre som vill bo néra sina barn.

Kommentar fran politiker:

e Av praktiska skél kanske man vill bo pa bottenplan men av trygghetsskal
vill man bo pa andra vaningen.
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3.4 Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap for medborgare 65+ forbattras i Ostersunds
kommun?

Manga av deltagarna vid dialogen uttrycker att det finns en bra social gemenskap
i Lit och att det finns ett aktivt foreningsliv.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram ar att skapa fler motesplatser — bade
utomhus och inomhus, att forbattra motesplatsen i Lit och att kommunen bor
stodja det befintliga foreningslivet/befintliga aktiviteter. Nagra tar aven upp att
kommunen bor forbattra mojligheten till sociala aktiviteter pa sarskilda boenden
och att vi behdver hitta satt att na dldre som ar ensamma. Grupper som lyfts fram
som sarskilt angelagna att forsoka na ar de som inte kan/vill anvanda digital
teknik respektive man som &r ofrivilligt ensamma. Det ar generellt sett farre mén
som kommer till olika motesplatser, vilket tyder pa att man kan behova erbjuda
andra aktiviteter &n idag.

Nedan redovisas de synpunkter som l&mnats kopplat till social gemenskap.

Skapa fler métesplatser — bade utomhus och inomhus

e Det ar viktigt med motesplatser.

e Tycker att det &r viktigt med aktiviteter dar man kombinerar fysisk
aktivitet och kultur. Ar sjalv intresserad av historia och friluftsliv. Tror att
det finns manga aldre som har mycket historia. Man skulle kunna
kombinera friluftsliv med diskussion kring kulturfragor, t.ex. ta med sig
en ryggsack och motas kring fornminnen. Bade rora pa sig och diskutera
kulturfragor. Ha nagot att samlas kring.

e Vill garna att det ska finnas promenadvagar i skogen dar man kan vara ute
och ga och traffa varandra utomhus. Man kan ha knytkalas. Det behover
inte vara sa markvardigt.

e Vill att det ska finnas fler bankar utomhus, for da kan man traffa pa lite
olika ménniskor nar man &r ute. Kanske om det kunde finnas nagon park,
t.ex. nedanfor Gamla kommunalhuset. Sittplatser och bankar bor aven
sitta fast sa att man inte kan béara ivag dem.

e Det beh6vs moétesplatser dven for andra aldrar — t.ex. dven for barn.

e Sverige behover fler motesplatser. England har sina pubar, men hér i
Sverige har det varit fika som man brukar samlas kring. Manga med lag
pension har kanske inte rad att ga pa café. Cafépriserna i Ostersund &r
valdigt hoga. Varfor ska det vara jattendg moms pa sadana platser? Man
skulle skatteméassigt kunna subventionera detta for att stimulera mer social
gemenskap.
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Kommentar fran tjansteperson: Det finns kommunala moétesplatser, dar
ar fikat lite billigare &n om man gar till vanliga caféer.

Forbattra kommunens motesplats i Lit

Motesplatsen fungerade sa himla bra tidigare, men inte nu langre.
Motesplatsledaren pa kommunens motesplats forsvinner ratt som det r.
Da har nagon fran Roda korset fatt ga in istallet. Det &r manga som
kommer dit och sa ar det plétsligt ingen verksamhet.

Det ar dalig information nar motesplatsen har installd verksamhet, Flera
medborgare har tagit sig dit och sa ar det ingen pa plats sa de far ga hem.
Jag tycker inte att motesplatsen skots sa bra. Brukar vara dar pa torsdagar
och senast i torsdags sa fanns det ingen moétesplatsledare, da var hen
istallet pa motesplatsen i stan. Det ar som att man tar for givet att nagon i
Lit ska ga in och halla i dessa saker. Vuxenskolan haller till i samma
lokaler, men har inte nagot ansvar for motesplatsens verksamhet.

Om det &r stangt pa motesplatsen sa maste man informera om det. Sedan
behover man ha nagon form av vikarie som kan vara dar istallet, om
motesplatsledaren blir sjuk.

Det ar heller ingen inbjudande lokal. Tycker inte om lokalen da den ar
valdigt morkt eftersom det saknas fonster.

Stodja det befintliga foreningslivet/befintliga aktiviteter

Det ar viktigt att man far behalla lokaler s& man har nagonstans att vara
for den verksamhet man bedriver. I Lit finns Bykontoret i Gamla
kommunalhuset. Dar finns det 2 samlingssalar. Viktigt att fa behalla bade
lokalen och konsumentvégledaren som finns dar.

Byforeningen ar en paraplyforening for foreningar och organisationer i
Lit. Det finns 32 olika féreningar och organisationer som &r anslutna till
Byforeningen. Alla vill inte ga med i vilken férening som helst, men i
Byforeningen sa ar det ingen partipolitik sa dar kan man vara med.
Byforeningen driver aven fritidsgarden. Forsoker att fa foraldrar att
engagera sig.

Tror pa att ha samverkansprojekt mellan kommunen, Byforeningen och
foreningslivet.

Det fanns en satsning fran kommunen pa Foreningarnas hus for lange
sedan, det skulle man kunna engagera sig i.

Tycker att det finns ratt bra mojligheter till social gemenskap i Lit. Brukar
sjalv vara med och jaga.

Har pratat om att ateruppta “Ga till Lit” som var véaldigt stort ett tag.

Vi har det sa bra som har Studieférbundet Vuxenskolan i Lit - de ordnar
manga kurser och kamratcirklar. Deltar sjalv i manga cirklar under
veckan.
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Vi brukar baka i bakstugan.
Vi har vavstuga.

Kommentar fran politiker: Jag har forstatt att bastun som finns ocksa &r en
viktig samlingspunkt. Viktigt att varna sadana platser.

Forbattra mojligheten till sociala aktiviteter pa sarskilda boenden

Pa aldreboenden behdver man gora mer kring social gemenskap. Dar ar
det valdigt daligt med sadant. Det var béattre innan pandemin. Nar kommer
de att Gppna upp for att ta emot besok utifran? Det ar 7 foreningar i Lit
som brukar turas om att ga dit och ordna aktiviteter enligt en
overenskommen plan (bl.a. Rda korset, Kyrkan, Centerkvinnorna och
Pensionarsforeningar)

Ibland sa ar personalen aven dalig pa att uppmuntra och samla ihop de
boende till att delta vid t.ex. musikunderhallning. De som ordnar
aktiviteten brukar sjalv forsoka fa ga runt och samla ihop dem.

Har sett att de som arbetar sitter med sin privata telefon istallet for att vara
med de gamla. Dem placerar man framfor TV:n.

Forsoka hitta satt att na aldre som ar ensamma

| gruppen 65+ sa ar ensamheten en utmaning. Det finns manga som ar
ensamma. Det &r jattesvart att veta hur man ska na dem som &r ensamma.
Man kan fors6ka motverka ensamhet genom foreningsliv och att det finns
motesplatser.

Man kan nog bara na dem som ar ensamma genom att skicka en inbjudan
hem via brev eller telefon for att informera om vad som finns. Det finns ju
de som valjer bort sociala aktiviteter ocksa.

SPF har fortfarande kvar att man gér hembesok till personer som har svart
att ta sig ut.

SPF far bidrag fran kommunen for att géra hembesok, men man kommer
inte alltid at alla dem som ar ensamma. Det blir i forsta hand de
medlemmar som man kanner till som man nar.

Det kan ibland racka att bara ringa och prata med nagon. De som sitter
ensamma uppskattar mycket &ven nér man bara ringer, det behdver inte
vara hembesok.

Men det kan ocksa vara svart att ringa och prata med nagon som man inte
k&nner, som man aldrig har traffat.

Kyrkan kan kanske vara en vag in att nd dem som &r ensamma? Men det
finns ingen diakon i Lit.

Kommunens motesplats ar viktig. Nar den flyttades till Haradsgarden sa
sjonk deltagandet. Darfor flyttades den ut igen. P& motesplatsen kan
deltagarna paverka vad man ska hitta pa och gora nasta gang.

Sida 17 av 26



OSTERSUNDS
KOMMUN

e Det dr inte alltid enkelt att komma in i en ny grupp heller. Vid pensionars-

organisationernas moten har det héint att man “paxat stolar” {or att sitta
med sina vanner och da hamnar de nya i hornet. Det ar viktigt att alla
bjuder in nya deltagare.

e Givetvis har alla foreningar i ett omrade stor betydelse. SPF forsoker

ordna aktiviteter for alla pensionérer. Just nu har man initierat ett projekt
kring ensamhet. Man har kdpt in studiematerial dar deltagarna ska
diskutera materialet i mindre grupper sa att man samtidigt kan lara kanna
varandra.

e Kanske man skulle kunna motverka ensamhet genom att ordna digitala

moten, men da fordras att man har tekniken.

e Manga ar ju med i nagon forening. Men nér de inte &r digitaliserade sa ar

det svart att na ut till alla. De som inte har datorer eller telefoner. Dem
kan man bara né via post och det blir det ju mindre av nu. Aldre blir
diskriminerade genom att de inte ar digitaliserade. Alla som har mobil far
mycket bra tips och information fran distriktet. Men hur ska man na ut till
dem som inte har dator/telefon? De far bara ett brev till jul och ett till
sommaren...

e Det 4r de som inte har tekniken som man behover nd. Man vet kanske

nagon i sin egen grannby som sitter sjalv. Det skulle finnas en
kontaktperson som har koll pa vilka som sitter sjalva och som inte har
anhdoriga.

e Det anordnas utbildning i datakunskap via Vuxenskolan, men de som inte

vill eller kan lara sig blir ju diskriminerade.

e Byforeningen ordnade en traff om algjakt. Hade ordnat sa att det finns

dator pa plats och sa hade Jamtli utséndning om algjakt. Den gangen var
det 30 gubbar som kom som aldrig brukar ga med i en férening. De har
aven ordnat en motsvarande traff om fiske i Storsjon och da kom det
nastan lika manga. Annonserar genom lapp pa ICA, kiosken eller
anslagstavlor.

Kommentarer fran politiker:

Social gemenskap ar en av de stérsta fragorna. Kanske kan det vara idé att
se Over ersattningen for foreningsbidrag vid hembesok - om den racker med
nuvarande bensinpriser? Det ska ju inte kosta pengar att gora en
frivilliginsats. Och gar det att utoka den uppsokande verksamheten med
hjalp av digitala l6sningar? Alla kanske inte vill aka ivag nagonstans. Om
man har tekniken sa skulle digitala hembesck kunna vara en l6sning.

Den o6nskade ensamheten ar farlig for halsan. Hur nar man de ensamma
mannen? Tror &nda att kvinnor har det lite lattare, de behaller sina vanner
langre. Det géller att hitta aktiviteter som passar aven man. Mannen
kommer hellre om det ar lite mer fysiska aktiviteter, t.ex. boule.
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e Hur kan man synka ihop de féreningsbidrag som Kultur- och fritidsndmnden
har med dem som Vard- och omsorgsnamnden delar ut? Da skulle man
kunna na ut aven till jaktféreningar och annat.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap
e Man pratar om att hela Sverige ska leva. Hur tdnker man att hela
Ostersund och hela Jamtland ska leva? Vi har ett féreningshus som star
och forfaller, vi forsoker strida for skidspar. Det ar jattesvart att fa stod
fran kommunen och svart att engagera frivilliga.
e Numera &r det aktiviteten som avgér om man gar ut och traffar nagon, det
ar inte langre att man gar till en forening som det var tidigare.
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3.5 Social tillhdrighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Osterg_unds kommun motverka diskriminering av medborgare
65+? Hur kan Ostersunds kommun ¢ka medborgarinflytandet for
medborgare 65+7?

Deltagarna har olika upplevelser av aldersdiskriminering och mojligheter till
inflytande. Exempel pa olika former av diskriminering som man upplevt ar
diskriminering pga. alder, diskriminering som foljd av den pagaende
digitaliseringen samt diskriminering kopplad till olika funktionsnedséattningar.
Man lyfter fram att det &r viktigt att sdkerstélla &ldres perspektiv innan
kommunen fattar beslut.

Nar det galler medborgarinflytande foreslas att kommunen ska forbattra
mojligheterna till inflytande for medborgare 6ver 65 ar, exempelvis genom
medborgardialoger och representation i politiska partier. Nagra deltagare lyfter
ocksa fram att det ar viktigt att anvanda de befintliga former av inflytande som
finns, t.ex. medborgarférslag och Kommunala pensionarsradet.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social tillhérighet och
medborgarinflytande.

Sakerstalla aldres perspektiv infor beslutsfattande
e Alla beslut som tas i kommunen ska konsekvensbeskrivas - vad far
beslutet for konsekvenser for den dldre befolkningen? Klargor
konsekvenserna. Man behdver fora en standig dialog i olika forum.
e Efterfraga aldres kunnande och erfarenheter i olika sammanhang.

Motverka digital diskriminering
e Digitaliseringen har fordelar, men det ar forstas ocksa svart for manga att
lara sig och kan upplevas diskriminerande. Det kan exempelvis vara att
inte kunna betala med kontanter pa ett café, kunna betala med kontanter
pa bussen eller nar man ska parkera bilen.
e Tanten som inte fick aka buss (trots att hon hade kontanter och kort) &r ett
skrammande exempel pa diskriminering.

Forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar
e Vi fartill oss att vi ska réra pa oss, men om man inte klarar att ga sa langa
strackor utan platser att vila pa sa blir det en form av diskriminering. En
promenad &r aven en social del eftersom man tréaffar pa folk och pratar
bort en stund. Det behdver finnas fler parkbéankar i samhéllet.
e Horslingor bor finnas i offentliga lokaler, men det ar en stor fraga och
svart att bli hord. Det &r latt att bli betraktad som "eljest" om man inte
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hor. Forslag pa I6sningar ar att sakerstalla horslingor pa nya boenden,
inforskaffa barbara horslingor och att det ska vara en sjélvklarhet att
koppla pa horslingor i de lokaler dar det finns. Man ska inte behova fraga
efter det.

Kommentar fran politiker:
Pa det nya sarskilda boendet pa Bangardsgatan kommer det bara att finnas
horslingor i den stora gemensamma salen. Det ar en kostnadsfraga.

Forbattra mojligheter till inflytande fér medborgare 65+
e Den hér typen av moten ar suverant bra — lysande. Borde vara oftare.
e Politiken behdver traffa “vanligt” folk och motas 1 samtal som dessa
’rundabordsmdéten”. Tillgangliga politiker &r viktigt. VVarje méanniska ar
viktig.
e Stélla sig fragan - har vi kollat den har fragan med pensionarsorganisationerna?
e Fler aldre i politiken for att kunna paverka.

Medborgare kan anvanda de former av inflytande som redan finns

e Man kan skicka in medborgarforslag.

e Man behdver vara aktiv sjalv — inte vinta pa att “nagon annan” ska agera

e Lyft fragor via Kommunala pensionarsradet, det ar ett viktigt forum.
Foreningarna som finns i KPR har kloka asikter och forbereder fragor bra.

e De forberedande KPR-motena &r tillgangliga for alla att komma och ta
upp fragor.

e Agera via foreningar, t.ex. Byforeningen i Lit. Dem foreningen jobbar
med manga fragor riktat till alla aldrar. Generationsklyftor behover
overbryggas och gemenskap over aldersgrupper ateruppréttas.
Tillsammans kan man hitta vdgar. Vi behdver motas och lyssna, ta in och
stota och blota.

Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande

e Diskriminering ar ett starkt ord. Ar snarare att man kan kanna sig utanfor.
Tycker att det beskriver det béttre.

e Upplever att det finns mycket aldersdiskriminering i samhéllet i stort.

e Det k&nns ibland som man som &ldre inte ar vare sig sedd eller hord.
K&nns som man &r osynlig.

e Synen pa éldre &r inte sa bra i Sverige. Jamfor med Norge. Dar ar
”bestemor och bestefar” ndgot man ser upp till.

e Far inte jobba vidare i sjukvarden pga. alder. Vill ha in yngre personer.

e Har upplevt aldersdiskriminering inom héalso- och sjukvarden, t.ex. att
man inte erbjuds operation pga. alder.
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Som patient pa akuten blev jag kallad “tant i 70-&rs&ldern” med en grimas
fran sjukskoterskan. Fick dock en ursakt.

I politiken vill man ju gédrna ha in yngre — det pratas mycket om det.

Har svarigheter att lana pengar pa bank pga. alder.

Viktigt som aldre att kunna ha ett aktivt friluftsliv (for att kdnna social
tillhorighet)

Spraket - jamtska = social tillhdrighet. Var stolt 6ver det - sitt ursprung,
sin kultur! Jamtska kan vara en bra kontaktvég till bra méten med
manniskor.

F.d. arbetsgivaren tycker ju att man &r ovarderlig som pensionér nar man
behovs pa jobbet!

En foretagare som ska anstalla maste anda se till bade alder och kunnande
utan att det ses som diskriminerande.

Ett omrade ddr man kan kéanna sig "overkord" ar nar man pratar med en
ekonom, de har svar pa allting. All kommunikation kan inte ga via en
ekonom! ldéer blir stoppade redan hos ekonomen istéllet for att diskutera
saken forst och titta pa ekonomin sen.

Kommunen &r valdigt 6ppen, men trots det vet man inte vart man ska
vanda sig man jag vill att det ska handa nat i nan fraga

Motesplatserna kan anvandas nar man vill traffas och diskutera fragor.
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3.6 Samhallsstod och service (omfattar bade kommunens
insatser och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer,
bibliotek, héalsocentral etc.)

Hur kan samhéllsstod och service forbattras i Ostersunds kommun?

De flesta deltagarna vid dialogen har inte nagra stérre synpunkter pa
samhallsstod och service, men det finns nagra omraden man anda vill lyfta.

Exempel pa forbattringsomraden som deltagarna lyfter fram ar att sakerstalla att
alla personal som arbetar i vard och omsorg ska vara vaccinerade, att man tycker

att kommunen behoOver forbattra sin krisberedskap samt motverka digitaliseringens
negativa konsekvenser. Nagra lyfter ocksa att de upplever en 6kad otrygghet lokalt i
Lit och att man saknar en hélsocentral i Lit pa sommaren (den stangs da).

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till samhéllsstod och
service.

Sakerstéalla att all personal som arbetar i vard och omsorg ar vaccinerade
e En aktuell fraga ar nar man tittar pa hemtjansten och hemsjukvarden,
dar man inte kan fa ut information om personalen ar vaccinerad eller
inte.
e Man undrar om man verkligen ar pa ratt plats om man arbetar i varden
eller hemtjansten, men inte vill vaccinera sig. Jag forstar det inte.
e Vill ni politiker foréandra lagstiftningen kring detta?

Kommentarer fran politiker:

e De allra flesta i verksamheten ska numera vara vaccinerade, men vi har
inte nagon mojlighet att fora register 6ver det. Om man inte vill
vaccinera sig sa har man ratt att avsta. Det vi kan gora ar att ga ut med
information och forklara varfor det &r viktigt att vaccinera sig, men
vi kan inte tvinga, da maste man andra lagstiftningen.

e Pandemin klassas under smittskyddslagen och pandemilagen, sa man
borde kunna anvénda den befintliga lagstiftningen om man vill.

e Nar det galler vaccinationer generellt sett (inte bara personal) sa ar det
dven manga som inte kunnat ta till sig informationen om vaccinationer
av sprakskal. Vi behover bli battre pa att informera om varfor det ar
viktigt och hur man gor.

Starka kommunens krisberedskap

e Vileverien turbulent varld och tidigare har Sverige varit forberett med
livsmedelsreserver och skyddsrum, men det ar helt borta nu. Om det
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skulle sla till och handa nagonting sa saknar vi beredskap. Det ar nagot
som ar viktigt att tanka pa och férbereda sig for.

Kommentar fran politiker: Man har pabdrjat ett arbete pa nationell niva for
att aterga lite till det gamla. | kommunen finns det nu en person som arbetar
med civilt forsvar. Ar glad att det har kommit tillbaka lite av férsvarsmarken.

Motverka digitaliseringens negativa konsekvenser

e Ett problem som funnits under flera ar ar hur man ska betala
parkeringsavgifter. For nagra ar sedan fanns det forslag att ta bort alla
automater med kontanthantering i samband med att det skulle komma nya
sedlar. Pensionarsorganisationerna protesterade kraftfullt mot detta
eftersom 10-kronorsmynt skulle finnas kvar och fick ett visst gehor.
Idag finns det sex parkeringsautomater dar kontanter kan anvandas. | de
flesta p-automater har det funnits mojlighet att betala med kort vilket
manga tillampat om inte kontantautomat funnits pa den platsen, men nu
har kortbetalning tagits bort pa manga stillen och nu ér det “app” eller
SMS som ska anvandas. Det ar manga aldre som upplever detta som ett
stort problem. Nar politiker fattar beslut sa behdver man gora risk- och
konsekvensbedomningar av sina beslut sa att inte dldre blir
diskriminerade.

e Det finns inte ndgon bank i Lit och heller ingen bankomat. Bankomat
finns bara i Haggenas och da maste man ha bil for att ta sig dit.

e Man har en 6vertro till digitalisering. Att man ska skicka ett mail och fa
ett mailsvar. Manga fragor ar komplexa och darfor ar dialog valdigt
vardefullt — att man traffas och pratar.

Kommentar fran politiker: Vi behéver verkligen lyfta fragan om digitalisering
och dess konsekvenser. Kanner till person som inte fick kdpa kaffe for att man
inte tog kontanter pa biblioteket. Det &r viktigt att kommunpolitiker tar upp
denna fraga.

Vidta atgarder for att 6ka tryggheten lokalt i Lit

e Det har blivit sa otryggt i Lit pa senare tid, det ar mycket bus pa
kvallarna. Buskorning in pa gardar och runt i centrum. Polisen ar har
ibland och aker runt pa eftermiddagen, men just pa kvallen, vid 22-
tiden, det ar da de kor igang. Da skulle man behdva en polis har. Har
aven varit aggkastning pa fonster — senast foregaende helg.

e Nar det galler hur det ser ut pa byn sa finns det initiativ fran foraldrar
att ha nagon form av grupp som gar runt. Foraldrarna har fatt jackor av
fritidsgarden.
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Kommentar fran politiker:

e Otryggheten beror pa flera olika faktorer, t.ex. om det saknas/ar dalig
belysning och om det ar skadegdrelse pa busskurer sa upplever man
otrygghet. | Ostersund hade ndgon/nagra agnat sig at att sparka
sonder pumpor som placerats ut infor Halloween i centrala Ostersund.
En annan sak som kat ar EPA-traktorerna, som ocksa skapar vissa
problem och som man behover forsoka gora nagot at. Men trots detta
sa ar det viktigt att komma ihag att vi anda lever i en av de tryggaste
delarna av Sverige. Den enda krutrok som vi marker av har ar i
samband med algjakten.

Det saknas halsocentral i Lit pa sommaren
e Pa sommaren stangs halsocentralen och man maste till Lugnvik istallet.
Hur manga har bil att ta sig dit? Man far aka buss till stan och byta.
e Det har saknats halsocentral i flera ar, under nagon manad pa sommaren

Kommentar fran politiker: Halsocentralerna skots av Region J-H, men vi tar
med o0ss synpunkten till dem.

Ovriga synpunkter kopplat till samhallsstod och service

e Onskar att nar lunchrestaurangen pd Haradsgéarden 6ppnar efter covid-
pandemin sa ska det vara oppet dven pa lérdagar och séndagar. Har
dock noterat att nar man planerar att éppna igen kommande vecka, sa
kommer det endast att var 3 dagar i veckan, sa det verkar snarare
minskas ner. Tyvarr har det inte varit sarskilt manga besokande dar,
trots att det &r billigt (kostar 60 kronor). Om det &r for fa besokare sa
finns det inte underlag att halla det 6ppet. Motesplatsen har Gppet
samtidigt som boendet har lunchoppet, vilket kanske kan bidra till att
det inte &r s& manga som é&ter pa lunchrestaurangen? Kommentar fran
tjansteperson: Maten ar ju en viktig del av social gemenskap. Men ar det
for fa bestkare ar det svart att motivera att ha det 6ppet.

e Nar det var métesplats pa Haradsgarden tidigare sa var det manga som
stannade och at samtidigt. Samtidigt ar motesplatsen i forsta hand
viktig for dem som bor utanfér boendet och da ar det viktigare att sa
manga som mojligt har néra till motesplatsen.

e Onskar att mjolk 1,5% ater ska erbjudas som maltidsdryck pa
Haradsgarden. Det togs bort ndgon manad fore covid-stangningen.

e Det var svart att fa information i anslutning till pandemin fran
Halsocentralen. Vi manniskor har en valdigt dalig disciplin. Om man
sager att aldre dver viss alder ska kunna ringa och boka, sa passar aven
yngre manniskor pa och gor det ocksa, vilket gor att aldre inte kommer
fram.
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e Skulle 6nska att det finns en stor, allmén tvattstuga som man kan hyra,
t.ex. vid host- och varstadning. Det finns i nulaget en stor maskin pa
kommunalhuset i Lit som man kan boka for 100 kronor, men dér finns
inte nagra torkmajligheter och det &r heller inte en tillrackligt stor lokal
for att kunna lagga till det. Har tidigare bott pa ett stille dar man kunde
boka en storre tvattstuga en heldag, dar fanns det forutom tvattmaskin 2
centrifuger och 2 torktumlare. Skulle vilja att det fanns nagot liknande i
Lit.

e Hemtjansten fungerar véldigt bra i Lit. Dock manga olika personal - det
har Okat senaste aret. De som kommer ar fantastiska.

Ovrigt
 Flera deltagare onskar att resultatet (utover skriftlig aterkoppling) dven
ska ske i form av ett fysiskt mote. Man tycker att dialogen var ett bra
initiativ och vill garna att det ska hallas ett likadant minst en gang per
ar.
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