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Sammanfattning av medborgardialog
Odensalakyrkan, den 3 november 2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dar bade dldre och personer med
funktionsnedsattningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjalvstandiga liv
med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 20202022 darfor ett projekt i syfte att gora
kommunen mer aldrandevénlig for dessa malgrupper — ”Projekt
aldrandevanlig kommun” (Age-friendly cities and communities).

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur bé_de aldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuldget.

En form av undersékning som genomfdrts under hosten 2021 dr medborgar-
dialoger riktade till medborgare Gver 65 ar i nagra utvalda omraden i Ostersund.

Syftet med dessa dialoger har varit att fa kompletterande kunskap och inspel
fran malgruppen, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut om
vilka omraden som ar mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande aren.

| detta dokument redovisas resultatet av den medborgardialog som anordnades i
Odensalakyrkan i november 2021.

2. Genomférande av medborgardialog
Medborgardialogen genomférdes den 3 november 2021 i Odensalakyrkan.

Infor medborgardialogen skickades det ut ett sarskilt inbjudningsbrev till
medborgare 6ver 65 ar som bor i 6stra Odensala. | inbjudan framgick aven vilka
frageomraden som skulle diskuteras vid dialogen.

Totalt anmalde sig 30 medborgare och 8 politiker till dialogen. Nagra medborgare
och en politiker lamnade aterbud, sa i slutdndan deltog 26 medborgare (varav 18
kvinnor och 8 mén) samt 7 politiker vid dialogen.

Utover medborgare och politiker medverkade dven 11 tjansteman fran
kommunen vid dialogen som samtalsledare och sekreterare.
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Dialogen genomfordes i form av “runda-bords-samtal”, ddr medborgare och
politiker fordelades ut vid 6 olika bord.

De frageomraden som diskuterades vid dialogen var foljande:

Utemiljoer

Transporter (med fokus pa busstrafik)

Bostéader

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Samhallsstod och service (vilket omfattar bade kommunens insatser och
tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomrade stalldes fragor om vad som behéver forbattras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar kopplat till identifierade
forbattringsomraden.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran medborgardialogen kopplat till
respektive frageomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter i olika underkategorier. Nagra medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har skickat in sina synpunkter och forslag via e-post, vilket ocksa har
lagts till i sammanstallningen.

3.1 Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en battre utemiljo fér medborgare 65+ i
Ostersunds kommun?

Deltagarna vid dialogen &r generellt sett n6jda med snoréjningen i Odensala och
I staden som helhet. De upplever att det &r en del problem med vandalisering och
klotter i Odensala samt att det behovs fler sittbankar, speciellt vintertid. Nagra
deltagare upplever att det ar bra belysning, medan andra tycker att vissa omraden
behover belysas battre.

Det finns manga synpunkter pa gron- och rekreationsomraden i Odensala. Det
handlar bland annat om att man vill att det ska rojas upp i skogar och andra
gronomraden. Deltagarna uppskattar narheten till Lillsjon, och manga lyfter
vikten av att kunna nyttja exempelvis skidspar, isytor och promenadstrak. Det
lamnas ocksa nagra forslag pa hur sékerheten kan forbéttras for gangtrafikanter
och cyklister pa nagra specifika platser.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring utemiljoer.

Fler sittplatser/bankar (tillganglighet)

e Den behovs fler sittbankar for personer som har svart att ga och behéver
vila. Nar man ar opererad och inte orkar ga sa langt finns det behov av fler
sittplatser. Det finns inte sd manga just nu. (Detta uttrycktes vid flera
bord). Vid Lillsjon kan det garna bli fler soffor att sitta pa.

e Bankar tas bort infor vintern eftersom de ar i vagen for snéréjningen.
Sittbénkar saknas vintertid. (Detta uttrycktes vid flera bord). En del
medborgare tycker inte att det ar nagra problem med sittplatser pa
sommaren.

e Skulle vilja att det ska ordnas fler sittplatser vid badplatsen vid Lillsjon.
Det ér ett stélle dar man gérna vill stanna till och fika, men det finns bara
ett fatal sittplatser och de blir upptagna direkt. Vid grillplatsen finns det
bara nagra laga sittplatser/stockar, de ar for laga for dldre att sitta pa.

e Fasta sittbankar ar borttagna runt Lillsjon (bradorna har plockats bort). Ar
det fOr att de ska renoveras? Det ska informeras om vad som hander med
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o dem, om de renoveras eller tagits bort. (Detta uttrycktes vid flera bord).
Bankarna &r mycket viktiga for de som promenerar dven vintertid.
e Aven bankar i busskurer dr borttagna. Ar det forstoring?
e Varfor gjuter man inte bankar for aldre att sitta pa nere pa Stortorget?

Stortorget ar trist.

Se dver skyltningen av gang- och cykelvagar (tillganglighet och trygghet)

e Manga pensionarer promenerar mycket. Gang- och cykelvagar ar daligt
uppmarkta med vilken sida man ska ga pa, och det ar latt att bli pakord av
cyklister. Det byts ofta vilken sida man ska ga pa (markeringar) — det
borde vara enhetligt. Aven skyltarna bor vara enhetliga (vissa visar cykel-
och gangvag, medan andra bara har pilar).

e P4 vissa strackor ar det delad gang- och cykelvag. Alla sadana vagar
borde ha samma regler/ordning. | nulaget sa ar det ibland hogerregel och
ibland vénsterregel, sa man vet inte vad som galler. Pa vintern nar man
inte ser mittlinjen &r det &nnu svarare

e Gang- och cykelvéagar behover markeras upp tydligare da det ar svart att
veta var man ska ga respektive cykla.

e Skyltning av cykelvagar ar inkonsekventa. Otydligt att veta vart man ska
cykla respektive ga. Tydliggor med mittlinje.

e Cykelvéagarna ar otydliga vid korsningar pa en del stillen. Rondellen vid
Hofvallen dar cykelvagen kommer ner pa Radhusgatan &r farlig, svar att
uppfatta.

e | bortre anden av Lillsjon finns det tva cykelbanor pa varsin sida om sjon,
men det finns ingen cykeldvergang vilket gor att det &r svart att ta sig 6ver
vagen. Manga manniskor passerar dar och bilisterna far ingen forvarning
om att nagon ska ta sig over.

Problem med vandalism och klotter (trygghet)

e Elskapen forstors (Jamtkrafts ansvar att stada upp). Kommentar fran
tjansteperson: Vi kan ta med oss fragan och framféra det till Jamtkraft.

e Busshallplatser slas sonder — varfor satter man inte in gallervaggar med ett
plexiglas som vindskydd? Kommentar fran tjansteperson: Glas som gar
sonder byts ut mot okrossbart allt eftersom.

e Varje busshallplats bor belysas med stark stralkastare for att de som
krossar glasen inte ska kunna jobba i morker.

e Bryggan vid Lillsjon eldades upp och inga atgarder har gjorts annu.
Processen ar paborjad, men det kan ta tid.

e Kilotter ar vid manga tillfallen borjan pa annan forstorelse. Kostnaden for
klottersanering ligger pa omkring 500 000 kr arligen och det omfattar bara
en tredjedel av allt klotter. Pengar som borde ga till nyttigare saker.
Mellan tio och tjugo klottrare svarar for 6ver 90% av allt klottret. Enligt
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polisen bor foraldrar se till att deras barn inte har tillgang till
sprejfargburkar, men de som klottrar &r vuxna och har hallit pa i manga ar.
Atgardsprogram for att fa individer att sluta klottra behévs. En annan
atgard som skulle kunna vidtas ar att utse omradesansvariga som
skyndsamt meddelar kommunrepresentant var nytt klotter uppstatt, garna
med bild och exakt plats, sa att det omgaende kan tas bort.

Angaende nerklottrade parkbankar sa ar det nog inte s manga som ar
intresserade av att sétta sig och vila pa dem. Man maste bort med klottret
pa bankar for att folk ska vilja sétta sig dar. Ta bort allt klotter och ha
sedan omradesansvariga som talar om var klottret finns, och ta bort
Klottret till ndsta dag.

Vindskyddet vid Damplan/Broangen bor repareras omgaende. Vad jag
hort var det ett dagis som ville ha det for att barnen skulle fa mojlighet att
tillsammans med personalen kunna fa ett ombyte mot dagisgarden. Det
drojde inte lange forran det klottrades ner och det var en traram runt
eldstaden som brandes ner. Néar det inte fanns nagon eldstad borjade man
elda inne i vindskyddet. Denna forstorelse och att kommunen tagit bor 3t
broar har nu helt saboterat mojligheten att vara dér for dagiset. Det ar bara
ungdomar dar nu. Forslag: Ersatt taket pa vindskyddet mot ett bradtak
som tacks med plat samt mala de 6vriga delarna av vindskyddet. Ta bort
lite av traden mellan vindskyddet och fotbollsplanen (sa att det blir insyn).
Om det ar mer Gppet sa minskar risken for forstorelse. Rensa bort klottret
och sétt dit en riktig eldstad (motsvarande som vid Lillsjon) samt bygg ett
enkelt vedforrad. Det blir d&ven ganska blott mellan diket och vindskyddet
sa det vore bra om man kan fylla pa med grus/jord dar. Ersatt dven de
broar som tagits bort (satt dit fyra broar av cementror/platror) sa att man
kan enkelt kan ta sig till vindskyddet. Diket som ar framfor &r ganska
djupt och det skulle underlatta bade for dagiset och andra.

Medborgare upplever att det ar for krangligt att ta kontakt med kommunen
for att anméla olika saker som t.ex. klotter eller forstorelse vid Lillsjon.

Rensa buskage och skogsomraden (tillganglighet och trygghet)

Nar det ar buskage i hela stan, med till exempel héga granar, vore det bra
om man underkvistade dem for att det ska bli ljusare och for att det inte
ska kunna ske oegentligheter under traden (exempelvis valdtakter).
Behover man Oka antalet trygghetsvandringar?

| gronomraden i Odensala finns det trad som ligger och inte tas om hand.
Det ser lite ostadat ut och det ar inte sakert for barn som leker dar. Det
finns ett antal stadsnara skogar, till exempel i Odensala, Torvalla och pa
Froson. Lillsjon ar ett naturreservat, forstar inte detta. Far en kansla av att
man inte kommer att ta bort trdd och att man rddlistat granbarkborren. Det
ar lika i andra skogar — trad som har fallit omkull far ligga kvar. Skogar ar
till for att manniskor ska kunna vistas dar. Det finns stigar, men att vistas i
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skogen &r inte att ga pa stigar. Haller mycket pa med orientering.
Stadsnéra skogar &r aven perfekt for ungdomar att trdna sig i, men nér
man inte tar bort trad gar det inte att ta sig fram. Det fungerade mycket
battre nar Skogsvardsstyrelsen hade ansvaret.

Har varit ute med “Hitta ut” (en orienteringsapp) hela sommaren och
haller med om att skogarna inte ser bra ut — det ligger trad huller om
buller 6verallt. | Vasteras kan man obehindrat ta sig fram i stadsnara
skogar. Dar &r det véldigt valskott.

Skogar runtomkring ar réjda, men det finns mer att gora. Rojningen runt
alla villatomter blev jattebra.

Dar jag bor pa Krusbérsvagen i Odensala finns en tradunge med i
huvudsak bjork. Traddungen behover gallras/rojas. Det ar trad som ar pa
vag att falla men hénger kvar i andra trdd. Det byggdes en lekplats i
anslutning till traddungen i samband med att husen byggdes pa gatan.
Lekplatsen ar idag borta pa grund av eftersatt underhall men det finns
rester kvar med asfaltytor som véxer igen och buskar som en gang
planterades ar enbart fula.

Odensalab&cken ar igenvaxt. Den behover gravas upp for fisk som ska
vandra uppstréms.

Det sker tyvérr nedskrépning i Odensalabacken men punktinsatser for att
stdda upp i backen och ta bort en hel del sly skulle ge ett betydligt
trevligare intryck for boende i Odensala.

Pa samma sida som vindskyddet vid Damplan/Broangen langs den raka
vagen mot Lillsjon finns det en snedstig och dar &r det en gran som har
brutits av. Dar finns det risk for olycka sa den skulle behdva tas bort.

Synpunkter pa rekreationsomraden

Det nyinstiftade naturreservatet ar helt perfekt. Rampbanan i skogen
behdver rustas upp, vilket inte har gjorts annu. Ar man pd gang med att
inrétta ett utsiktsobservatorium vid Lillsjon? Det fanns en idé om att det
skulle goras.

Gar mycket runt Lillsjon, omradet &r fint nu nar utsiktsplatsen ar fixad.
Spangen runt sjon ar stangd — haller nog pa att renoveras. Det saboteras
mycket, synd pa ett sadant fint omrade. Vass bor tas bort vid badplatsen
och mer sand bor laggas dit. Det ar manga manniskor som ror sig dar och
det ar ett trevligt omrade.

Det finns en grillplats och fina gangvagar vid Lillsjon.

Hoppas att Leif Landins forslag om skridskobana pa Lillsjon under
vintrarna blir verklighet.

| nuvarande takt torde det inte finnas nagon sjo vid Lillsjon om 15 till 20
ar, istallet blir det ett karr. Ar det ndgot vi vill? Dags att muddra Lillsjon
innan den helt vaxer igen.
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Lillsjon haller pa att véxa igen, men det dr bra att det ordnats en extra
parkeringsplats dar.

Det finns manga fina parker och grénomraden runtom i bostadsomradena.
Medborgare vill att skidsparen ska dras aven pa helger nar det har snoat.
Det ar en populéar aktivitet att aka skidor.

Medborgare vill att det ska skapas vagar/spar dar de kan promenera
vintertid.

Tidigare fanns det isytor mellan varje kvarter, med det gor det inte langre.
Barnen kunde tidigare ta sig till isbanorna sjalva. Arenan byggdes pa
andra sidan stan, trots att foraldrarna ville ha kvar isytorna i omradet.
Lekparker i omradet behover ses 6ver. Aven isytor.

Det ar hogt gras vid Langvagen/Skrapvagen — dalig klippning — vilket gor
att rattor samlas. Nu ar det atgardat. Samtidigt ska man varna om naturen
sa att insekter trivs.

Ostersunds kommun satsar flera miljoner pa cykelvégar. Det finns manga
pensiondrer som inte satter sig pa cykeln langre av olika skal. Det ar
viktigt att det finns gangvagar som underhalls val och stigar som kan
nyttjas dven vintertid. Odensalaomradet &r fantastiskt om man vill ge sig
ut i naturen men det ar trakigt att manga vandringsstigar blir sénderkorda
av alla cyklar som aker pa dessa stigar. Gar det inte att begransa
cykeldkning till att ske pa farre stigar?

Kommunen iordningstéller och skoter manga mil skidspar. Skidsparen ar
forbehallna skidakare och det ar naturligtvis ratt. Manga pensionarer kan
inte aka i skidor pa grund av olika orsaker. Forslagsvis ser kommunen till
att vissa “sommarstigar” 1 omradet Odensala/Spikbodarna kors med skoter
vintertid och packar snon sa det blir mojligt att promenera efter stigarna.
Det behovs fler grénomraden.

Saknar fina parker 1 stan, det finns inga riktiga “lungor” att kliva in 1.
Fortatningen stéller till det eftersom parker tas i ansprak.

Synpunkter pa belysningen (trygghet)

Det ar tryggt i Odensala, med daremot &r det otryggt vid Lillsjon. Gar inte
ut sa mycket nar det ar mérkt, manga kvinnor vill inte vistas ute ensamma.
Nar man kér in mot badet finns det knappt nagon belysning, man har svart
att se sin bil pa parkeringen.

Saknar ingen belysning.

Inga problem med belysning i omradet, ar inte ute sa mycket nar det ar
morkt. | centrala stan kanns det obehagligt att ga langs med Kyrkgatan
mellan Gustav I11:s torg och Kyrkparken. Det &r ett morkt omrade, och det
ar samma sak pa campus. Kyrkparken haller pa att ses éver.

Ar inte ute nar det ar morkt. Gangvagen mellan Odensala och Torvalla ar
ganska mork och det har vuxit upp skog runtom.
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Oka tryggheten i samhéllet. Belysning och nérvaro ar viktigt. Morkret gor
att man haller sig hemma eftersom man kanner sig otrygg.

Synpunkter pa snéréjning (tillganglighet och trygghet)

Man kan garna spara en bit av vagen som inte sandas, for sparkakning.
Om det ar riktig vinter behover de inte ploga sa djupt att asfalten kommer
fram. Cykelvégar plogas ordentligt, men inte gdngvagar. Ar trottoarer inte
med i prioriteringen? Kommentar fran tjansteperson: Ja och nej. |
centrala stan ingar trottoarerna pa vissa gator. Men i bostadsomraden sa
ar trottoarer ibland snéupplag pa vintern.

Snérojningen i Ostersund ar fantastisk, men kan bli bittre.

Snoréjningen av gang- och cykelvagar fungerar perfekt — det marks att de
prioriteras. Pa Smultronvégen skjuter de upp snon till en plats dar ingen
bor. Man far inte kora ut sin egen sno till gatan.

Har bara gott att sdga om Teknisk forvaltning och ar valdigt néjd med
snordjningen. Forvaltningen svarar direkt ndr man ringer. Har full
forstaelse for snorojningen, den fungerar bra. Nér snérdjarna kommer bor
gang- och cykelvagen rojas mellan Krusbarsvagen och Vinbarsvagen
(vagen mot halsocentralen), sa att exempelvis barnvagnar kan ta sig fram.
I anslutning till Vinbarsvagen &r det inte gang- och cykelvag, dar behover
det inte r6jas, men ofta gloms den anslutande gang- och cykelvagen bort.
Det bor sndrojas innan det har trampats ihop. Det finns riktlinjer dér det
framgar nar det ska rojas. Tycker att de gjorde ett bra jobb i vintras. |
bostadsomradet dar det ar backar kan det vara svart att ta sig upp.
Snoréjningen fungerar ganska bra, har inte sa mycket att klaga pa.
Trottoarer pa stan kan ibland vara daligt snoréjda, men for gang- och
cykelvagar fungerar det bra. Ibland ar det istappar som hanger fran hustak.
Gang- och cykelvagarna ar oftast bra snérdjda eftersom de prioriteras. Har
forstaelse for att man inte hinner med. Forstar daremot inte
datumparkeringen — man snéréjde néstan ingenting déar. Nar man tar bort
snon laggs den sa att en bil knappt kan dka dar — hur kan man da halla pa
med datumparkering? Kan snon ldggas ner mot isbanan? Exempelvis
skottades en infart igen, vilket inte ar bra. En del gamlingar behover
kommunal tillsyn men hemtjanstpersonal har svart att ta sig fram till
medborgarna. Kan man se 6ver var hemtjansten behéver komma fram och
se till att det snordjs dar i forsta hand?

Bussgatan Artvagen — nar man korsar den och gar mot gamla
dagisbjorken. Manga vill ha den skottad nar man gar mot Lillsjon.

Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer

Pa trottoar pa Nyponvagen vaxer det bjorkar som har skjutit ut sina rotter
genom asfalten. Samtidigt hanger det ner grenar Over trottoaren, vilket ar
livsfarligt. Det ar samma sak pa Hallonvagen.
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| ’rondellen” i Odensala vaxer det upp grés ur asfalten. Det dr endast en
stor fotboll och platsen skots inte om. Man borde kunna géra nagot finare
dar och det borde skotas om sa att “rondellen” harmonierar med omradet
runtomkring. Kan asfalten tas bort och man sétter dit nagot annat?
Kommentar fran tjansteperson:

| planen for investeringsbudget ar 2023 sa har vi lagt in 6nskemal om att
vi vill se dver och férandra gatusektionen hela vagen fran stadsgréansen
och in till cirkulationsplats Odenskogsvagen.

En hack vid Krusbarsvégen ar for hdg. Det finns stor risk att man krockar
med cyklister som kommer pa cykelvéagen utanfor. Hacken bor klippas ner
lite.

| bérjan av Enbarsvagen finns det nagra stora bjorkar — kan man ta bort
nagon av dem som skymmer sikten? De har statt dar sedan omradet
byggdes 1974.

Kan man forsoka att ta bort 16ven pa gang- och cykelvagar?
Ombyggnation av Gustav Il1:s torg: Det far inte byggas en massa sa att
det skymmer vart vackra radhus. Det bor bli ett torg i stallet.

Stortorget ser bedrdvligt ut och kallas ”Déda torget”.

En skylt vid Storsjobadet hanger ”pa sniskan”, vilket inte ser bra ut. Den
elektroniska skylten vid Torvalla ser mycket trevligare ut och &r mer
inbjudande.

En deltagare vagar inte aka buss pa kvallen for att det inte kanns tryggt.
Det ar otryggt nar folk samlas i grupper och man inte vagar ga forbi.

Oka nérvaron av vuxna i samhillet. “Forildrar pé stan” ger trygghet till
bade barn och aldre. De aldre kan dven medverka i gruppen och
nattvandra.

Skapa samma forutsattningar att k&nna sig trygg oavsett var man bor. Man
ska kunna kéanna sig trygg i sin bostad och nér man ror sig utomhus, aven
om man bor utanfor den centrala staden.
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3.2 Transporter (busstrafik)

Hur kan busstrafiken forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds
kommun?

Deltagarna vid dialogen dker buss i olika hdg utstrackning - nagra aker mycket
och nagra aker aldrig buss. Ovriga transportmedel som man anvander &r buss,
cykel och bil. Nagra samaker med nagon anhérig.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till busstrafiken &r att
forbattra informationen om busstrafiken, erbjuda billigare/gratis bussresor for
aldre samt forbattra linjestrackning/turtathet.

Nedan redovisas de synpunkter som ldmnats kring busstrafik, fardtjanst och
biltrafik.

Forbattra informationen om busstrafiken (tillganglighet)
o Vill att det ska finnas tidtabeller i papper som skickas ut till
pensionarerna.
e Det saknas tidtabeller i busskurerna.
e Svart med information om vilka linjer som gar var.
e 10 kronor for en tidtabell - de borde finnas i kurerna. Det borde finnas
tydligare kartor och information — tank aven pa besokare i kommunen.
e Det ska vara lattare att fa reda pa tiderna. Behover finnas fysiska tabeller.
e Lé&sbara tidtabeller — i papper, med tydlig information om nar den galler
ar, manad och dag.
e Det ska hanga tider pa busshallplatserna — med stor text sa att de &r
lasbara.
Vill att det ska finnas tidtabell vid busshallplatsen.
Tydligare linjekartor pa busshallplatserna, men ocksa digitala kartor.
Tidigare fick vi tidtabell hem i brevladan.
Det finns 2 appar — varfor?
Tydligare appar med mellantider, nar bussen kommer till olika hallplatser
langs linjen. Den funktionen har forvunnit som det verkar.
e Tydlig skyltning pa bussarna behovs. Det star t.ex. Trondelag pa
Lanstrafikens bussar.
e Vilka bussar gar forbi sjukhuset och jarnvagsstationen? Behover
tydliggoras for det ar knutpunkter.
e Regionen behdver sprida information till &ldre vad som géller med
betalning.
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o Underlatta pa- och avstigning pa bussen (tillganglighet)

e Svart nar det blir en glipa mellan buss och trottoarkant. Ibland sanker inte
chaufférerna bussen.

e Sianka hojden pa bussarna vid hallplatsen for det ar for hogt for manga
som inte har sa bra balans. Viktigt att gora det dven vid halka. Svart da det
kan bli ett glapp mellan buss och trottoarkant. Svart for personer med
rullator.

e Man maste hinna séatta sig i bussen innan den gar.

e Borde fa ga in i mitten pa bussen med rullator. De som har kort borde
kunna gora sa.

e Personer med rullator borde fa ga in i mitten av bussen och betala dér.

Erbjuda billigare/gratis bussresor for aldre

e Priset ar avgorande for om man ska aka. Skulle det vara billigare skulle

man aka.

e 20 kr per resa ar rimligt — det ar vad det kostar da man laddar ett kort.
Det borde vara gratis mitt pa dagen nar bussarna gar tomma. Kl. 10-14
skulle det vara gratis eller att man kan kopa ett billigare kort. .

Foreslar att det ska vara gratis buss mitt pa dagen.

Medborgare som ar 65 + borde fa aka gratis vissa tider pa dygnet.

Borde vara gratis att aka buss for dem med rullator.

Goteborgs stad har periodkort dar man far aka gratis kl. 9-15 pa vardagar,

efter kl. 19 och helger.

e | Goteborg ar det gratis mellan kl. 9-15 vardagar + helger, sa borde det dven vara
hér.

e Pensionarer borde fa dka gratis mitt pa dagen kl. 10-12. Det skulle bidra
till att utveckla citykarnan och skapa liv dar.

e Det vore intressant att veta vad det skulle kosta med gratis bussresor for
pensionarer?

e Det borde vara gratis for turister 6ver 65 ar.

e Pensionarspriser pa bussarna borde finnas. Jamfor med Sundsvall dar man
betalar 175 kr per manad.

e Skulle vilja att man infor ett motsvarande busskort for 65+ som man har i

Sundsvall.

e Bussbiljetten borde racka langre.

60 minuter &r for kort tid for att hinna gora arenden i stan, kunde vara
langre tid, t.ex. 2 timmar. Man ror sig langsammare som aldre osv.
Svart att hinna gora arenden pa samma biljett inom en timme.
Personer med rullator maste fa kliva pa mitten och fa dka gratis.

De med rullator borde fa ga in dar bak och aka gratis.

Alla med rullatorer borde fa kliva pa bak i bussen och aka gratis.
Biljetten borde galla langre.
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e Lanskortet ar for dyrt. Képer laddningsbart.

e Det ar for dyrt att aka buss— tar bilen i stéllet.

e Om det skulle vara gratis att ta bussen i stallet for att ta bilen sa skulle det
hjélpa bade oss och miljon.

e Vilket blir inkomstbortfallet fér kommunen/ regionen om man har
billigare busstrafik for aldre? Vad tjanar man istéllet? Borde ge effekt pa
handeln om priserna sénks och fler aker buss.

e Det finns manga bussturer men manga tycker att det ar dyrt att aka buss.
En enkelresa kostar 30 kronor. Laddar man ett busskort kan man aka for
20 kronor per resa. Darfor tar man bilen istéllet, &ven om det &r dyrt att
parkera i stan. Det ar miljomassiga aspekter att vaga in ocksa.

Forbattra linjestrackning/turtathet (tillganglighet)
e Saknar att kunna &ka direkt till sjukhuset, det gick tidigare. Aker med 4:an

och gar fran Kérnan idag. Behover byta for att ta sig hela vagen.

Linjen till sjukhuset saknas. Onskar det gick direkt.

Vill ha direktbuss till sjukhuset.

Daligt med tider pa helgerna, bussarna gar sallan.

Skulle vilja att busslinjerna gar oftare.

Fler bussar ska ga forbi jarnvagsstationen.

Mycket majligheter, manga bussar i Odensala, det kanns tryggt. MEN de

gar samma tid och det &r en nackdel.

e Bussarna till Odensala gar samma tid — varfor? Synd for om man missar
en sa missar man bada.

e Koppling till Lillinge hade varit bra.

e En servicelinje borde finnas, som 8:an gjorde tidigare.

e Det borde finnas en cirkellinje, en mindre buss som gar till servicestallen.

Ovriga synpunkter kopplat till busstrafik
e Det finns ingenting som stimulerar pensionérer till att aka buss.

Manga trevliga chaufforer

Det ar skillnad pa chaufforer — nya” svenskar ér mer serviceinriktade.

Bemotande bland chaufforerna behéver utvecklas.

Busshallplatserna ar ok.

Skadegorelsen pa busshallplatser &r trakig. Skapa hallbara busshallplatser.

Kommentar fran tjansteperson: Materialet pa busskurerna kommer bytas

ut sa smaningom.

e Entrygg plats att vanta pa — vanthall pa stan beh6vs da Busstorget byggs
bort.

e Diskussion om nya resecentrum - hur skapar man trygghet dar? Viktigt att
det finns en trygg plats att vanta pa. Vanthall pa stan behdévs da Busstorget
byggs bort. Viktigt att dér finns toalett ocksa.
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Bussarna behover synkas med tag.

Ska man tanka pa miljon sa ar det billigare for oss att ta bilen tur och retur
till stan &n att ta buss, borde vara tvartom.

Jobbar man som volontér pa exempelvis Roda korset far man betala sin
biljett sjalv. Skulle vi aka gratis skulle fler kunna gora en insats.
Jarnvagscentralen — alla som behover ga darifran in till stan. Det ar
uppforsbacke och man drar vaskor — det &r tungt. Fler bussar behdvs.
Bussarna gar valdigt fort nar de kommer pa bussgatan. Det ar osékert
att ga over dar.

Det ska vara enkelt att betala. Ibland med kontanter.

Det ar komplicerat att kdpa en bussbiljett, borde vara enklare.

Det skulle bidra till att fler flyttar hit om det var gratis for pensionérer
vissa tider.

Synpunkter kopplat till biltrafik

Medborgare tycker att parkeringen pa Tjadervagen som har anslutning till
skidsparen ska utdkas. Det ar trangt dar, likasa vid parkeringen i
Spikbodarna. Skidakning i dessa spar ar mycket populart vintertid bland
aldre.

Parkeringsplatser saknas i centrala stan. Det ar ofta dyrt att parkera i
centrala stan, jamfort med i Sundsvall.

Kan man ordna biltrafik pa bussgatorna? Det skulle vara valdigt smidigt.
Storsjoskolan byggs ut och det blir manga fler elever — gér man nagot at
trafiksékerheten dér?

Parkeringsapparna ar bedrovliga, varfor sa manga olika? Svart att ha koll
pa alla. Manga aker darfor inte in till stan.

Det ar svart med betalning vid parkering, att det ska anvandas flera olika
appar. Det ar svart med digitala I6sningar.

Parkering i centrala Ostersund ar for manga éldre ett stort problem.
Tidigare fanns mojlighet att anvanda pengar i parkeringsautomater som
senare ersatts med betalkort och som nu 6vergatt alltmer till betalning
med SMS eller parkeringsappar. Betalning av parkeringsavgift med SMS
eller parkeringsappar ar naturligtvis en smart 16sning for alla som klarar
detta, men fér manga éldre fungerar det inte. Dagligen &r det manga éldre
som star och laser pa uppsatta parkeringsskyltar men konstaterar att det
hér klarar jag inte. Ostersunds kommun och stadens naringsidkare ar
bekymrade Over att allt farre manniskor besoker stadsk&rnan. Genom att
underlétta for aldre méanniskor att parkera bilen i centrum skulle flera soka
sig till stadsk&rnan. Ett konkret forslag att I6sa detta ar att centrumnara
parkeringsplatser reserveras for personer som ar 65 ar eller aldre. Léanets
kommuner tar fram etikett med QR-kod som vidimerar 65 ar eller aldre
och kompletterar etiketten med registreringsnummer som féstes pa

Sida 13 av 26



OSTERSUNDS
KOMMUN

framrutan. Ingen parkeringsavgift tas ut, men parkeringsskiva ska finns
synlig i bilen och tillaten parkering skall vara max 2 timmar for att flera
ska kunna nyttja en och samma parkeringsplats under dagen. Om
Ostersunds kommun anser att pensionarer inte ska ha fordel ekonomiskt
gentemot andra som betalar for sin parkering kan kommunen exempelvis
ta ut ett visst belopp nar QR—koden bestélls. Utéver vad som ovan sagts ar
det viktigt att underlatta for aldre att kunna parkera néra stadskarnan for
manga dldre kan ha svart att forflytta sig langre strackor p.g.a. olika
alderskrampor

Synpunkter kopplat till fardtjanst/taxi
e Seniortaxi innebdr 10% rabatt pa avgiften, inte mycket.
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3.3 Bostader
Hur kan bostader forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds kommun?

De flesta av deltagarna trivs bra i sitt nuvarande boende och har inga planer pa
att flytta. Om de behover flytta i framtiden vill de garna bo kvar i samma omrade
eller flytta till ett narliggande omrade.

Deltagarna lyfter fram vikten av att det finns tillgangliga bostader. Framforallt
lyfter man fram betydelsen av lagenheter i markplan, tillgang till hiss samt
mojligheten till bostadsanpassningar. En annan viktig fraga for deltagarna ar att
det finns lagenheter med rimliga hyror, sa att aldre har rad att flytta fran sina hus.

Det 4r manga synpunkter pa sarskilda boenden, korttidsboenden, seniorboenden
och andra typer av boenden for aldre. Manga ser garna att det blir fler
seniorboenden (bland annat i Odensala) dar det finns gemensamhetsutrymmen,
aktiviteter och en vard/vardinna. Deltagarna vill kunna klara sig sjdlva sa lange
som mojligt och ser garna att det finns olika typer av stod att fa vid behov.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring bostader.

Sakerstalla tillgangliga bostader

e Det ar viktigt att det finns hiss i fastigheten. Det finns manga hus som inte
har hissar.

e Det bor inte finnas nagra trappor dit man flyttar eftersom det da blir svart
nar man maste béra saker upp eller ner.

e Om man skulle behdva flytta sa ar det viktigt med enplanshus.

e Det ar viktigt att det finns sma lagenheter pa markplan alternativt att det
finns hiss i fastigheten.

e En medborgare har ansokt om bostadsanpassning for att ta sig upp till
badrummet pa andra vaningen, men fick avslag eftersom de dven hade ett
badrum nere. Sa smaningom fick de dusch pa nedervaningen istallet for
badkar.

e En medborgare bor i en bostadsratt utan hiss och har blivit lovad en
trapphiss om hen skulle behéva det framdver. Trivs jattebra i den
nuvarande bostaden och vill inte flytta.

e Det finns ett boende i Odensala dar det bor ensamkommande ungdomar,
men som ur tillganglighetssynpunkt skulle vara mer l[ampligt for aldre.
Det ar den enda huset i naromradet dar det finns hiss. Det har tidigare
varit ett dldreboende men det lades ner nér man byggde
Skogsbruksvagens boenden och den stora flyktingstrommen kom. Det &r
dock nagra aldre som bor kvar dar. Migrations-verket hyr nu lokalerna,
kanske av Ostersundshem. Kommunen borde ta tillbaka huset.
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Erbjuda lagenheter med rimliga hyror

Odensala ar ett valdigt tryggt omrade, men det har blivit alldeles for dyra
lagenheter.

Det ar for dyra hyror. Man bor kvar i stora hus for att det inte finns nagot
prisvart alternativ. Tror att det finns manga aldre manniskor som bor kvar
i sina hus for att de inte har rad att flytta, de bor billigare dar de bor.
Samtidigt kan det sékert finnas yngre manniskor som hellre bor i husen.
Priset pa den nya bostaden ar viktigt for att stimulera till flytt. Erbjuda
bostader som ar billiga och trevliga, som &r bra inredda och som har
tillgang till uteplats.

Idealet vore att bo i en radhuslagenhet som inte ar sa stor, men som har en
liten markpléatt. Det far inte vara sa fruktansvart dyrt.

Mojliggora att man kan bo kvar i Odensala

Bygg seniorboenden i Odensala — skulle vilja att det fanns hér. (Detta
uttrycktes vid flera bord).

Skulle vilja att det fanns ett seniorboende lokalt i Odensala. Det &r nog
manga som skulle vilja bo kvar i omradet, men de orkar inte med att skéta
sin fastighet langre.

Sa lange man orkar med att skota sin fastighet vill man bo kvar, men det
skulle vara bra om man kunde fa hjalp med att till exempel skotta sno.
Vill inte flytta in till centrum. Om det finns bra bussforbindelser och
busspriser sa ar det inga problem att bo en bit utanfor.

Nar de som bott i kvarteret har flyttat sa flyttar de i forsta hand till
Odensala angar eller Artvagen. Man vill bo kvar i omradet.

Sa lange man orkar skota om fastigheten vill man bo kvar for att man trivs
sa bra i omradet. Det dr nar man borjar tycka att det kdnns jobbigt som det
blir aktuellt att flytta. Bor i nuldget i ett hus med 7 rum och om det skulle
bli aktuellt med en flytt vill man kunna flytta till en bostad som inte &r sa
liten. Vill ha en 3:a eller 4:a och da blir det i regel hoga priser.

Flera medborgare sager att de bor bra och inte vill dndra pa nagot.

Synpunkter/énskemal kopplat till seniorboenden, korttidsboenden och
sarskilda boenden

Pa Remonthagen finns det seniorbostader, men de &r alldeles for dyra.
Det ar viktigt att inte alla seniorbostader som byggs ar sma. En del vill ha
en lite storre lagenhet. Alternativt att det ska finnas en géstlagenhet dar
anhoriga som kommer pa besok kan bo.

Det ar klart att man vill bo hemma om man har méjlighet, men nér det
inte gar langre skulle man vilja att det fanns nagot mellanting mellan det
nuvarande boendet och sarskilt boende, dar man kan bo sjalv men anda ha
tillgang till stod (lite som gamla tidens servicehus).
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| Odensala far det garna finnas ett serviceboende som pa Odensborg eller
Blomstergarden, dar det finns en vardinna och doktor som kommer en
gang i manaden.

En medborgare bor pa bottenvaningen med uteplats. Den dagen hen inte
orkar skota uteplatsen langre skulle hen vilja ha nagon form av
serviceboende. Det ar viktigt att det i ett sadant boende ar mojligt att ga
och &ta lunch tillsammans istéllet for att sitta ensam. Den sociala
samvaron &r viktig. Det vore forstas dven bra om det finns nagon form av
service.

Det ar viktigt att det i ett seniorboende/serviceboende finns tillgang till
mat, att kunna kdpa fardig mat. Man vill ocksa ha tillgang till socialt
umgange.

Det &r viktigt att inte behova sitta och 4ta ensam varje dag.

Det bor finnas en samlingslokal dar man kan traffas.

Det far garna finnas en hobbylokal dar man kan traffas och gora
nagonting.

Garna inglasat gemensamhetsutrymme.

Det &r viktigt att det &r ett stalle dar det &r Iatt att ta sig ut, inte mitt i stan.
Viktigt med narhet till gronomrade, garna skog.

Nagra medborgare tycker att det ar 6nskvart att fa bo kvar i samma
omrade om de skulle behova flytta till ett sarskilt boende, medan andra
inte tycker att det ar sarskilt viktigt. Men manga vill garna bo kvar i det
omrade dar man har bott i manga ar och trivs bra.

Medborgare tycker att det ar trakigt att man ar i sa daligt skick nar man
val kommer till ett s&rskilt boende. Man saknar den gamla formen av
boenden dér det fanns en vardinna och aktiviteter.

Det finns inte tillrackligt med korttidsboenden och sérskilda boenden.

En medborgares mamma bodde pa sarskilt boende i flera ar och dar fanns
varken rehabilitering eller aktiviteter. Det finns inte arbetsterapeuter pa
varje sarskilt boende langre och personalen hinner inte med det som ska
goras. Har man inte en anhérig i narheten sa finns det inte nagon som
foljer upp att man far det man behover.

En medborgare hade en svarmor som bodde pa ett dldreboende i Solleftea.
Det var bra utformat fér man kunde bo i en egen lagenhet men med
gemensam matsal. Svarmor fick da bo granne med tidigare grannar.
Skulle vilja att det fanns nagot motsvarande héar. Tror det var som en
kombination av servicehus och sérskilt boende — det var ett stort hus med
flera olika avdelningar. En del flyttade fran den ena avdelningen till den
andra.

Om man bor pa ett sarskilt boende vill man fortfarande kunna ta emot
besok pa det egna rummet.
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Det finns en risk att det blir for modern miljo i de nya sérskilda boendena.
Det &r viktigt att det kdnns hemtrevligt.

Det ar bra om det finns uteplatser som ar anpassade for dem med
demenssjukdom sa att de kan ga ut, exempelvis i ett avgransat omrade.
Hur fungerar granskningen av de sarskilda boendena? Myran pa
Préstgatan fungerar inte bra. Nar en medborgare besokt boendet var det
ostadat, skitigt och disk éverallt. Det fanns ingen personal. Medborgaren
fick intrycket av att man sparat mycket pengar.

Ovriga synpunkter kopplat till bostader

Kommunen maste forbattra tillgangen till olika typer av bostader generellt
sett.

De som bor ensamma i en storre bostad skulle egentligen behdva flytta till
nagot mindre.

Egentligen borde man flytta till ett annat boende tidigare, for ndr man val
har behovet sa blir det for jobbigt att lara kanna nya ménniskor.

Man skulle kunna erbjuda en morot for att flytta, till exempel
subventionerad hyra i 5 ar.

Det behtvs mer information om mojligheterna till bostadstill&gg.

Om man maste flytta ar det viktigt att man slipper skotta sno eftersom det
ar en anledning till att en del flyttar.

Ser en risk med att bo pa markplan, av trygghetskal.

Det ar viktigt att det ar 14tt att sig ut. Det &r dven viktigt med bra buss-
forbindelser till affarer sa att man inte behéver vara beroende av andra.
Oberoendet ar valdigt viktigt.

Man skulle kanske kunna skapa nagot motsvarande Vasterport
(kooperativ hyresrattsforening) daven i Odensala.

Tips: "Bovieran” i Staffanstorp — bostadsratter med en vérd.

Kommentarer fran politiker:

En morot som kanske skulle gora att fler flyttade ar tillgangen till ett
seniorboende i naromradet, s att man kan bo kvar i omradet.

Det ar svart for kommunen att hitta lamplig mark att bygga (séarskilda boenden)
pa.

Det finns majlighet till bostadsanpassning sa att man kan bo kvar. Kommunen
vill ju att manga méanniskor ska bo kvar i sina ordinarie boenden. Darfor
forsoker man ocksa anpassa bostader sa man kan bo kvar.

Det bor finnas gemensamma uteplatser.

Det finns flera kommuner i sddra Sverige som har lagenheter med en
gemensam Vintertradgard. Dar har man sin egen lagenhet med balkong

men ocksa gemensamhetsutrymmen. Det kan forstas utformas pa olika

satt.
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3.4 Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap for medborgare 65+ forbattras i Ostersunds
kommun?

Overlag upplever deltagarna att information om olika motesplatser och
aktiviteter inte nar ut. Det behovs mer skriftlig information, framforallt i
pappersformat. Flera deltagare foreslar att skolorna skulle kunna vara 6ppna for
aktiviteter pa kvallstid och att det borde vara mojligt att ata lunch dar eller képa
med sig en matlada hem.

Kyrkans lokaler och deras cafe lyfts fram som viktiga i Odensala. Deltagarna
foreslar flera aktiviteter som skulle vara uppskattade av aldre, dar bland annat
orienteringsaktiviteten ”Hitta ut” lyfts fram som ett bra initiativ.

Nedan redovisas de synpunkter som l&mnats kring social gemenskap och
delaktighet.

Forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns

e Medborgare tycker att informationen om métesplatser och sociala
aktiviteter i kommunen och Odensala maste forbattras. Den nar inte ut i
dagsléaget. Det borde vara skriftlig information i brevladan. (Detta
uttrycktes vid alla bord).

e Medborgare tycker att de 11 métesplatserna i kommunen ska goras mer
kanda. De ar idag okanda. Informationen kring vilka motesplatser det
finns och vilka aktiviteter som erbjuds ska bli mer k&nd for de som bor i
omradet och i kommunen. Informationen bor ges digitalt och pa papper.
Man kan aven satta upp anslag pa Odenhallen och pa halsocentralen.

e Medborgare tycker att en samlad pappersinformation ska delas ut i
brevladan och samtidigt finnas att ta del av digitalt — typ ett hafte med
tydlig information kring kommunens motesplatser, foreningar, aktiviteter,
digitalisering och IT-guide med mera.

e Det borde vara mer muntlig och skriftlig information om den populéra
aktiviteten “Hitta ut”. Det bor sékerstéllas att aktiviteten kan fortséatta.

e Det borde finnas information om vilka lokaler Lillsjons
bostadsrattsforening har och vilka aktiviteter de anordnar. Det borde goras
mer tillgangligt.

e Medborgare saknar information om var man kan fa tillgang till att baka
tunnbrod.

e Medborgare dnskar att Radio Jamtland informerar om olika aktiviteter.
Man kan informera i radion, ha information i dagspressen och i
Ostersunds magasin.
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Tillhandahalla fler lokaler for aktiviteter och sociala motesplatser

Medborgare tycker att skolorna (exempelvis Lillsjéskolan) kan éppnas for
olika aktiviteter och studiecirklar pa kvéllstid. De dnskar fa anvanda
sl6jdsalar med mera. (Detta uttrycktes vid flera bord).

Aldre skulle kunna fa kdpa lunch pa Lillsjoskolan. Antingen kan man fa
ata pa plats i skolan eller képa med sig mat hem. (Detta uttrycktes vid
flera bord).

Medborgare dnskar att kyrkan ska samverka med kommunen. Kyrkan har
stora fina lokaler i Odensala. Det behover inte vara underhallning varije
gang — medborgare kan hitta pa nagot sjalv som quiz med mera.

Skapa lokala samlingspunkter (inte bara i staden) som lockar personer
over 65 ar. Det ska finnas en kontinuitet och fasta tider.

Skapa mer lokala métesplatser med matservering, som till exempel
kyrkans Kloverkafe.

Ordna fler aktiviteter

Medborgare onskar att sprakundervisning for pensionarer ska komma
igang efter coronapandemin.

Det bor finnas nigot liknande “Hitta ut” pd vintern dér man kan
promenera runt.

Medborgare tycker att kommunen ska sta bakom sopplunch med
underhallning, inte vara bundet till kyrkan. Typ som soppteatern i
Stockholm — lunch och underhallning eller nagon som beréattar om nagot,
exempelvis invandrade personer som berattar om hur de haft det i sitt
land.

Biblioteket hade quiz tidigare en gang per manad och det var mycket
uppskattat.

Medborgare tycker att det ar viktigt att de skidspar som finns i Odensala,
Froson, Torvalla och Spikbodarna halls 6ppna vintertid och att sparen
dras upp aven pa helger och hogtidsdagar nar det har snoat.

Kommunen kan ordna fler evenemang mitt pa dagen som alla kan ga till,
till exempel soppteater, foredrag och lunchtréffar (inte bundet till en
forening som kan begransa vilka som far delta).

Det borde finnas upps6kande verksamhet for de som sitter hemma och &r
ensamma.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap

Kyrkan mitt i Odensala borde bli mer tillganglig for medborgarna. De ska
nu ldgga ner "Kloverkaféet”, vilket inte &r bral

Flera medborgare tycker att de har mycket att gora och hinner inte ta del
av allt som finns. Medborgare &r njda och tycker att det finns manga
aktiviteter om man &r aktiv i féreningar som PRO och SPF.

Sida 20 av 26



OSTERSUNDS
KOMMUN

e Medborgare tycker att det ar viktigt att fa skratta och att umganget &r
viktigt.

e Medborgare tycker att det finns bra tillgang till uteaktiviteter, till exempel
promenader runt Lillsjon dar man kan motas och samtala. De kallar
rundan for ” Antikrundan” i dagligt tal.

e Medborgare vill traffa mer folk. Finns det stavgang?

e Ett gott exempel pa att engagera aldre dr badmintonklubbens arbete. Déar
tog man personlig kontakt med foraldrar m.fl. till ungdomar som spelade
badminton. Pa sa vis fick man flera aldre med i aktiviteter och i
foreningen. Personlig kontakt &r viktigt!

e Vi skulle behdva ett véanligare samhalle dar att alla halsar pa varandra.

e Motverka att centralisera allt till centrum (centrala staden).
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3.5 Social tillhdrighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Osterg_unds kommun motverka diskriminering av medborgare
65+? Hur kan Ostersunds kommun ¢ka medborgarinflytandet for
medborgare 65+7?

Enligt deltagarna vid dialogen &r det inte alla aldre som &r digitala. Darfor ar
viktigt att motverka digital diskriminering. De lyfter &ven vikten av att forbattra
tillgangligheten for personer som har nagon form av funktionsnedsattning.

Flera deltagare menar att det ar viktigt att visa att man lyssnar pa och vérderar
aldres kunskaper och erfarenheter. Aldre bor ges mojlighet till mer inflytande via
exempelvis medborgardialoger och samrad i olika former.

Nedan redovisas de synpunkter som l&mnats kring social tillhdrighet och
medborgarinflytande.

Motverka digital diskriminering
e Utga inte fran att alla har samma majlighet till kommunikations-
/betalningsmajligheter via digitala plattformar.
o Se till att det finns mojlighet att anvénda kontanter.

Forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar
e Anpassa utemiljoer som till exempel badplatser, skidspar och sa vidare sa
det kanns tryggt for alla att delta oavsett funktionsformaga. Markera till
exempel vilka skidspar som &r platta och tillgangliga.
e Anpassa moteslokaler och sammankomster utifran att alla inte hor lika bra
eller kan ga lika bra.

Ta vara pa och lyft fram aldres kunskaper och erfarenheter

e Lat dem som vill arbeta gora det.

e Tavara pa kompetensen hos aldre, till exempel via laxhjalp, mentorskap,
rastvakter, samtalsstod och sa vidare.

e Vardera asikterna, kunskaperna, mojligheterna och erfarenheterna som aldre
personer har, till exempel genom att synliggora tillgangen i
rekryteringsprocesser.

e Skapa signalvarden som 6kar vérderingen av aldres kunskaper och
erfarenheter, till exempel genom att synliggora pensionerade
sjukskoterskor som gjort ett stort jobb i vaccinationsprocessen.
Mentorskap ar ett annat satt att lyfta fram aldre.
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Utveckla aldre medborgares mojligheter till inflytande

Ha fler sammankomster med olika aldrar och dven for endast medborgare
éver 65 ar nar det finns behov av att prata om det som ror bara dem.

Ha mer fysiska traffar som den vi har idag, med
medborgardialoger/samrad kring exempelvis barn- och ungdomsfragor.
Ta vara pa de aldres kompetens och erfarenheter. Se till att ett stérre antal
har mdéjlighet att medverka, och gérna i tystare lokaler.

En forutsattning for att delta i till exempel medborgardialoger &r att de ska
ga att paverka.

Oka benagenheten att Iamna medborgarforslag.

Skapa en kultur, en norm, som utgar fran att medborgarnas asikter ar
centrala i beslutsprocesser.

Lat medborgarna bli mer insatt i processen nar atgarder planeras, utfors
och ska avslutas.

Var tydlig med var man ska vanda sig med olika fragor. Vem har ansvar i
olika fragor? Vem ansvarar exempelvis for mark som kommunen &ger i
nérheten av hus?

Sékerhetsstall att det alltid kommer en aterkoppling nar man hor av sig
om ett arende till kommunen, oavsett om det leder till en atgard eller inte.
Skapa tydliga rutiner for att till exempel att den som tar emot ett arende
ska se till att medborgaren far aterkoppling.

Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande

Gor nagot konkret for gruppen aldre — signalera att de prioriteras, till
exempel genom att forbattra busstrafiken.

Synliggor skillnader och variationer inom gruppen aldre. Aldre har olika
behov och olika forutsattningar. Motverka bilden av att man ar skor bara
for att man ar aldre. Synliggor kompetenser och hur manga olika
manniskor som finns inom den har gruppen.
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3.6 Samhaéllsstod och service (omfattar bade kommunens insatser
och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek,
halsocentral etc.)

Hur kan samhaéllsstod och service forbattras i Ostersunds kommun?

Flera deltagare tycker att det saknas en matbutik i naromradet, men séger anda
att det gar bra att handla sa lange de kan kora bil. Manga saknar ocksa
nagonstans att ga och &ta lunch. Nagra namner att det ar bra att det finns
mojlighet att bestalla mat via telefon eller online, men sager samtidigt att alla
inte har mojlighet att gora det.

Bredbandsuppkopplingen upplevs fungera bra och man &r n6jd med att det finns
en halsocentral och ett apotek i Odensala. Flera deltagare beskriver dock att det
ar svart att na halsocentralen via telefon.

En del saknar narheten till ett bankkontor och en brevlada. Flera uttrycker ocksa
att de saknar biblioteksfilialen som tidigare fanns pa Storsjoskolan. Mojligheten
att kunna bestalla hem bocker gratis fran biblioteket under coronapandemin har
varit mycket uppskattad.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring samhallsstdd och service.

Allmanna synpunkter pa tillgang till samhéllsstod och service i Odensala
e Det finns daligt med matbutiker i naromradet. Forut fanns Coop/Konsum
Lillsjon, men nu &r det Odenhallen och Kvantum som ar narmast. Det gar
bra att ta sig dit sa lange man kan aka bil. (Detta uttrycktes vid flera
bord). Man har inte tankt pa hur man ska gora nar man inte langre kan
kora bil. Det gar att bestélla och fa hem mat fran affarer.

e Tips! Det kan finnas en sjalvservicebutik i Odensala, som den pa
Kopmangatan. Man behodver ha en smartphone for att kunna handla dér.

e Paketutlamningen pa Odenhallen har blivit sémre — man maste samsas
med de som spelar och ska ata korv. Man far aka dit nar det ar lugnt.

o Det saknas en direktbuss mellan Odensala och Lillange. Om man inte kan
aka far man handla online, men alla ar inte sa digitala.

e Det finns en halsocentral och den vill man ha kvar.

e Odensala har blivit ett valdigt populart och attraktivt omrade. Har finns
bade affarer och halsocentral (det ar dock oklart hur lange den kommer att
vara kvar).

e Det &r bra att det finns ett apotek vid halsocentralen.

e Det saknas nagonstans att ga och &ta lunch. Ett forslag ar att man ska
kunna &ta i skolmatsalen efter att barnen har slutat serverats, eller att det
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finns mojlighet att kopa med sig en matlada hem. Det ar en service som
funnits tidigare. (Detta uttrycktes vid flera bord).

Det finns ingen bank i Odensala. Man gor sina bankarenden pa telefon nu,
men det ar bra att kunna ga pa banken ibland och ha ett fysiskt mote.
(Detta uttrycktes vid flera bord).

Brevlador har forsvunnit (exempelvis fran Tranbarsvagen). Nu finns det
bara en nere pa Opevagen. Brevlador behdvs, men de har tagits bort och
ar daligt placerade. (Detta uttrycktes vid flera bord). Det vore bra med en
brevlada vid hélsocentralen.

Post Nord vill sluta kéra in pa atervandsgrander. Man ska istéllet fa hamta
posten pa sarskilda stéllen.

Postgangen fungerar bra, men posten ska borja koras ut farre dagar nu.
Bra uppkoppling pa datorn ar viktigt. Bredbandsuppkopplingen fungerar
bra. Flera medborgare har en surfplatta eller dator som de anvander.
(Detta uttrycktes vid flera bord).

Synpunkter pa kommunens verksamhet

Nagra medborgare vill inte ha hemtjanst da de upplever att det finns risk
for bedréageri nar det &r sa mycket olika personal.

Man far inte hjalp av kommunen med att handla om man inte ar beviljad
hemtjanst. Det borde man kunna fa.

Medborgare 6ver 65 ar har fatt bocker hemkorda gratis under pandemin
en gang i veckan av biblioteket. Det ar en bra och uppskattad service som
medborgarna hoppas ska fortsétta. Man far skicka in sin bestallning via
natet nagra dagar innan. Nu &r det en gang per manad och man énskar att
det fortsatter sa. (Detta uttrycktes vid flera bord).

Medborgare saknar biblioteksfilialen som fanns pa Storsjoskolan. Den var
valdigt uppskattad nér den fanns. (Detta uttrycktes vid flera bord). Nu
koper man bocker istallet. Man skulle kunna lana bocker pa biblioteket i
stan om man fick aka buss dit gratis.

Man gar pa biblioteket inne i stan och har inte sett till nagon bokbuss.
Man skulle anda aka in till stan eftersom det &r ett storre utbud dar.

Pa biblioteket hade de tidigare grupptraffar pa morgonen (med personal)
dit man kunde ga och prata om bocker och fa boktips. Men det finns inte
langre kvar for kommunen prioriterar andra grupper. Det var uppskattat
och saknas.

Det ar bra med informationsblad i brevladan om kommunens insatser
riktat till &ldre.

Flera medborgare kénner inte till att det finns en motesplats vid
Odensborg.

Néstan dagligen ser jag personer som kor kommunens vita bilar sitta och
prata med mobilen i handen. Varfor finns inte handsfree i dessa bilar?
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Synpunkter pa regionens verksamhet

Medborgare saknar information om vilka férebyggande
halsoundersokningar som regionen gor for de som ar éver 65 ar.
Hélsocentralen fungerar bra och den &r 6ppen hela sommaren. En
medborgare har haft samma huslakare i flera ar.

Det ar svart att komma fram nar man ringer till halsocentralen. Man
uppmanas aterkomma — det hander ofta. Det ar fullt i telefonkon dven om
man ringer Kkl. 08.15 nér telefontiden dppnar. (Detta uttrycktes vid flera
bord). Man kan lamna ett meddelande i rostbrevladan sa ringer de upp.
Det ar manga stafettldkare pa halsocentralen. Det finns inga fasta lakare
och det har blivit s&émre.

Kostnaden for en sjukresa har fordubblats och sjukresor maste bokas
dagen innan. For fardtjanst ar det manadsavgift oavsett om man aker eller
ej. Man borde kunna sla ihop fardtjanst och sjukresor.

Ovriga synpunkter kopplat till samhallsstod och service

Det &r viktigt att det &r nara till bussar och affér. Viktigt att det finns
kringservice for den som behdver det.

Det ar bra om nagon kommer hem och ser hur man har det.

Det finns kulturmarkta trappor till vissa hus som goér att man inte tar sig in
genom ingangen. De ar smala och har inga racken (exempelvis till
Guldfynd och en av ingangarna vid Motesplats Prastgatan 58).

En del skoter sina bankaffarer hemma. Nar man maste ga till Swedbank &r
det alltid véntetider.

Hemkdrning av varor &r bra i de fall dar man kan bestélla via telefon och
inte via dator. Det ar bara Traktdren som man kan ringa till nu.

Om man har dalig ekonomi och bestaller hemkdérning av varor far man
betala mycket sjalv. Det vore bra om man kunde fa hjélp med den
servicen. Man behdver storhandla om det ska vara Iont. Det ar skillnad om
man ar vital och kan promenera till Lillange och handla.

Det ar ett dilemma att medborgare handlar pa natet och inte nyttjar
utbudet som finns i stan.

Kontanter behovs dven fortsatt. Ibland ligger bankuppkopplingen nere.

En medborgare sager att hen inte har fatt information om hur det gick i
kyrkovalet.

Kommentar fran politiker:

Pa biblioteket gar det inte att anvénda kontanter for att kopa kaffe eller
betala for toaletten.
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