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Resultat enkatundersdkning 2023

Arets enkatundersokning genomfordes veckorna 37 — 41.

Undersokningen gjordes inom ekonomiskt bistand, inom barn och unga for ungdomar fran
13 ar och uppat och for vardnadshavare for barn 0 - 18 ar samt inom missbruk och
beroende.

Frdagorna i enkdten dr féljande;

e Helhetssyn - Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjéinsten?

e Fd kontakt — Hur Iétt eller svdrt dr det att fG kontakt med socialsekreteraren?

e Tydlig information — Hur Iétt eller svdrt dr det att forsta informationen du far fran
socialsekreteraren?

e Visar forstdelse — Hur stor férstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

e Inflytande — Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna féréndras?

e Pdverka hjdlp — Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du fdr av
socialtjénsten i kommunen?

e Forbdttrad situation - Hur har din situation féréndrats sedan du fick kontakt med
socialtjénsten i kommunen?

Totalt antal svarande var 65 (ar 2022, 104) och med en svarsfrekvens om 27% (ar 2022, 35%)

Antal svarande samt svarsfrekvens (%) per omrade redovisas nedan.

Antal svarande samt svarsfrekvens per
omrade (%)

EK BISTAND BARN OCH VARDNADSHAVARE MISSBRUK
UNGDOMSVARD,
UNGDOMAR OVER 13 AR

Antal Svarsfrekvens (%)

Inom ekonomiskt bistand 14 svar, svarsfrekvens 19%.
Inom barn och ungdomsvard, ungdomar éver 13 ar, 8 svar, svarsfrekvens 53%.
Vardnadshavare, inom barn och ungdomsvard, 30 svar, svarsfrekvens 56%.

Inom missbruk 13 svar, svarsfrekvens ej redovisad.



| foljande tabeller sker en redovisning per omrade och fraga av de som svarat att de ar
mycket eller ganska néjda (%) utifran samtliga fragestallningar.

Resultatet for ekonomiskt bistand redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand - mycket eller ganska
nojd, andel (%)
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HELHETSSYN ~ FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA FORBATTRAD
INFORMATION  FORSTAELSE HJALP SITUATION

® Totalt = Kvinna m Man

Inom ekonomiskt bistand ar samtliga svarande mycket néjda med helhetssynen, att de blir
visad forstaelse samt att de har inflytande. Samtliga kvinnor tycker att de kan paverka
hjalpen. Fler man an kvinnor tycker att det ar latt att fa kontakt och att informationen som
ges ar tydlig. Lagst varde totalt sett ar om situationen forbattrats, kvinnorna ar dar mer

ndjda an mannen.



Svaren fran vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden (%) redovisas i tabellen nedan.
Totalt antal svar ar 30 (ar 2022, 44) med en svarsfrekvens pa 56% (ar 2022, 55%).

Vardnadshavare - mycket eller ganska néjd,
andel (%)
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HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE ~ PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION  FORSTAELSE SITUATION

® Totalt = Kvinna m Man

Samtliga vardnadshavare tycker att tydlig information ges. Samtliga mén ar mycket néjda
sammantaget med stéd man fatt fan socialtjansten, tycker att det ar latt att fa kontakt, att
man blir visad forstaelse och att man har inflytande. Att situationen forbattrats tycker fler
man an kvinnor.

| nedanstaende tabell visas resultat for ungdomar 6ver 13 ar inom barn- och
ungdomsvarden (%). Totalt antal svar ar 8 (ar 2022, 14) med en svarsfrekvens pa 53 % (ar
2022, 70%). Pa grund av lagt antal svar redovisas ej svar utifran genus.

Ungdomar 6ver 13 ar - mycket eller ganska
nojd, andel (%)

HELHETSSYN FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE ~PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION ~ FORSTAELSE SITUATION



Samtliga av de svarande tycker att det ar latt att fa kontakt och att man har inflytande. Lagst
varde har om situationen forbattrats.

Svaren inom missbruk och beroende redovisas nedan. Totalt antal svar ar 13 (ar 2022, 18).
Svarsfrekvens ej redovisad ar 2023 (ar 2022, 19%). Pa grund av lagt antal svar redovisas ej
svar utifran genus.

Missbruk - mycket eller ganska nojd, andel
(%)

HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION FORSTAELSE SITUATION

mTotalt = m

Samtliga svarande ar sammantaget mycket néjda med det stéd man fatt fran socialtjansten.
Att situationen forbattrats samt att man haft inflytande har darefter hogst varden. Lagst
varden har tillganglighet och att kunna paverka hjalpen.

En jamforelse av resultat har gjorts fran foregaende ar. Utifran olika antal svaranden (65, ar
2023 - 104, ar 2022) ar resultaten inte riktigt jamfoérbara 6ver aren men visar anda en
riktning.

Jamforelse resultat totalt aren 2023 och 2022 -
mycket eller ganska nojd, andel (%)

HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE ~ PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION ~ FORSTAELSE SITUATION

m Ar2023 wAr2022

For samtliga frageomraden har svaren forbattrats och ett ligger pa samma niva som
foregaende ar. Storst skillnad &r svaren for helhetssyn dar de svarande ar mycket nojd



sammantaget med det stéd man fatt fran socialtjansten. Mycket nojd ar de svarande ocksa
med det inflytande man ges samt att man kan paverka hjalpen.

Samtliga svar finns redovisade i databasen Kolada .


https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=16795&tab_id=85428
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