Storsjobadets kundundersdkning 2018 simskola/kurser

Storsjobadets kundundersokning 2018 simskola/kurser

1. Vilken tjanst képer du av Storsjobadet?
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Simskola Babysim Aqua-vattengympa Utbildning ex HLR, Barn-HLR eller
Poollivraddare
Namn Procent
Simskola 71,3%
Babysim 28,8%
Aqua-vattengympa 0,0%
Utbildning ex HLR, Barn-HLR eller Poollivraddare 0,0%
N 80
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2. Vilken simskolegrupp gar ditt barn i?
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o N .
Plankton 3-5ar Maneten Piraya Piraya Delfinen Spackhuggaren Spackhuggaren Sim o livgruppen Sim o livgruppen Simskola 8-12ar
fortsattning fortsattning fortsattning
Namn Procent
Plankton 3-5ar 1,8%
Maneten 1,8%
Piraya 24,6%
Piraya fortsattning 17,5%
Delfinen 10,5%
Spackhuggaren 15,8%
Spackhuggaren fortsattning 17,5%
Sim o livgruppen 5,3%
Sim o livgruppen fortsattning 0,0%
Simskola 8-12ar 5,3%
N 57
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3. Vilken babysimsgrupp gar du och ditt barn i?
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Ankan Sélen Sjohdsten Grodan Krabban
Namn Procent
Ankan 26,1%
Salen 21,7%
Sjohasten 26,1%
Grodan 8,7%
Krabban 17,4%
N 23
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4. Vilken Aqua grupp har du deltagit i?

Procent

Namn

Mandag 18.30 Aqua
Onsdag 06.30 Aqua
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5. Vilken utbildning har har du deltagit i?

Procent

Namn

HLR utbildning
Barn HLR utbildning
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6. Vilken dag har ni varit pa simskola/babysim/utbildning hos oss?
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Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag

Namn Procent
Mandag 0,0%
Tisdag 31,3%
Onsdag 22,5%
Torsdag 33,8%
Fredag 20,0%
Lordag 0,0%
Séndag 1,3%
N 80
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7. Hur upplever du lektionsinnehall for simskolegrruppen?
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Fragan ber6r hur du upplever kvalitén pa simskolan som ditt barn deltar i.
Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta betyg och 7=hogsta betyg

8. Vad tycker du om kvalitén pa simskolegruppen ditt barn gar i?

Hur upplever du
lektionsinnehall
for

Hur upplever du
kompetensen hos
simlararna?

Ar simldrarna

2021-12-08 08:36

B Hur upplever du lektionsinnehall fér simskolegrruppen?
= Hur upplever du kompetensen hos simlararna?
= Ar simladrarna pedagogiska?

u Ar ni ndjda med kursen?

pedagogiska? 6.34
Ar ni ndjda med
kursen? 6.21
0 1 2 3 4 5 6
Medelvard
Fraga Medelvirde N
Hur upplever du lektionsinnehall fér simskolegrruppen? 6,07 57
Hur upplever du kompetensen hos simlararna? 6,47 57
Ar siml3rarna pedagogiska? 6,34 56
Ar ni ndjda med kursen? 6,21 57
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9. Hur upplever du kompetensen hos simlararna?
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10. Ar simlidrarna pedagogiska?
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11. Ar ni néjda med kursen?
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Fragan ber6r hur du upplever kvalitén pa babysimgruppen som ni deltar i.
Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta betyg och 7=hogsta betyg

12. Vad tycker du om kvalitén pa babysimgruppen ni g

Hur upplever du
lektionsinnehall for
babysimgrruppen?

Hur upplever du
kompetensen hos
babysiminstruktorerna?

Ar babysiminstruktérerna
pedagogiska?

Ar ni ndjda med kursen?

0 1 2 3 4
Medelvard

ari

?
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B Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen?
= Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktérerna?
= Ar babysiminstruktérerna pedagogiska?

u Ar ni ndjda med kursen?

Fraga Medelvirde N
Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen? 5,96 23
Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktérerna? 6,39 23
Ar babysiminstruktérerna pedagogiska? 6,04 23
Ar ni ndjda med kursen? 6,13 23
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13. Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen?

1 0.0%
2 0.0%
3 0.0%

8.7%

ES

21.7%

%]

34.8%

34.8%

a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Procent

2
o
3
5

2021-12-08 08:36

80% 90% 100%

Procent

0,0%
0,0%
0,0%
8,7%
21,7%
34,8%
34,8%

Z N UDAWN R

23

Powered by www.questback.com



Storsjobadets kundundersékning 2018 simskola/kurser

14. Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktorerna?
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15. Ar babysiminstruktérerna pedagogiska?
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16. Ar ni néjda med kursen?
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Fragan beror hur du upplever kvalitén pa Aquapasset som du deltagit i idag.

Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och 7=hogsta betyg

17. Vad tycker du om kvalitén pa Aquaklassen du gatt pa idag?

Hur upplever du
innehall/évningar 0.00
for Aquaklassen?

Hur upplever du
kompetensen hos 0.00 )
instruktoren? Hur upplever du kompetensen hos instruktéren?

B Hur upplever du innehall/évningar for Aquaklassen?

m Kan instruktéren fa dig peppad och engagerad i traningen?

Kan instruktéren fa
dig peppad och

‘ 0.00

engagerad i

tréningen?

0 1 2 3 4 5 6 7
Medelvard

Fraga Medelvirde
Hur upplever du innehall/évningar fér Aquaklassen? 0,00
Hur upplever du kompetensen hos instruktéren? 0,00

Kan instruktéren fa dig peppad och engagerad i tréningen? 0,00

o oo 2



18. Hur upplever du innehall/6vningar for Aquaklassen?
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19. Hur upplever du kompetensen hos instruktéren?
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20. Kan instruktoren fa dig peppad och engagerad i traningen?
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21. Ar det nagot du vill férbattra?



Fragan beror hur du upplever kvalitén pa utbildningen som du deltagit i.

Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och 7=hogsta betyg

22. Vad tycker du om kvalitén pa utbildningen du deltagit i?

Hur upplever du
upplagget/utbildningsmomenten 0.00
pa utbildningen?

B Hur upplever du upplégget/utbildningsmomenten pa

utbildningen?
Hur upplever du kompetensen hos 0.00

instruktdren? Hur upplever du kompetensen hos instruktoren?

® Har du fatt lara dig det du forvantat dig?
Har du fatt lara dig det du
forvantat dig? 0.00
o 1 2 3 4 5 6 7
Medelvard

Fraga Medelvirde

Hur upplever du uppldgget/utbildningsmomenten pa utbildningen? 0,00

Hur upplever du kompetensen hos instruktéren? 0,00

Har du fatt lara dig det du forvantat dig? 0,00
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23. Hur upplever du uppliagget/utbildningsmomenten pa utbildningen?
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7 0.0%
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Procent

Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 0,0%
5 0,0%
6 0,0%
7 0,0%
N 0



24. Hur upplever du kompetensen hos instruktoren?
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25. Har du fatt lara dig det du forvantat dig?
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2021-12-08 08:

Fragorna beror din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och

7=hogsta betyg

26. Hur var servicen pa Storsjobadet och kring simskolan?

Receptionspersonalen
s bemétande och
service?

Simhallspersonalens
bemoétande och
service?

Cafépersonalens
bemoétande och
service?

Simskoleldrarens

H Receptionspersonalens bem&tande och service?
= Simhallspersonalens bemétande och service?
® Cafépersonalens bemétande och service?

m Simskoleldrarens service och bemétande?

36

service och
bemé&tande?
0 1 2 3 4 8
Medelvard

Fraga Medelvirde N
Receptionspersonalens bemdétande och service? 5,65 57
Simhallspersonalens bemdétande och service? 6,58 57
Cafépersonalens bemdétande och service? 5,95 57
Simskoleldrarens service och bemétande? 6,65 57
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27. Receptionspersonalens bemoétande och service?

1 0.0%

2 0.0%

10.5%

10.5%

21.1%

22.8%

31.6%

Vet 3.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 10,5%
4 10,5%
5 21,1%
6 22,8%
7 31,6%
Vet ej 3,5%
N 57
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28. Simhallspersonalens bemoétande och service?
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7 36.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 3,5%
4 5,3%
5 17,5%
6 7,0%
7 36,8%
Vet ej 29,8%
N 57
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29. Cafépersonalens bemotande och service?

1 1.8%

1.8%

N

3.5%

w

10.5%

N

19.3%
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6 26.3%
7 12.3%
Vet - 24.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 1,8%
2 1,8%
3 3,5%
4 10,5%
5 19,3%
6 26,3%
7 12,3%
Vet ej 24,6%
N 57
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30. Simskoleldrarens service och bemotande?

1 0.0%
2 0.0%
3 0.0%
4 1.8%
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22.8%
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7 61.4%
Vet 7.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 1,8%
5 7,0%
6 22,8%
7 61,4%
Vet ej 7,0%
N 57
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31. Utveckla garna ditt svar om service har.

| receptionen en ganska "trétt" och ointresserad attityd. Verkar mest intresserade av att prata med varandra (kollegor emellan).

Receptionspersonalen kan séllan svara pa de fragor man har om olika simskolegrupper eller annat, det tar lang tid att koa sig fram, manga ganger
ett ratt otrevligt och snésigt svar. Undviker garna receptionen.

Inget att anmarka pa. Alla ar trevliga och tillmotesgaende bade under simskoletillfdllet och annan tid.

Jag vet inget annat stélle i stan dar det tar sa lang tid att géra iordning maten - oavsett hur manga som véntar. Blev forvanad sist da det gick riktigt
fort men det ar férsta gangen pa Gver ett ar och vi kbper mat nastan varje vecka.

Synd att séndagarna férsvann och nu ocksa fredagar pa aktuell grupp sa nu var vi tvugna att ga dver till Agir da vi har langt att 3ka och darfor inte
kan ga nagra andra dagar.

Simlararna kunde bli battre pa att mota alla barn, dven de som kanske kranglar, inte vill, r ridd ibland. Onskar att man ibland hade varit mer
pedagogisk och férsokt mota barnen. Sedan ar det svart att bedoma eftersom man ofta inte ar dar som foralder. Simlararna har varit trevligt men
pedagogik 6nskas!

Robin och Emil (som vi hade nar vi gick pa Manten) ar ett stort féredéme. Den simskolan tyckte barnet valdigt mycket mer och lyssnade ocksa
valdigt mycket pa lararna.

Tva ganger i rad har det blivit fel i bokningarna och jag har bett receptionen om hjélp. Bada gangerna har ena barnet ”akt ut” och det tog 6ver ett
ar att komma in i systemet forsta gangen. Andra gangen fick jag hjalp av simldraren att fa in honom.

En gang sprang min son ifran mig och jag springer efter, hade varit toppen om badvakten hjalpt mig att fa stopp pa mitt barn istallet for att skratta
a saga att dom &r snabba ndr dom ar sma...

| 6vrigt har jag inget att anmarka pa!

Tidigare kurs fick jag bra information under hela kursen. Vad vi behévde trdna extra pa och barnet blev sedd. Den héar kursen blir man knappt
halsad pa, dalig information och en unge som &r javligt bangstyrig tar upp enorma resurser.

Det &r lite tid for att prata med simldrarna. Det vore trevligt att fa en kort atermatning kring hur det gar f6r barnet, om det ar nagot vi som
foraldrar kan hjélpa till med etc. Aven mot slutet av perioden f veta hur bedémningen ligger pa att byta grupp da dven barnet vill veta detta.
Vart armband har kranglat flera ganger och de i receptionen har da sagt att vi ar dar for tidigt dven om vi inte &r det. Vi har fatt information om att
vi far vara dar en timma fére och en timma efter och dven om vi kommer 20 minuter innan och det kranglar sa har de sagt att vi ar for tidiga.
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och
7=hogsta betyg

32. Hur var servicen pa Storsjobadet och kring babysimgruppen?

Receptionspersonalen
s bemétande och
service?

5.70

Simhallspersonalens
bemoétande och

service?
H Receptionspersonalens bem&tande och service?
= Simhallspersonalens bemétande och service?
® Cafépersonalens bemétande och service?
m Babysiminstruktorens service och bemoétande?
Cafépersonalens
bemoétande och X
service?
Babysiminstruktorens
service och
bemétande?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Medelvard
Fraga Medelvirde N
Receptionspersonalens bemdétande och service? 5,70 23
Simhallspersonalens bemdétande och service? 7,22 23
Cafépersonalens bemdétande och service? 6,04 23
Babysiminstruktorens service och bemotande? 6,17 23
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33. Receptionspersonalens bemoétande och service?

1 0.0%

4.3%

N

3 0.0%

13.0%

N

30.4%

17.4%

26.1%
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Vet 8.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 0,0%
2 4,3%
3 0,0%
4 13,0%
5 30,4%
6 17,4%
7 26,1%
Vet ej 8,7%
N 23
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34. Simhallspersonalens bemoétande och service?

1 0.0%
2 0.0%
3 0.0%
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6 l 4.3%
Vet 69.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 8,7%
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35. Cafépersonalens bemotande och service?
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36. Babysiminstruktorens service och bemétande?
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37. Utveckla garna ditt svar om service har.

Vid kontakt med reception har jag fatt svar som "vet inte”, har inte tagit kontakt med personal inne i simhallen men de har heller inte aktivt varit
trevlig och sagt hej, i cafét kanns det inte alltid sa “serviceminded”. Har haft mycket kontakt med simskoleldrare och hon ar alltid glad och trevlig!
Ibland gar det lite snabbt i sanger och sant.. Det gar fortare att vdnda, snurra och simma med en docka &n med en bebis!

Var simldrare ar bra pa att forklara sa tummen upp for det. Han kan dock jobba lite pa att vara lite mer personlig. Alltsa kanske ett litet hej till
barnet eller iaf Idssas som att han ar glad att se oss i gruppen.

Nagot nonchalant cafepersonal och brist pa vegetarisk macka..

Jag skulle uppskatta lite mer information varfér man gor alla moment. Vi gjorde oftast bara allt utan nagon férklaring varfér eller vad de var bra
till/for.

Receptionspersonalen upplever jag ibland som langsam och svar att fa hjalp av tex nar ett skdpsband plotsligt inte fungerar, eller om man ska fa
ett till. Det tar lang tid for dem att titta pa datorn under tystnad for att sedan ev stélla en fraga och titta ldnge igen pa datorn.

Vissa babysiminstruktérer ar trevliga och har ett bra bemdétande, medan en instruktér kdnns som att hon hellre vill vara nagon annanstans.

Emil ar valdigt tydlig och pedagogisk, vi ar valdigt n6jda med honom som var larare!



Fragorna berdr din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=Iagsta betyg och

7=hogsta betyg

38. Hur var servicen pa Storsjobadet och kring Aquaklassen?

Receptionspersonalen
s bemétande och 0.00
service?

Simhallspersonalens
bemétande och 0.00
service?

Cafépersonalens
bemétande och 0.00
service?

Aquainstruktérens
service och 0.00
bemétande?

Fraga

Receptionspersonalens bemdtande och service?
Simhallspersonalens bemdétande och service?
Cafépersonalens bemdétande och service?
Aquainstruktorens service och bemotande?

B Receptionspersonalens bemdétande och service?
Simhallspersonalens bemétande och service?
® Cafépersonalens bemétande och service?

Aquainstruktérens service och bemotande?

4 5 6 7 8

Medelvard

Medelvarde
0,00
0,00
0,00
0,00

o o oo 2



39. Receptionspersonalens bemotande och service?
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40. Simhallspersonalens bemoétande och service?

Vet
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41. Cafépersonalens bemétande och service?

Vet

Namn

NoO s WN e

Vet ej
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42. Aquainstruktorens service och bemoétande?

Vet

Namn

NoO s WN e
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43. Utveckla garna ditt svar om service har.



Fragorna berdr din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=Iagsta betyg och

7=hogsta betyg

44. Hur var servicen pa Storsjéobadet och kring utbildningen?

Receptionspersonalens

0.00
bemétande och service?
Simhallspersonalens
. . 0.00
bemotande och service?
Cafépersonalens bemdétande
A 0.00
och service?
Utbildningsinstruktérens
. . 0.00
service och bemétande?
0 1 2

Fraga

Receptionspersonalens bemdtande och service?
Simhallspersonalens bemdétande och service?
Cafépersonalens bemdétande och service?
Utbildningsinstruktorens service och bemotande?

4

Medelvard

B Receptionspersonalens bemotande och service?
Simhallspersonalens bemétande och service?
m Cafépersonalens bemétande och service?

Utbildningsinstruktorens service och bemétande?

Medelvirde
0,00
0,00
0,00
0,00

o o oo 2



45. Receptionspersonalens bemétande och service?

Vet

Namn

NoO s WN e

Vet ej
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46. Simhallspersonalens bemoétande och service?

Vet

Namn

NoO s WN e

Vet ej

0%
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47. Cafépersonalens bemétande och service?

Vet

Namn

NoO s WN e

Vet ej

0%
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48. Utbildningsinstruktorens service och bemétande?

Vet

Namn

NoO s WN e

Vet ej
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0.0%
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0.0%
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49. Utveckla garna ditt svar om service har.
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50. Vad tycker du om dagarna och tiderna for simskolan?
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51. Vilka andra tider skulle passa just er?

Senare pa em/kvillen. Oerhort stressigt att aka fran arbete redan 15.00. Bittre tider pd kommande kurs.

Funkar bra, men en nagot senare tid kunde vara lattare att hinna till, men alla grupper kan ju inte ligga pa den perfekta tiden. Daremot har vi ett
yngre barn som vi skulle vilja boka in pa Krabban och dar anser vi att tiden &r helt fel, att fér en 3 aring bara kunna valja en tid kl. 1830, vilket inte
fungerar for oss da vart barn behdver sova kl. 19. Det hade varit enklare om Spackhuggaren med stérre barn hade en sadan sen tid och Krabban
hade en tidigare tid. Sa det &r vart 6nskemal for att kunna delta pa simskola/babysim dven med vart minsta barn, som sa garna vill ga simskola
liksom stora syskonet, men vi valjer bort det p.g.a. tiden.

Sondagar skulle passa battre eftersom det blir sent de kvallar vi har simskolan.

Séndagar skulle passa bast. Tisdag 18.20 ar senast tdnkbara for var attaaring men nasta kurs ligger 18.55 vilket ar fér sent och helt otdnkbart for
sexaringen.

Det ar for mycket tider som ar tidigt pa dagen, fler tider senare pa eftermiddagen eller pa helgen. Jag ville boka in en trearing men den enda tiden
som fanns var typ 14 pa fredagar, hur manga har tid att ga da?

Nésta grupp var dotter skulle bli anmald till &r for sent. Gruppen &r fardig ca 19.30 vilket blir tok for sent eftersom det &r en vardag.

Forstar att det ar manga grupper som ska fa plats sa anar att det inte gar att géra nat at. Men ville 4nda bidra med mina tankar.

skulle Onska tidigare tider, 18.55 for en 5-aring kinns aningens sent.

Fredagar och séndagar

Simskolorna ar for tidigt. KI 16,45 har man knappt hunnit sluta jobbet. Jag 6nskar fler sena simskolegrupper vid ca kl 18 eller senare.
Séndagar!

Vi gick pa séndagar och tyckte det var battre, men det funkar med vardag ocksa

Fler kvallstider dven for mindre barn. Svart for heltidsarbetande att fa till simskola.

Sen eftermiddag (efter 16), tidig kvall passar oss bast

Onskar att det vore pa séndagar istillet. Svart fér oss som pa utanfér Ostersund att hitta dag och tid som passar.

Lite tidigare. 19.00 &r lite for sent.

Tidigare p3 em. Ar féraldraledig och har tid p& dagarna.

KI 18.55 &r sent for en femaring. En timma tidigare vore bra.

Vi skulle garna se fler tider pa kvallarna runt 17.30-19. Lite tidigt med de tider som ar mellan 16-17.30 Men det beror ju pa vilken grupp man
hamnar i, tiden vi far nu efter jul &r vi n6jda med. Forstar om det &r svart att fa till alla pa kvallstider. Dock ser jag hellre att simskolans grupper ar
pa kvallstid istéllet for babysimkurserna med anledning av att de mindre barnen nastan ar for trétta pa kvallstiderna. Tex har Grodan och Krabban
haft senare tider an tex piraya fortsattning och spackhuggaren.

Tidig eftermiddag, ej senare an 18.00.
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52. Vad tycker du om dagarna och tiderna for babysim?
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53. Vilka andra tider skulle passa just er?

Gar pa babysim (ankan) med lillebror ocksa och skulle 6nska att det fanns fler tider pa formiddagen medan storasyster &r pa forskolan sa att jag
inte behdvde ordna med barnvakt varje vecka eller inte kan g& om jag inte kan fixa barnvakt. P4 manga forskolor i Ostersund &r storasyskon pa
forskola mellan kl 9-14 man-ons eller tis-tors.

Helger skulle gora att man slipper ta ledigt fran jobbet.

Skulle 6nska senare tider pa dagen som alternativt sa bada foraldrarna kan vara med

Det &r lite synd att krabban bara gar en gang i veckan och valdigt sent. Sa ibland har vi ett lite trétt barn som kan bli lite distra pa slutet. Det gar
men skulle ha varit kul om det var lite tidigare an 18.30

Nér vi forst borjade i krabban var tiden alldeles for sen, men nu fungerar det senaste aret har den fungerat helt ok, vi har anpassat dagarna runt
for att babysimmet ska bli sa bra vi kan. Alla ganger har vi verkligen inte lyckats vilket fatt till foljd att barnet inte tagit till sig instruktioner sa bra
som om han varit piggare. Men i det stora hela sa har det gatt bra. Dagen har varit bra.

Eftermiddagar ar bra sa kan vi bada ev vara med.

18.30 ar sent for ett sa litet barn. Var dotter har gatt denna grupp sedan hon var 2.5 ar och brukar ofta sova vid 19. Men pa onsdagar blir det
kampigt. | borjan orkade hon inte hela halvtimmen.

Vardagar ndgon gang mellan 15-17 (det kanske redan finns, utgick bara fran tisdagar 14 som vi haft den har perioden)



54. Vad tycker du om dagarna och tiderna for aquaklasserna?
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55. Vilka andra tider skulle passa just er?
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring administrationen runt kursen du gatt pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta
betyg och 7=hodgsta betyg

56. Vad tycker du om administrationen runt simskolan/babysimmet dvs bokning, betalning, hantering av
inpasseringsband, information pa hemsidan?

Bokning av kursen? 4.89

Betalning av
kursen?

®Bokning av kursen?

= Betalning av kursen?

M Inpassering och hantering av inpasseringsband?
m Information p& hemsidan?

Inpassering och
hantering av
inpasseringsband?

Information pa

hemsidan?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Medelvard
Fraga Medelvirde N
Bokning av kursen? 4,89 80
Betalning av kursen? 5,78 80
Inpassering och hantering av inpasseringsband? 5,63 80
Information pa hemsidan? 5,34 80
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57. Bokning av kursen?
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58. Betalning av kursen?
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59. Inpassering och hantering av inpasseringsband?
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60. Information pa hemsidan?
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61. Utveckla garna ditt svar om administrationen.

Jag tycker att barn som gar pa simskolan ska fa behalla sin plats till nasta kurs. Bokningsférfarandet ni har idag ar inte bra!

Stress att hinna med o boka nasta kurs for att inte missa.

Information om simskolegrupper och babysim pa hemsidan ar krangligt, svart att hitta och osammanhangande. Dar man bokar skulle man vilja
kunna ldsa om gruppen och vad den innehaller, det far man istéllet leta pa en annan sida. Man maste dven logga in for att ldsa om grupperna, det
borde kunna ligga pa den allménna sidan utan inloggning. Vore dven bra om receptionspersonalen visste nanting om simskolegrupperna sa att
man kan fa hjalp av dem. Har ofta haft problem med bokningen pa hemsidan och betalningen av densamma, nagon gang har vi blivit av med var
plats for att er betaltjanst inte fungerar. Vi ar inte sarskilt néjda med hemsidan och systemet for bokning och betalning.

Jag hade problem med inloggningssidan nar jag skulle boka kursen. Nar jag bokade in krabban sa var det med ett kontot som var kopplat till dldsta
barnet, men nu nar minsta barnets ocksa skulle bokas sa hade kontot kopplats ihop med nagot gammalt konto som legat kvar fran manga ar sen
nar jag tranade pa sportsgym (vilket jag slutade med for minst 6 ar sen).

Vi har haft krangel nar vi skulle anmaéla och betala for att hemsidan inte funkar bra. Vet dock inte om det var sa infor just den har kursen. Men det
gar att l6sa bara man aker till Storsjébadets reception. Kan vara lite knepigt att hitta tiden bara, om man har valdigt sma barn och inte kan lamna
dem hemma.

Jag skulle dnska att fa se mer information om tider, dagar p& hemsidan, dvs. Vilken kurs som gar nér. Aven efter anmélningsperioden vill siga. Och
att dven nastkommande termins tider presenteras innan man har maojlighet att teckna nytt deltagande. D& har man majlighet att planera lite
battre och inte bli sa stressad vid bokningen 6ver att inte fa plats.

Kanns svart att hitta vart man kan boka simskolan om man redan &r kund. Sa om jag bara vill logga in fér att andra nat eller kolla upp nat upplever
jag det som svart att hitta.

N&r man ”blippar” sa fungerar det klockrent. Men nar man har ett band som ska ldmnas tillbaka blir det alltid krangligt nar man ska ut. Kan ofta
vara valdigt klurigt att fa ner bandet.

Jag hittar ingen klassisk schema vi dar varje veckodag ligger bredvid varandra och varje kurs syns. Svart att planer in dagar och tider med flera
barn nar 6verblicken saknas. A den far girna vara tillgénglig hela tiden s& man kan planera innan platserna slapps - gor inget att det kan dndrats i
sista minuten. Overblicken ger ju lite viglednind

Lite oklart om man ska skriva sitt eget eller barnets namn nar man gor en ny anvandare.
Har vid flertalet ganger inte kunnat ldsa skapet i babysimomkladningsrummet och behovt ga till receptionen och fa det fixat. Sa ska det inte vara.

Lite knoligt att man maste ga till receptionen och specifikt be om att bandet kodas sa att det gar att lasa skapen.

Det &r valdigt konstigt att man far fortur till kurser och sen sa ar det supersvart att boka in sig pa kurs igen, da dker man ur systemet.
Vi vill ga simskola kanske 1-2 ganger per ar. Inte kdnna sig tvungen att hela tiden boka in sig pa nasta kurs for att fa fortsatta.

Rorig hemsida, maste sitta och bevaka for att kunna fa en plats. Blir det fel och man ringer for hjalp blir det bara dnnu mera fel.

Saknar ofta info pa hemsidan

Borde sta tider och datum pa kvittot nar man bokat. Bokigt att ga in pa hemsidan for att hitta dem och inte superlatt att hitta heller. Borde iaf
finnas en direktlank till datum+tider i kvittomailet.

Har varit mycket strul men armbanden flera ggr har vi inte kommit in. Sen tycker jag det var daligt att vi inte fick nagon som helst info om att ni
gjorde om allt med armbanden. Att barnet skulle ligga under fordldern istillet for att sta pa ett eget konto. Sen fick jag veta i repan nu sist nar
armbandet kranglar att man nu framdver maste ga forsta gangen for att fylla pa bandet. Det har vi inte behovt forrut men det ar sadan info som
borde skickats ut. Sen tycker jag att armbanden nog skulle behdvas bytas ut att ni borde skaffa andra vi har ett gammalt som laset kranglar pd i
tyg. Vi jag bytt det en gang for att vi tappade det. Det vi har nu har vi ocksa tappat for att laset kranglar. Eftersom det ar vi som maste betala om
det inte kommer fram tycker jag att ni borde ha battre armband. Jag vill inte betala for ett nytt bara for att dom inte fungerar bra. Jag papekade
detta nu nar vi tappade armbandet fér nagot vecka sen, det hittades pa badet som tur var. Men jag fick inte byta for det var inget fel pa det och
det fanns inga andra. Jag har sett att vissa har gummiarmband sa varfor kan inte alla fa det sa risken blir mindre att tappa dom pa badhuset.

Det har flera ganger strulat med bokning och inpassering
Banden funkar oftast inte férsta gangen. Lite strulig hemsida dar 6versikten via mobil inte &r bra.

Stokig och inte helt enkel hemsida.

Ibland far man inte reda pa i forvag att platserna slapps, sen ar det lite si och sa i systemet med bokningen da tiderna inte slapps samtidigt eller
vid den tidpunkt det var sagt. Att alla inte kan fa plats eller fa den tid kan jag forsta. Det ar som att boka en stor konsert ar man inte pa hugget vid
ratt tidpunkt sa ar det for sent. Skillnaden ar att har vet man inte alltid nar ratt tidpunkt &r.



Trevligt lattsamt att betala kursen. Fortfarande svart att komma fram till "ratt" grupp, att inte kunna logga in pa forsta sidan. Svart att fa
information nar man ringer till badet om babysimgruppen och vad som géller kring den, maste vanta tills man traffar instruktéren och ibland
kdnns det frustrerande. Men vi har anpassat oss till det ocksa och fragar saker langt i férvag nufértiden och undviker att behéva fraga
receptionspersonalen.

Tycker att 20 minuter innan ar for lite.

Onskemal 30 minuter innan likasa som det &r efter simskolan.

-Gor det mojligt att betala via internet bank!

-Lat fortursplatsen ligga kvar iaf ett dygn innan den férsvinner. Jag har inte alltid mojligt att vara pa hugget. Jag kan inte ga ifran pa mitt jobb.
Hemsidan &r lite rorig. Svart att hitta info om tider for de andra grupperna, om man har missat och ska ta igen. Tiderna borde ga att se pa ett
smidigt satt utan att behova logga in. Fick erbjudande om att ga Sjohasten igen, trots att simldraren sagt pa lektionen att alla barn i gruppen
kommer att fa borja i Grodan. Pa hemsidan star det ingenting om att man kan behdva ga Sjohasten x flera. | info-texten till Grodan star det bara
som forkunskapskrav att man ska ha gatt Sjohasten tidigare. Kanns jattemarkligt att ga om en kurs dar de nya bebisarna som bérjar ar flera
manader yngre. Min erfarenhet av simldrarna ar inte att de anpassar innehallet sarskilt mycket efter de enskilda barnen, vilket kanske ar svart att
gbra. Men da kanns det som bortkastade pengar att ga Sjohasten igen och igen. Det skulle uppskattas om det fanns nagon som helst info pa
hemsidan om detta.

Det dr inte helt uppenbart bra site, ganska rorigt att forsta vad man gor pa siten.

Vart armband har kranglat flera ganger
Banden kranglar ofta.
Har lite svart att hitta pa hemsidan.

Trakigt att man kan ga miste om en plats i simskolan om man inte hinner boka exakt nar platserna slapps. Sarskilt nar mejlen inte alltid kommer ut
exakt nar de ska och nar tex dataproblem hos badet ledde till att vissa inte fick nagot mejl.

Det blir ofta for tight att hinna duscha och komma ut pa 20 minuter for oss, vi vill gdrna ha 30 minuter som det var forut for att slippa stressa.
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring badanldggningens standard och renlighet i badanldggningen. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar
1=l4gsta betyg och 7=hogsta betyg

62. Hur upplevde du badanldggningens standard?

Badanlaggningens
standard?

n Aggni ?
Renlighet generellt i Badanlaggningens standard?

badanlaggningen? " Renlighet generellt i badanliggningen?

u Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen?

Renlighet i
omklddnings- och
duschutrymmen?
0 1 2 3 4 5 6 7
Medelvard

Fraga Medelvirde N
Badanlaggningens standard? 4,68 80
Renlighet generellt i badanldggningen? 4,73 80
Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen? 3,91 80
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63. Badanlaggningens standard?
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64. Renlighet generellt i badanlaggningen?
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65. Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen?
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66. Utveckla garna ditt svar om standard och stadning har.

Alltid valdigt smutsigt vid duscharna i omkladningsrummen och toaletterna.

Lokalerna kanns 6verlag oerhért slitna och ofrascha. Bra att cafét fatt en ansiktslyftning. Nyare delen (barnlandet) ar helt ok men i 6vrigt ratt dalig
standard ffa duschar och omkladningsrum.

Valdigt ofrascha duschar i omkladningsrummen for simskolan, luktar illa

Jag saknar hangare for handdukar bade i duschrum och ute i badhallarna. Att knéla ihop en fuktig handduk i ett hal kdnns inte kul och jag hade
hellre sett att det fanns hangare dar man kunde hanga upp sin badhandduk, galler alla utrymmen men framforallt simhallarna dar handduken blir
hangande langre.

Det &r ofta valdigt mycket har och lort vid ingangen till duschen pa damernas. Barnen reagerar ofta med "bl3, inte ga dar!" nar de ar pa vag in mot
duscharna. Onskar dven att det finns tval i duscharna fér de som inte ha med sig egen, det funkar ju p& andra badhus, s& hur svart kan det vara?
Det skulle kanske 6ka sannolikheten for att folk tvattar sig i den omfattning som ni 6nskar innan de kliver ner i bassdangerna?

Anvander omklddningsrummet som &r till simskola. Det &dr ofta mycket smuts i duscharna, toaletten luktar ofta valdigt illa, det &r svart att lasa
dorren till toaletten och lyset dar inne funkar inte sa bra. Att kora lagenergilampa tillsammans med sensor gor att lyset blir inte tillrackligt starkt
forran man ar fardig med besoket.

Det dr mycket vatten pa golvet inne pa toaletterna! Det behdvs fler duschar med handhallna duschhandtag inne pa damernas omklddning!

Ofta slut pa toapapper, skrapigt i duschar. Manga besckare gar in i omkladningsrum med skor pa, kanske kravs annu stérre skyltar om skoférbud
dar

Valdigt smutsigt. Kiss i gangen mellan omkladningsrum och simskolans simhall flera ganger. Otroligt smutsiga fonster in till simskolans simhall,
man ser knappt igenom och jag har aldrig upplevt att det har varit rent, varken nar vi hade simskola pa séndagar eller torsdagar.

Det marks att det ar en gammal anldaggning. Det vore onskvart att de omkladningsrum som ar avsedda for babysim verkligen var enbart for detta
under tiderna ni har babysim. Vissa dagar har det varit fullt av tonaringar i omkladningen och duschutrymmen fulla med tadludd som barnen gérna
ater... stada garna duscharna oftare.

Simskolans omkldadningsrum pa damsidan har lite daliga duschar samt ibland luktar det valdigt illa dar.

Duschutrymmet for simskoleelever(flickornas omkladningsrum) hade behévt en golvskrapa sa man kan skrapa ihop allt talde och annat som ligger
over hela duschutrymmet. Eller sa behover ni stada dar oftare...

Overlag bra men kdnns som duschutrymmet bérjar bli slitet.

Onskar fler handtag i duscharna. Bade i simskoleducharna och i de andra. Mycket |dttare ndr man ska tvitta ur schampo och balsam. De &r ofta
upptagna de som finns.

damernas duschar borjar bli slitna.

Valdigt trangt i omkladningsrummet fér babysim. Kaos nar det bade har varit babysim och 6ppna férskolan samtidigt. Och ibland har
ungdomar/vuxna valt (gatt fel?) babysim-omkladningsrummen och ockuperat duscharna (tonarstjejer dr inte direkt nagra snabb-duschare). Vore
bra med tydligare skyltar pa dérrarna sa att folk inte gar fel. For fa duschar och for lite avstéliningsyta/sittyta. Duscharna funkar inte alltid sa bra
vad galler temperatur och vattentryck.

Renligheten i duschutrymmen ar inte alltid bra.

Det r arligt talat dckligt i omkladningsrummen/duschrummen. Det luktar bade piss och véldigt kraftigt av mogel. Hade varit lage med en rejal
uppfraschning!

Ofta massa har och skrédp i duschen. Ingrodd smuts/maégel (?) i duschen. Kakel och rér borde renoveras
Tror det ar sliten anlaggning och ni gor ert basta av situationen. Men det kdnns ofrdscht och trasigt i vissa utrymmen, tex toaletter.

Ofta smutsiga golv, vissa duschar har valdigt lagt tryck, luktar ofta illa/sunkigt pa toaletterna i omkladningsrummet

Valdigt smutsigt i dusch och omkladningsrum. Ligger alltid har i duscharna. Toaletterna ar det alltid papper pa golven och ofrédscha toaletter. Bord
och stolar vid simhallen dr smutsiga och vissa stolar ar i daligt sikt.

Fler handduschar.

Ofta smutsigt i duschen. Ser sallan nagon som stadar dar. En stor brist att det saknas tval i duscharna! Luktar ibland illa pa toaletterna (inte pga
den som varit pa toaletten utan pga rengoring eller avlopp). Dalig uppféljning av om folk duschar utan badklader och tvattar sig innan bad (valdigt
fa som duschar utan badklader). Informera garna om varfor man ska tvatta sig innan bad, dvs pga att det bildas giftiga luftféroreningar nar smuts
reagerar med klor som kan orsaka bl.a. astma och 6gonirritation! Det dr nog inte manga som vet det.

Det ar ofta valdig smutsigt i duscharna med har, damm osv. Skulle behéva spolas av oftare. Fler handduschar ar 6nskvart i stora
omkldadningsrummet for damer, det blir ofta ko till de tva handduschar som finns om det 4r manga barn dar.



Duscharna ar ofta valdigt orena.
Duscharna och toaletterna ar generellt valdigt ofrascha och ostdadade.

Det ar ofta skitigt i duscharna.



Vi arbetar just nu med en framtida utveckling av Storsjobadet. Det ror omraden som aktiviteter, attraktioner, bassanger, omkladningsrum,
tillgénglighet, relaxavdelning mm. Vad tycker du vi bér utveckla? Ar det ndgot du saknar hos 0ss?

67. Vad skulle du vilja utveckla pa Storsjobadet?

Lite mer "aventyrsbad", roligare for barnen. Varmare lokaler och ffa varmare vatten!!! Och en renovering av duschar och omkladningsrum!
Oftare stadning i omkladningsrum och duschar.

Kan uppleva att barn som inte klarar eller vill delta i gruppen tar upp alltfér mycket tid av en av simldrarna pa bekostnad av gruppen

Mer plats i omkldadningsrum ndr man har smabarn med sig, just nu finns fa bra platser och det blir snabbt trangt. Battre hemsida och
bokningssystem (inkl. betalning). Ytterligare en toalett vid barnomradet, ofta upptaget och langt att hinna fram till ndsta toalett med ett barn i
kris. Fler tider for simkurser for vuxna, t.ex. crawlkurs.

Kommer inte pa nagot.

Fler banor fér motionssim (crawl). Forvaringsskap for skor vid ingang vilket forhoppningsvis far folk att sluta ga in med skorna. Fler handduschar
till damernas omkladningsrum, svart for bade barn och vuxna att bli rena med takdusch. Simskoletider pa helger, atminstone fér de yngsta.

Jag saknar utrymmen for oss som har barn som ar mittemellan kirnomradet och dventyrsbassangen. Hade géarna haft ett omrade i mitten med lite
mer spannande rutschkanor an dom som finns i barnlandskapet men som inte ar fullt lika stor som dom stora rutschkanorna. Och fler
klattervaggar eller liknande

Det jag skrev tidigare om duscharna...
Baddisco &r valdigt populdrt om man fragar barnen har hemma.

Se tidigare svar om omkladningsrummen.

Garna nagon till dusch i damomkladningsrummet for babysim. Det &r vanligt att det &r ko med trétta/hungriga/ledsna babisar efter babysim.

Onskar att upplevelseduschen pa relaxen vore lika avancerad s& som dom har i Sundsvall pd himlabadets relaxavdelning. Med ljudeffekter och
dofter.
Fler handduschar. Fler sma duschrum till smabarn.

Mer "néarvarande" badvakter.

Mer madrasser och dylikt i poolerna.
Jag skulle vilja gora ett tillagg om babysimmets innehall. Innehallet &r valdigt bra men ocksa valdigt intensivt, om jag har svart att hinna med i
svangarna kan jag bara tanka mig hur det ar for bebisen. Lite lugnare tempo tror jag bara ar nyttigt.

Mer flexibilitet i simskolekurser da vissa blir full direkt och att man da kunde utéka med fler grupper sa alla far vara med.
Saknar frukt och halsosammare alternativ i caféet. En djupare bassdng som dr varmare an motionsbassangen.

Mina aldre barn saknar ett hopptorn.

Efter att ha foljt en debatt i radio angaende hygien pa badhus sa tycket jag att ni maste bli battre pa att informera om hur viktigt det ar att tvatta
sig med tval innan man hoppar i bassangen. | tyskland och danmark bl.a. dr det véldigt tydliga regler och harda krav pa god hygien.
Informationstavlor och tvalautomater i duscharna, finns sékert bra I6sningar for det. Ifall det ar en kostnadsfraga sa borde tvélen vara billigare an
kloret och extra rening som kravs for att halla god vattenkvalitet efter lortgrisarna!

Flera pooler som &r anpassade for barn, rejél uppfraschning/renovering behovs!
| det stora hela ett bra bad, det finns allt vi behdver utom hopptorn.

Golven i duschutrymmena kanns oftast ganska ofrdscha, sa det vore bra om de stadades oftare.

Storre skap i omkladningsrummen med annan konstruktion sa det gar att fa in saker i dom. Nu maste man ha minst tva skap pa vintern for att fa
in klader och vaska mm.

Snabbare receptionspersonal som ar intresserad aven av babysimmet.



En acceptans hos en viss badmastare att tolerera att barn med klorallergi som verifierats av ldkare maste fa anvanda skyddande simglaségon. Det
tillat han inte och han gjorde sig ocksa i samband med detta oméjlig infor eleven. Darfor tvingades min dotter att efter flera ar sluta hos er. Det

Fler handduschar.
Tval i duschar, duschar i bas s3 att personer kan duscha avskiljt, fler typer av bastu, fler 25 m bassanger, stérre barnomrade. Oppet fran kI 06.

50 meters bassang. En till simskolebassang.

Glasvaggarna till undervisningsbassangen borde dels hallas ren, det blir mycket avlagringar pa dem. Vore dven trevligt att byta dem sa det inte ar
en horisontell detalj som skymmer sikten nar man sitter utanfor :)

Inget jag kan komma pa.
Jag tycker det ar valdigt bra. Litet slitet men inget som stor jattemycket. Bra utbud.

Ser garna en vidareutveckling av restaurangen, da det ar skont att kunna dta nar man badar med barn. Upplever att man far lite mat, och att det
ar fa saker pa menyn. Lite oklart hur menyn ser ut ocksa, kan man t.ex. bestalla saker fran den torra sidan nar man ar pa den bléta?

Ser trevligt ut med de nya moblerna i caféet.

Sapbubblor och disco med olika flytetyg &r roligt!
Jag tycker det ar dyrt for en barnfamilj att ga o bada, speciellt om bara barnbassdngen anvands. Det innebér att endast nagra i samhallet har rad
att betala.

Renovera duschar, omkladningsrum och toaletter. Varmare vatten i bassdngerna. Battre matutbud i cafeterian och sluta anvanda engangsmaterial
sasom plastbestick etc.



