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Storsjobadets kundundersokning 2020 simskola/babysim

1. Vilken tjanst képer du av Storsjobadet?
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2. Vilken simskolegrupp gar ditt barn i?

2021-12-08 08:36

100%
90%
80%
70%
60%
€
[}
S  50%
a
40%
30%
10
20% 16.4% 16.4%
14.5%
10.9%
9.1% 9.1%
10% 7.3%
5.5% . 5.5% 5.5%
0% - - -
Plankton 3-5ar Maneten Piraya Piraya Delfinen Spackhuggaren Spackhuggaren Sim o livgruppen Sim o livgruppen Simskola 8-12ar
fortsattning fortsattning fortsattning
Namn Procent
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3. Vilken babysimsgrupp gar du och ditt barn i?
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4. Vilken dag har ni varit pa simskola/babysim hos oss?
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Fragan ber6r hur du upplever kvalitén pa simskolan som ditt barn deltar i.
Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta betyg och 7=hogsta betyg

5. Vad tycker du om kvalitén pa simskolegruppen ditt barn gar i?

Hur upplever du
lektionsinnehall
for

Hur upplever du
kompetensen hos
simlararna?

Ar simldrarna
pedagogiska?

Ar ni ndjda med
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B Hur upplever du lektionsinnehall fér simskolegrruppen?
= Hur upplever du kompetensen hos simlararna?
= Ar simladrarna pedagogiska?

u Ar ni ndjda med kursen?

36

kursen?
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Medelvard
Fraga Medelvirde N
Hur upplever du lektionsinnehall fér simskolegrruppen? 6,11 55
Hur upplever du kompetensen hos simldrarna? 6,29 55
Ar siml3rarna pedagogiska? 6,24 55
Ar ni ndjda med kursen? 6,31 55
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6. Hur upplever du lektionsinnehall for simskolegrruppen?
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7. Hur upplever du kompetensen hos simldrarna?
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8. Ar simldrarna pedagogiska?
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9. Ar ni ndjda med kursen?
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10. Ar det nagot du vill forbattra?

Jag forstar i grund och botten den nya tanken med att inte ta marken i simskolan langre, dock ar det ju den enda beldningen som barnen far
(bortsett fran att de saklart |ar sig att simma, men det ar svart for ett litet barn att kanske forsta det speciellt ndr man gatt ndgra omgangar och ar
van att fa marken som betyg pa sin insats). Jag forstar tanken och den ar valdigt god, men jag tror att det kommer sla fel hos barnen.

20 minuter efter simskolan ar alldeles for kort tid. Minimum bor vara 30 minuter.

Manga barn per grupp vilket innebar att de star och véntar pa sin tur ungefar 1 tredjedel av lektionerna ibland. Det &r inte bra valuta for pengarna
da det kostar 100kr per gang for 30 min. Annars bra personal och roliga pass!

Vildigt trist och daligt att ni tog bort att barnen kan fa ta simmarken! Betalar dyra pengar fér detta och mitt barn har varit motiverad att lara sig
simma men med moroten att “fa” simmarken vid sista lektionen fér omgangen. Det ger en morot att fortsatta nasta omgang. Mkt daligt beslut om
ni fragar mig!

Hela mobler ndr man sitter och vantar utanfor i “stora” simhallen vore kul, och att rutan emellan kunde tvattas nagon gang.

Aterkoppling till foraldrarna hur det gar fér barnet och vad man sjilv kan trana pa med barnet nir man &r pa badet.

Dels ar tiden lite sen for en femaring, kanske &r var son lite yngre an resten. Men framfér allt s kdnns det som man backar lite i varje kurs innan
man tar sig framat. De avslutar ute i 25 meters bassangen och simmar hela langder, sedan borjar de igen med att hoppa fran kanten vid trappan
och simma 5 meter med stod. Forstar att man behdéver kolla av gruppen, men det borde ricka med en lektion till det och sedan dela upp gruppen
om inte alla kan simma.

Sedan underlatta for att ta marken, det ar ett roligt och viktigt moment, forstar ej varfor det férsvann ur simskolan - Tidsbrist tror jag inte pa,
snarare metodik. Men om man nu ska ta marken utanfor simskolan borde man fa en halvtimme till pa simskoleintradet sa man kan kéra detta
fore eller efter simskolan.

Annars fantastiska larare generellt!
Ibland nagot stora grupper. Kdnns inte som de far tid att hjalpa alla och forklara och hjalpa enskilda vid behov. Vid stérre grupper bore ldngre tid
an 30 minutern bra.

Mer tid i andra pooler an motionsbassdangen. Den upplevs for kall att hoppa ner och upp ut sa mycket.

Svart att svara pa da man inte dr med pa sjalva lektionstillfallet, darav lagt svaret i mitten

Det &r lite svart att avgora pedagogiken, eftersom man oftast sitter utanfoér. Men jag upplever att simlararna ser barnen och pushar dem lagom
mycket.

Dock kan det ga lite for langsamt framat ibland. Vi har ofta fatt ga om grupperna 4-5 ganger, pga att vart barn ar sa mager och fryser, dven om hen
kan rent kunskapsmassigt.

| 6vrigt ar jag valdigt nojd.

Jag vill att det fortfarande ska ga att ta simmarken under simskoletid. Mitt barn tycker att det &r roligt att fa ett marke efter avslutad omgang och
det ar ett sétt att se hur langt mitt barn har kommit/ hur mycket hen har utvecklats under kursomgangen.

Barnet hinner inte duscha och vi hinner inte ta oss ut inom tidsramen. Det vore fint om det gick forlangs fonstret for utpassering nagot.

Armbandet har kranglat fér oss/inte fungerat sedan vi bérjade. Funkar en-tva v sen inte. Riktigt Otrevlig/otillm6tesgaende personal i receptionen.

Bokningssystemet ar svart. Ar man inte tillganglig ndr mailet kommer kan man vara borta. Och behéver man géra uppehall av ndgon anledning s&
ar det jattesvart att fa komma in i en grupp igen.

Det var varit stor omsattning pa larare vilket inte kdnns sa bra, det blir I4tt tva steg framat och ett steg tillbaka nar det byts ut.

Bra om ldrarna ar mer pedagogiska och dven peppande.

Kontinuiteten. Att det 4r samma simlarare hela kursen. Manga byten den har gangen, nya fortroenden att vinna for savél barn som larare.
Standigt nya ldrare far en ju ocksa att undra 6ver bibehallen kvalitet och fragestallningar kring hur val simlararen féljer barnets utveckling.

Med det sagt har vi fullt fortroende for Mia som ger stabilitet och trygghet. Bra jobbat!

barnen motiveras av att de far simmarken. Mycket trakigt att ni slutade med det.

Ibland kan jag tycka grupperna &r lite stora dels for att ldrarna ska kunna ge individuella tips men ocksa for att det blir en del vantan i dvningarna. |
den grupp mitt barn gar i ar det ocksa ofta olika larare.

Av mer allman karaktar tycker jag det &r snalt med 20 min fére och efter och att det inte ingar extra badtillfdllen for att kunna 6va innan/ efter
eller mellan simskoletillfallen. | Uppsala dar vi tidigare bott hade man inte dessa begransningar. Nu tillater var ekonomi att vi betalar fullpris for
att trdna mellan tillfdllena eller fore/efter simskolan men det &r det nog manga som inte har. Sa det blir lite av en jamlikhetsfraga.

Hade o6nskat en tydligare kommunikation om vad som kan vara bra att veta om kursen, och barnets kunskapsniva, markestagning mm.



Ni skulle kunna skapa férutsattningar att skicka paminnelser och kommunikation via er webbtjéanst dar vi som deltagare far mail om tid, datum
och eventuella férutsattningar infor eller under kurstillfallet.

Renlighet i omkladningsrummen samt att tiden for utpassering ar alldeles for kort aven entrépersonalens attityd, vi har aldrig “tjuvbadat” men
kdnner oss varje gang beskyllda.

Ni behdver ha en tydlig strategi for barn som inte vill. Dessa kraver lite extra i inledningen, det blir dock lattare med tiden.

Det ar dven forvirrande for barnen att ha olika instruktérer fran gang till gang och det ar absolut nagot som kan gora att det ”laser sig” sa att
barnet inte vill medverka langre.

Det handlar oftast om att ”"se” barnet. Just i dessa fall kan den vara extra viktigt med en fast punkt och en trygghet i den nya gruppen. Alla barn ar
individer med sina speciella behov. | de allra flesta fall fungerar det, men det maste finnas en tanke och en strategi nar det inte gor det.

Saknar mojligheten till simmarke:)
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Fragan ber6r hur du upplever kvalitén pa babysimgruppen som ni deltar i.
Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta betyg och 7=hogsta betyg

11. Vad tycker du om kvalitén pa babysimgruppen ni g

Hur upplever du
lektionsinnehall for
babysimgrruppen?

Hur upplever du
kompetensen hos
babysiminstruktorerna?

Ar babysiminstruktérerna
pedagogiska?

Ar ni ndjda med kursen?
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B Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen?
= Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktérerna?
= Ar babysiminstruktérerna pedagogiska?

u Ar ni ndjda med kursen?

Fraga Medelvirde N
Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen? 6,36 25
Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktérerna? 6,72 25
Ar babysiminstruktérerna pedagogiska? 6,52 25
Ar ni ndjda med kursen? 6,52 25
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12. Hur upplever du lektionsinnehall fér babysimgrruppen?
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13. Hur upplever du kompetensen hos babysiminstruktérerna?
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14. Ar babysiminstruktérerna pedagogiska?
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15. Ar ni néjda med kursen?
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16. Ar det nagot du vill forbattra?

Tidsmassigt ar det valdigt konstig tid pa krabban och gruppen innan. Var son var 1.5 ar nar han borjade gruppen innan krabban, de flesta vi vet i
den alder gar och lagger sej kl 19,och gruppen borjade kl 18. Samma sak nu med krabban, laggdags blir 6ver en timme férsenad. Det innebar (tror
jag) att det bara ar de som ar valdigt entusiastiska som orkar fortsatta ga pa babysim och fa en kaos kvall efter simmet.

Tycker personalen i receptionen kan vara valdigt otrevliga. Ex: Skulle sta och vdanta med min 15 manaders i 9 minuter pga att man "inte fick
komma in fore 30 min innan start” men sen kom hon pa att det inte galler babysim och sldappte in oss 8 minuter senare. Min son var rétt less och
skrek konstant i entrén for han ville ju in och bada. Fick inte ens en ursakt sen.

Att man far ta igen sa mycket man behdver.

Vildigt ojamn niva bade i alder och kunskap (hur manga ganger man gatt kursen tidigare) vilket gor att man far sta och vanta vid vissa évningar.
Aven mycket upprepning da man gétt kursen flera gdnger vilket gor att barnet tappar intresset.

Mycket nojd med Asa, lugn och pedagogisk.

Krabban &r lite for sent pa kvallen

Fler handduschar i omkladningsrummen skulle behévas. Finns endast 1 dusch med handduschmunstycke.

Lektionsinnehallet/planeringen/intensiteten &r valdigt olika pa de olika dagarna (olika ldrarna) vilket gér det lite lurigt att "ta igen" en missad
gang. Ovanstaende svar géller fredagarna dar vi ar jattendjda. Nar vi tog igen en missad gang pa en tisdag hade den gruppen inte alls gjort lika
mycket sa vi fick mest leka runt lite kindes det som, kdndes inte som vi tog igen en fredag, men skont ddremot med en lugnare lektion (men
tanken maste val vara att babysimskursen ska vara rel. lika och inte utefter vilken dag man gar?). Jag upplever att det ar battre att ta igen pa
onsdagar da den gruppen liknar fredagen bast. Vet att flera upplever denna skillnad, att det ar stor skillnad pa hur fort fram man gar beroende pa
vilken dag man gar, dvs vilken ldrare man har.

Inte géllande sjdlva babysimverksamheten som sadan. Upplever dock stora brister inom omrade stad och underhall tyvarr:

Myror som kryper omkring i restaurangens "matsalsavdelning" samt att det alltid krdvs rejal rengoring (som i skrapa med naglarna &) vid lan av
matstol till barn i restaurang/cafeteria, om en inte ar ok med att satta ner sitt barn i andras gamla matrester mm...

Den manliga lararen pratar ibland lite fort och 6vningarna kan vara lite stressade(aningen bara). | 6vrigt ar han jattebra att ldra ut. Dom kvinnliga
ar lite mer lugna och jattebra dom med.

Det marks tydligt att de olika instruktérerna gor olika. Bade olika tempo och olika innehall. Det gor inte sa mycket, men det hade varit annu battre
om det var mer lika och tydligare vad som ska inga i varje lektion och sa. Sa att det spelar mindre roll vilken instruktor man har, nar de hjilper
varandra om nar vi tar igen lektioner pa andra dagar.
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Under simskolan har man méjlighet att ta olika simmarken. Ar det en viktigt motivation fér ditt barn eller har det inte s& stor betydelse?

17. Anser ni att mojligheten till att ta simmarken under simskolan ar viktigt fér ert barns motivation?
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och

7=hogsta betyg

18. Hur var servicen pa Storsjobadet och kring simskolan?
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Fraga Medelvirde N
Receptionspersonalens bemdétande och service? 5,73 55
Simhallspersonalens bemdétande och service? 6,51 55
Cafépersonalens bemdétande och service? 6,33 55
Simskoleldrarens service och bemétande? 6,55 55
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19. Receptionspersonalens bemoétande och service?
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20. Simhallspersonalens bemoétande och service?
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21. Cafépersonalens bemotande och service?
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22. Simskoleldrarens service och bemotande?
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Vet 1.8%
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23. Utveckla garna ditt svar om service har.

Robin dr mkt uppskattad hos bada mina barn

Varfor inte berétta att arskort for vuxen galler som entré utan vi har fatt kopt medféljande kort.

Fick fel uppgifter av receptionspersonalen vilket drar ner betyget

Mycket stor variation bland simlararna. Emil och Robin ar stjarnor!!!

Robin &r helt underbar! Sa mycket hjélp och stottning varat barn som inte ville vara med i gruppen fatt har verkligen varit avgérande
Grillen igang tills simskolan &r slut.

Cafépersonalen ser inte ut att trivas, maten ar ganska trakig och borden far man oftast torka av sjélv, dven om det ar lite folk som &ter.

Alltid trevliga manniskor. Att for barnen fa ga fram och séga att de tagit marke och fa bemétandet fran personalen dar de visar att de ar
imponerade etc... Det ar GULD vart!

De verkar ratt less i receptionen. Suckar och kanslan av att de egentligen bara vill hem.

Personalen i receptionen ar (de ganger jag haft kontakt) inte sarskilt serviceinriktade. Ser/beméter inte sarskilt positivt, inte heller negativt.
Verkar inte tycka att det ar ett roligt arbete. Tyvarr!

Det ar knapert om tid att byta om fore och efter.

Simlokalrns personal ser alltid otrevliga, om man har eller haft ett barn pa simskola kan féredetta simlararna beméta en glatt

Cafépersonalen ar alltid otrevliga om det blivit fel av en bestallning insesterar dem alltid att det ar kundens som sagt fel

SKARPNING GALLADE DETTA!

receptionen inte alltid koll hur vi dom féraldrar kan kopa billigaste badbiljett om vi vill bada efter simskolan samma dag - varit olika bud och olika
dyrt.

Maten och servicen har varit varierande. Behover jobba upp lite fart, ibland tar det tid att fa mat trots inga i ko.

Robin &r verkligen en bra simskoleldrare! Han bemoter bade barn och fordlder med saval lugn saklighet som humor. Guld till honom! (Jag vill dock
understryka att det &r honom jag har haft mest kontakt med, inget ont om 6vriga simskoleldrare men han utmarker sig!)

Vi har inte haft nagra egna direkt trakiga upplevelser av receptionspersonalen, lite langsamma ar de och glommer kunden ibland, men jag ar lite
pa min vakt da flera andra foraldrar i grupperna vi gatt i har fatt trakiga bemaotande av receptionspersonalen.

Simldrarnas service dr bra om man sjalv ar den som staller fragan forst.

tycker att 20 min for dusch efterat ar for lite tid och alldeles for stressigt. Trots att vi skyndar oss klarar vi ndstan aldrig att vara ute pa 20 min med
en trearing ar detta utmanande!

Det var lite otydligt utformat om hur man fick bada i samband med simskolan. Hemsidan, simldrarna och receptionen ldmnade olika besked. Det
var allt ifran att man pa det erbjudna vardelortet bara fick bada i anslutning till simskolan till att vardekortet gav fri entré under hela
simskoleperioden. Vi har fortfarande inte riktigt fattat vad som galler...
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring service och kundbemétande pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=lagsta betyg och
7=hogsta betyg

24. Hur var servicen pa Storsjobadet och kring babysimgruppen?

Receptionspersonalen
s bemétande och
service?

5.52

Simhallspersonalens
bemoétande och
service?

H Receptionspersonalens bem&tande och service?
= Simhallspersonalens bemétande och service?

® Cafépersonalens bemétande och service?

m Babysiminstruktorens service och bemoétande?

Cafépersonalens
bemoétande och
service?

Babysiminstruktorens

service och
bemé&tande?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Medelvard

Fraga Medelvirde N
Receptionspersonalens bemdétande och service? 5,52 25
Simhallspersonalens bemdétande och service? 6,24 25
Cafépersonalens bemdétande och service? 6,25 24
Babysiminstruktorens service och bemotande? 6,72 25
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25. Receptionspersonalens bemoétande och service?

1 4.0%

4.0%

N

3 0.0%

12.0%

N

28.0%

16.0%

32.0%
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Vet 4.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 4,0%
2 4,0%
3 0,0%
4 12,0%
5 28,0%
6 16,0%
7 32,0%
Vet ej 4,0%
N 25
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26. Simhallspersonalens bemoétande och service?

1 0.0%
2 4.0%
3 4.0%
4 0.0%
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6 24.0%

7 24.0%

Vet 24.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 0,0%
2 4,0%
3 4,0%
4 0,0%
5 20,0%
6 24,0%
7 24,0%
Vet ej 24,0%
N 25
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27. Cafépersonalens bemotande och service?

1 0.0%

4.2%

N

3 0.0%

4.2%

N
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5 29.2%
7 20.8%
Vet _ 29.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 0,0%
2 4,2%
3 0,0%
4 4,2%
5 29,2%
6 12,5%
7 20,8%
Vet ej 29,2%
N 24
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28. Babysiminstruktorens service och bemétande?

1 0.0%
2 0.0%
3 0.0%
4 4.0%
5 0.0%

16.0%

2021-12-08 08:36

7 80.0%
Vet  0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 4,0%
5 0,0%
6 16,0%
7 80,0%
Vet ej 0,0%
N 25
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29. Utveckla garna ditt svar om service har.

Ej n6jd med bemotandet i receptionen.

Det &r valdigt olika. De mérks vilka som jobbat lite for lange pa samma stélle och ar trétt pa sitt jobb. Finns en specifik som vi absolut inte vill stota
pa nar vi kommer och badar. Otrevlig och alltid bitter. Men i 6vrigt ar de flesta trevliga.

Cafet ar tidvis valdigt smutsigt och det ar trangt mellan moblerna. Behdver hallas lite battre koll vad som behover fyllas pa. | 6vrigt mycket bra
cafe med trevlig och hjalpsam personal.

Varfor berattade ingen i receptionen var omkladningsrummen var forsta gangen? Hur det fungerade med badbanden vid kursslut? Varfér bad de
oss som stod med bebisarna i omkladningsrummet att sjalva ga ut i simhallen och leta ratt pa ndgon som kunde leta fram madrasserna till
duschen? Fanns det ingen annan? Eller att nagon bad om ursakt eller férklarade nar en hel hogstadieklass stod i vart lilla omkladningsrum nar vi
kom in med trétta bléta bebisar efter avslutad lektion? Kanns sadar. Jag brukar inte vara kinkig pa sant har, men det blir sa viktigt att saker och
ting ar smidigt nar man sjalv ar lite last med sitt lilla barn...

Felinformation i receptionen vilket resulterade i att flera gick miste om sin lektion den veckan trots att de tagit sig dit, vilket kan vara ett projekt i

sig...

Undvikande bemétande samt svart att fa ett hej fran simhallspersonal tex (liten sak som skulle géra mycket fér upplevelsen av besoket) Skulle
gora stor skillnad att bemétas av personal som verkar trivas pa sitt arbete. Kanske dar skon klammer? Chefsfraga att fa medarbetarna att trivas
tanker jag.

Ett glatt bem6tande i café/restaurang skulle forstds ocksa gora besoket trevligare.

Svart att hitta personal att fraga inne pa badet nar vi hade en fraga.

Skulle 6nska oftare avspolning av golv i duscharna samt att golvbrunnar gors ren oftare. Da smabarn garna stoppar allt i munnen.

Det mesta dr perfekt! Men smasaker - ibland saknas madrasser for ombyte i omkladningsrummet, och det hade varit bra med fler matstolar i
caféet for alla oss som vill kopa fika efter babysimmet.
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30. Vad tycker du om dagarna och tiderna for simskolan?

100%

90.9%

90%

80%

70%

60%

€
8 so%
o
a
40%
30%
20%
9.1%
10%
0%
Bra Daligt
Namn Procent
Bra 90,9%
Daligt 9,1%
N 55
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31. Vilka andra tider skulle passa just er?

Sena tider ar battre an tidiga
Fler tider kring 18 tiden men ex pirayan som manga barn behdéver ga innan andra grupper
Det har varit vél sent med spackhuggare for en femaring, men det har gatt bra nu nar han fyller sex snart.

Vi fick ok tider, men manga ar dagtid och det &r valdigt svart nar man jobbar.

Vi har fler barn som gar simskola. En ska nu borja simning liv och den andra bdérja pirayan. Bade jag och min partner jobbar heltid, och det ar svart
att fa ihop det med jobbet da simskolan gar mitt pa dagen.

Men forstar att det &r svart att pussla med tider for att det ska passa manga.

For oss passar det bast mellan 17.30-19.00 pa vardagar.

Nu finns inga helgturer langre. Men i sa fall skulle det passa pa formiddagarna

Det ar for fa platser efter kl 17:00. Vet att det ar svart, manga kurser som ska ha tider. Men borjar en kurs kl 17, behover jag som arbetar sluta 1
timma tidigare varje vecka vilket inte ar mojligt. Jag vardesatter simskolan hogt for mitt barn tycker det ar sa roligt och jag tycker att det ar en
bra/viktig motionsform. S3 jag vill att mitt barn ska fortsatta kunna simma lang tid framdover.

For lite tid i lilla bassdngen for barn som ej kan simma da det ar simskola hela tiden pa eftermiddagarna

Vissa grupper har jattebra tider medan vissa dr sémre sa svart att motivera egentligen. Forstar att det blir svart att kldmma in alla grupper pa de
basta tiderna. Som ex ska mitt barn nasta omgang borja spackhuggaren fortsattning. Hen ar bara 5 ar sa kdnns valdigt sent att avsluta 19.25.
Vanligtvis har hen redan lagt sig den tiden.

For oss hade det varit bra om det varit maojligt att ga vid kl.14 en annan dag an fredag

Cakl 18

Séndag var bra nar det fanns. Och nuvarande grupp finns bara pa en tid.

Né&sta omgang bli 1645 vilket &r val tidigt for att bekvamt hinna hamta pa fritids etc. Garna senare tider!

Helger

Bra eftersom vi har méjlighet att stalla larm och har en "larmgrupp" for att vara pa hugget att boka nar platserna slapps och har fatt plats den tid
vi velat. VI har fatt forhandsinfo nar vi fragat efter den (inte pa initiativ av personal) sa att vi varit férberedda. Och denna férberedelse ar vil ett

symtom pa att det finns for fa tider som passar vart liv, och flera andra eftersom vissa grupper fylls sa fort. Men bra att det finns olika tider sa att
man kan valja for tex en familj med andra arbetstider. Under forsta aret nér vi var fordldraledig passade det jattebra med tider tidigare pa dagen.

Kvallstid man-tors efter 18 inga andra tider ar intressant eller aktuella.
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32. Vad tycker du om dagarna och tiderna for babysim?

100%

90%

80.0%

80%

70%
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20%
10%
0%
Daligt
Namn Procent
Bra 80,0%
Daligt 20,0%
N 25
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33. Vilka andra tider skulle passa just er?

Krabban tidigare pa kvéllen. Fler tider mdjliga med ankan etc som fungerar fér de med storasyskon pa forskola 15 h/vecka.
Tiden fér Grodan 16:00 har varit perfekt. Nu ska vi ga Krabban 18.30 vilket &r alldeles for sent, har tvekat att anmala oss pa grund av tiden.
Tycker att kl. 18.30 &r lite for sent. Min dotter ldger sig normalt den tiden s3 lite tidigare hade varit battre.

Fredagar ar bra. Skulle dven passa med simning kl 14

17:00! 18:00 blir tyvarr pa tok for sent for barn under 2 ar, vilket resulterar i sena ldggningar och trétthet och grin hela dagen efter (tyvarr enda
tiden vi kan g3, tar darfor det onda med det goda och bokar 18)

Skulle vara battre om det fanns fler mojligheter att ga dn en tid eller en dag i veckan som det &r pa Gungan/Krabban.

Jag hade garna haft fler formiddagstider

Senare pa eftermiddagen/kvallen hade varit bra fér att bada féraldrarna ska kunna vara med, men jag forstar att de tiderna &r upptagna av
simskola for storre barn.

Nagra tider anpassade till nar storasyskon gar forskola vilket pa de flesta forskolor ar tisdag-torsdag 9-14.
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring administrationen runt kursen du gatt pa Storsjobadet. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar 1=l3gsta
betyg och 7=hodgsta betyg

34. Vad tycker du om administrationen runt simskolan/babysimmet dvs bokning, betalning, hantering av
inpasseringsband, information pa hemsidan?

Bokning av kursen?

Betalning av
kursen?

®Bokning av kursen?

= Betalning av kursen?

M Inpassering och hantering av inpasseringsband?
m Information p& hemsidan?

Inpassering och
hantering av
inpasseringsband?

Information pa

hemsidan?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Medelvard
Fraga Medelvirde N
Bokning av kursen? 5,78 80
Betalning av kursen? 6,18 79
Inpassering och hantering av inpasseringsband? 5,69 80
Information pa hemsidan? 5,51 80
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35. Bokning av kursen?

1 2.5%

2.5%

6.3%

5.0%

15.0%

26.3%
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7 41.3%
Vet 1.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 2,5%
2 2,5%
3 6,3%
4 5,0%
5 15,0%
6 26,3%
7 41,3%
Vet ej 1,3%
N 80
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36. Betalning av kursen?

1 2.5%

2 0.0%

2.5%

w

5.1%

S

12.7%

20.3%
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7 53.2%
Vet 3.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 2,5%
2 0,0%
3 2,5%
4 5,1%
5 12,7%
6 20,3%
7 53,2%
Vet ej 3,8%
N 79
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37. Inpassering och hantering av inpasseringsband?

5.0%

o

2.5%

[N]

5.0%

5.0%

w
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5 20.0%

6 17.5%

7 41.3%

Vet 3.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

Namn Procent
1 5,0%
2 2,5%
3 5,0%
4 5,0%
5 20,0%
6 17,5%
7 41,3%
Vet ej 3,8%
N 80
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38. Information pa hemsidan?

5.0%

6.3%

16.3%
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Vet - 16.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
Namn Procent
1 1,3%
2 5,0%
3 6,3%
4 16,3%
5 20,0%
6 18,8%
7 16,3%
Vet ej 16,3%
N 80
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39. Utveckla garna ditt svar om administrationen.

Se garna Over informationen pa hemsidan. Lagg tidigt ut nar nadsta kurs bérjar samt anmalan kan ske. Ldgg garna dessutom ut vilka datum
simskolan ar, da det oftast inte blir 8 veckor pa raken. Atminstone bor den infon bifogas i informationsbrevet man far vid anmélan. Det saknar jag
idag.

De blir alltid sa sura i receptionen om det strular med bandet vilket det gér ndr man byter grupp och tid.

Hade garna velat kunna betala med klarna/faktura

Svar hemsida att hitta pa

Man borde kunna fa band till sig sjdlv och sin partner istallet for att be om ett extra varje gang. (pga parkering som aldrig finns pa fredagarna) sa
har man inte tid att sta och koa for ett till band..

Lite kort tid att byta om efter simskolan

Har haft problem med nyckelbanden bade vid ingangen och vid skapet flera ganger, men fatt hjalp. Dock irriterande nar samma problem
upprepas och man inte kan lasa skapet nar man bytt om.

Valdigt svart att fa platser pa simskolan och man maste sitta exakt den minut det sldpps. Och da sldpps det kanske 1 plats/grupp om ens det.
Tycker dven det ska vara langre utpasseringstid. Barnet vill gdrna sitta i bastun och ata frukt och ta det lite lugnt.

Hade girna sett att det ar lattare att se schema pa hemsidan, vilka tider man kan férvanta sig att valja mellan nar barnet flyttar upp en grupp och
nar det ar paus i simskolan pga lov.

Lite svart att veta vilken kurs de ska ga i. Sarskilt vid de tillfallen man varit borta en omgang och ska boka in sig utan fortur. Garna tydlighet fran
simldrare och information till de som svarar i telefon och pa mail.

For kort tid fore och efter pa bandet. Blir stressigt och osdmja mellan barn och férédlder pagrund av stressen att hinna ut efter simskolan.

Jag tycker att man borde kunna ga och se tiderna for sitt bokade babysim.

Fler betalningsalternativ vore bra.

Det har hant nagra ggr att det inte funkat sarskilt bra med mailen som ska komma med lank till bokningen. Dock har det funkat senaste tva
gangerna.

Se tidtagare kommentar om utpassering, dvs svart att hinna.

Har varit mycket strul med banden har dock varit battre dom senaste tva gangerna. Men det har inte alltid varit bra info i receptionen nar man
fragar. Antigen vet dom inte eller sa far man olika svar nar man undrar nagot.

N&r man val “kommit in” fungerar det bra. Men annars ar det jattesvart att se ndr man kan ga in och boka. Vi holl pa i ett halvar innan vi, ratt
irriterade, pratade med receptionen. Vi fick da ett muntligt datum for nar simskoleplatserna slapps till allmédnheten. Detta datum fick vi sjdlva
forsoka komma ihag darefter. Ni borde verkligen kunna underlatta har!! Kanske ett kosystem? Eller tydliga datum for slapp ndar man &r inne och
kollar pa simskolegrupperna?

Har skrivit om bokningen och inpasaeringen tidigare

Ang in och utpassering, tycker jag det ar lite snalt med tid efterat att hinna duscha och géra iordning barnet innan utpasseringstiden passerat.

20 minuter ar lite snalt med tid efter lektionen for att hinna duscha och kld pa mitt barn eftersom jag dven har en bebis med som oftast maste
byta bl6ja innan vi gar. 30 minuter hade varit battre. Nu maste vi alltid be personalen 6ppna grinden eftersom vi alltid &r 1-2 minuter for sena.

Lite av den info man fick i bekraftelsemailet hade garna fatt sta pa hemsidan!

Skulle vara 6nskvart att kunna betala med Swish!!

Skulle 6nska ett schema utan att behdva ga in pa bokning for att se samma grupps tider pa andra dagar infor de tillfdllen man ska ta igen.
Skulle 6nska att man fick 1 manad pa sig att betala, da kursstarter inte alltid 6verensstammer med nar vi far férdldrapenning.

Se tidigare kommentar om begrdnsningar i tid man far vara i simhallen fére och efter.

Jag tycker att hemsidan ar lite svar att hitta pa.

Hemsidan skulle beh6va uppdateras. Det &r valdigt svart att fa information om néar nasta babysimgrupp startar, framférallt innan man bérjat pa
forsta kursen. Och hemsidan ar generellt svarnavigerad och lite fattig vad galler information. Tydligare kalendarium, kanske mer bilder och battre
startsida med tydligare meny hade varit bra.

For att fa ihop planeringen av barnens aktiviteter vore det bra att kunna se ett schema med lektionstider pa hemsidan dven nar bokningen inte ar
oppen.



Jag har fler barn som gar pa babysim/simskola. Det har ofta kranglat kring bade att boka kurs och logga in for ratt barn. Senaste tiden ar det &r att
man vaxlar barn ndr man ar inloggad ar mycket battre. Men jag hade foredragit att man kunna sett bada barnens férbokningar samtidigt och
slutfort dem samtidigt.

Det har ganska manga ganger hant att inpasseringsbanden inte fungerar riktigt bra, dvs nar det ar babysim &r det 1h innan kurs och 1 h efter
avslutad kurs ska du fa vara dar med barnet. Har hant manga ganger att nar det gatt 30 min och man forsdker ga ut sa fungerar bandet inte. Da
sager personalen att man varit inne pa badet for lange och man maste betala ut sig.

Lite svart att direkt fa en forstaelse vad och hur man viljer en kurs. | detta fall finns det vad jag forstar bara en kurs som passar da deltagaren ar
lite dldre men initialt 1ag niva pa simmandet.

Verkar ocksa som att ni skulle kunna ha manga fler tillfallen da jag hér manga som inte fatt plats.

Fick ej mail forsta gangen da tiderna kom ut men sen har det funka

Man borde automatiskt kunna 6ppna inpasseringen med dorr.

Uppdatera giarna mer info angaende kurserna, ex. pa babysim att i priset ingar tva féraldrar, alt annat séllskap samt att det finns reserverade
omkladningsrum osv.

Se delvis tidigare svar.

Bokningen kdnns ganska bokig 6ver lag. Anvandarovanlig typ...
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Fragorna beror din upplevelse och asikt kring badanldggningens standard och renlighet i badanldggningen. Ange ditt svar pa skalan 1-7, dar

1=l4gsta betyg och 7=hogsta betyg

40. Hur upplevde du badanlaggningens standard?

Badanlaggningens
standard?

Renlighet generellt i
badanlaggningen?

4.66

H Badanlaggningens standard?
" Renlighet generellt i badanldggningen?

u Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen?

Renlighet i
omklddnings- och
duschutrymmen?
0 1 2 5 7
Medelvard

Fraga Medelvirde N
Badanldggningens standard? 4,66 80
Renlighet generellt i badanldggningen? 4,74 80
Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen? 3,88 80
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41. Badanlaggningens standard?

1 3.8%
2 5.0%
3 6.3%

22.5%

IS

38.8%

%]

16.3%

a

7.5%

~

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Procent

2
o
3
5

60%

70%

2021-12-08 08:36

80% 90% 100%

Procent

3,8%
5,0%
6,3%
22,5%
38,8%
16,3%
7,5%

Z N0 U DS WN R

80

Powered by www.questback.com



Storsjobadets kundundersdkning 2020 simskola/babysim

42. Renlighet generellt i badanlaggningen?

6.3%

[

2 0.0%

8.8%

21.3%

36.3%

%]

17.5%

a

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Procent

Namn

60%

70%

2021-12-08 08:36

80% 90% 100%

Procent

6,3%
0,0%
8,8%
21,3%
36,3%
17,5%
10,0%

Z N0 U DS WN R

80

Powered by www.questback.com



Storsjobadets kundundersdkning 2020 simskola/babysim

43. Renlighet i omkladnings- och duschutrymmen?
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44, Utveckla garna ditt svar om standard och stadning har.

Jamt daligt stadat i omkladningsrummen och i duscharna ser det bedrévligt ut. Otroligt mycket har och tomma flaskor av tval/schampo och
balsam som ligger kvar. Spelar ingen roll om det &r pa damernas ser likadant pa herrarnas.

Ofta valdigt ackligt pa golvet i damernas duschrum.

Valdigt smutsigt!

Duscharna éar inte fracha alls, omkladningsrummen daremot ar bra

Kallt vatten i 6vriga bassanger! Lagom temp i undervisningsbassangen.

Kryper vita maskar vid bubbelpoolen bla. Badhuset kdnns valdigt sunkigt och eftersatt trakigt nog.

I omkldadningsrummen verkar de aldrig stadas? Kan aldrig ha barnen pa golvet efter de duschat for da maste man duscha igen..

Ofta ackligt i duscharna med mycket damm och har. Problem med handduscharna, dels att de stanger av sa fort och dels att vattnet forst blir
kokhett och sedan iskallt. Inte praktiskt for ett litet barn som vill duscha sjalv.

Duschrummet kdnns ofrdscht och det ser ut som méogel i taket. Endast 2 duschar med slang behdvs fler.

Toaletterna luktar urin.

Man marker att anldggningen ar gammal, ofta finns det koner runt hal i golvet, man ser lagningar. Duscharna ar ofta trasiga.

Man kan se grus pa botten av bassangerna ofta, men det kanske dr normalt.

I omkldadningsrummen upplever jag inget problem, men i dérren fran dusch till omkladningsrummet &r det nastan alltid bl6tt damm vilket inte
kdnns sa frascht, men funderar pa att anvanda badskor.

Borjar vara slitet och daligt underhall. Tex har klattergrepp suttit 16st i en hel termin, avsparrningsband till djupa bassangen &r nagot spannband
som hangts upp tillfalligt och sitter kvar i manader. Detta beror ej pa simhallens alder utan pa att man ej tar ansvar i det |6pande underhallet.
Sedan dr det kanske dags for en ny hall, men det gar att géra mycket med det vi har.

Stadning i dusch i herrarnas barnomkldadning samt i utebassangen ar dalig.

Alltid smuts/kalk pa alla fonster intill undervisningsbadsangen. Uppgradering av duschrummen behdvs. Duscharna ar superdaliga iaf i de for
simskolan. Nan dusch blir forst iskall sedan kokhet for att sen fa normal temp. Barnen kan knappt skélja ur haret sjalv da takduscharna ar sa
daliga.

Det borjar bli ganska slitet. Men 6ver lag bra standard

Det &r valdigt ofta som det luktar ackligt inne pa toaletter/ omkladningsrum.

Ar ofta jatte ackligt i duscharna och omkladningsrummet. Ar inte alltid jatte kul att ha mindre barn med sig. Det &r ofta extra dckligt ndr det varit
skolgrupper dar. Sen &r det jatte manga som inte duschar innan eller ens tar av sig badkladerna.

Inte sa frascht i omkladningsrummen och duschar. Babisar och barn kryper pa golvet dar folk gar med skor. Ofta dyblott pa golvet.
Toaletterna skulle kunna stidas oftare - annars bra! Dock extremt kallt i omkl&ddningsrummet! Aven vildigt kallt i simhallen/évriga utrymmen.

Toaletterna ar ganska ackliga

For lite stad
Luktar alltid avféring i omkladningsrummet/duschen for simskola

Toaletten far gérna stadas oftare. Och det kan samlas en del skrap i duschen.

Ibland &r inte golvet i duschen i damernas omkladningsrum sa rent.
Det hade aven varit bra med fler handduschar i bade damernas och flickornas omkladningsrum. Min dotter vill inte fa vatten i ansiktet nar hon
tvattar haret sa da far vi vdnta pa att handduschen blir ledig och ibland ar det ko eftersom det bara finns en.

Se tidigare utlaggning om detta tidigare i enkaten.

borjar bli slitna lokaler

Onskar oftare avspolning av golv

Tanker att anlaggningen ar sliten och att man gor sa gott det gar med att halla rent.

Kunde garna fa sta golvrakor i duscharna alt tatare besdk av personal som rakar av ludd och annat fran golven.



De aldre delarna av badhuset och framfér allt duschar och omkladningsrum ser riktigt slitna ut. Nagon dusch ar rentav acklig.

Ofta lurkigt pa toaletterna, duschrum och korridorer till simhallen. Hade 6nskat en slang att kunna spola av golvet i duschen, battre stidade
toaletter, och korridorer. | perioder daligt tryck i duschar. En obehaglig varme eller kylchock var gdng man satter igang vissa duschar, an varre for
barnen speciellt nédr det blir for mig brannande varmt, eller isande kallt vatten innan det stabiliseras. Ibland gar det inte att trycka igang vatnet
igen utan maste vanta, frustrerande om jag tex skéljer ur ett schamponerat har.

Jag vet inte om det &r for att jag ar i tjejernas omkladningsrum eller om det forekommer pa fler stillen. Men det ar ofta ganska smutsigt pa
golven.

Det behovs mer stadning i framforallt dushrummen! Skulle inte skada att spola golven mer t.ex.

Det &dr dags att renovera duscharna. Trasiga slangar och nu stycken. Barnstolen pa herrarnas ar sprucken. Det rostar pa sina stallen. Man kanske
skulle flytta pa borden ibland och géra rent golvet i restaurangen ordentligt, det &r igengrott i hrnen och ibland under bordsben.

Tydligare sopsortering. Ar bestick en plastférpackning verkligen? Ar pappmuggar en pappfoérpackning? Och ar det férpackningssortering som ar
aktuellt.

Sen kan man alltid 6nska en bredare meny, kanske med ett “dagens”-alternativ, men jag fattar ju att ni serverar vad kidsen vill ha. Skulle dock
uppskatta en burgare i barnstorlek, typ 45 gram.



Vi arbetar just nu med en framtida utveckling av Storsjobadet. Det ror omraden som aktiviteter, attraktioner, bassanger, omkladningsrum,
tillgénglighet, relaxavdelning mm. Vad tycker du vi bér utveckla? Ar det ndgot du saknar hos 0ss?

45. Vad skulle du vilja utveckla pa Storsjobadet?

Storlek etc pa omkladningsrummen ar bra, bra att det finns ett mindre, separat omkladningsrum som kan nyttjas av simskoleeleverna. Dock ar
bada duscharna ibland ganska ofrascha i form av dalig lukt (avloppslukt) i simskoleduschen och i det stora duschrummet upplevs det ofta (inte
alltid) som orent/ofrascht med mycket ludd/har m.m. som ligger i anhopningar pa golvet.

Att det finns tillgang till storre kladskap for familjer, battre utbud pa mat - lagad husmanskost,

Kommer inte pa nagot mera just nu.

en renovering av duschar absolut samt uppfrachning av badhus
Varmare temperatur i dventyrsbadet

Lokalerna! Utbudet! Rutschkanor inomhus sa man kan aka utan att frysa ihjal! Mer “aventyrsbad”.

Duscharna tycker jag borde vara prioritering nummer ett. Sa lange jag har badat hos er i ndarmare 20 ar nu sa har alltid duscharna kranglat fran att
skalla en till att bli iskalla. Jag 6verlever det men de dr ménga ganger stackars bebisar pad 3 manader som ar dar for forsta gangen med foraldrar
som ej vet det har far uppleva det och jag blir lika férbannad varje gang. Det ar pa er att dessa sma branner sig! Manga onddiga tarar for ett man
inte kan fixa duscharna ordentligt en gang for alla! vi ar manga som sagt till efter babysimmet men inget gors.

Nya duschrum och bygga om dventyrsdelen. Satt lika ut i 20 ars tid ndstan férutom sma dndringar.

Jag tycker att det ar svart att hitta mat som man blir riktigt matt av hos er. Jag viljer oftast kebabtallrik som &r den storsta portionen som jag
upplever. Eftersom jag ar dverkinslig mot mjélkprotein viljer jag bara stark sas, och den smakar typ ketchup. Onskvért ar att den starka sdsen &r
mer smakrik, gor t.ex. studiebestk pa pizzeria Alladdin som har supergod kebabsas, som han sager ar gjord pa tomatsas och harissa.

Jag 6nskar mig fler familjedagar pa relaxen och/eller att man kan se inplanerade familjedagar langre fram i tiden, nu hittar jag bara evenemang en
manad framat.

Storre simbassdng inomhus. Vore val kul om 50 meters bassdngen holl tavlingsstandard och hade 6ppningsbart tak sa det gar att anvanda
vintertid och som det &r nu sommartid. Hopptorn sa de kan 6va simhopp, mera rutschkanor och en vagmaskin med surfning :)

Sedan ldgga om rutinerna sa man har enbart barnsim i de bortre omkladningsrummen, nu ar det en del gubbar som byter om dar trots skyltning.

Lite avgransningar i duscharna pa barnavdelningen - har en 7 arig dotter som inte vill duscha naken nar killarna ar dar. Att kunna sta lite i fred gér
att man som pappa kan ta med dottern ett par ar till innan hon kdnner sig bekvam med att sjalv byta om pa damernas.

Omkladning dusch. Fraschare duschar. Ta bort kdnsla av av gaskammare och skaffa bas eller liknande. Ingen vill duscha i grupp och man vill slippa
att det skvayter fran nan annan och kanske nagra storre bas for familjer. Taket ser valdigt otrevligt ut. Gulnat och kdnns som det ar samma kakel
osv som det var for 20 ar sedan. Valdigt halt pa det bruna golvet i bassangomradet. Battre lunchmagjligheter. Kanske nat nytt kul till
dventyrsbassangen. Den hamnade lite i skymundan néar kanorna byggdes.

En del storre skap! Valdigt trangt da man ska dela skap med ett barn ocksa!

Servicekdnslan! Tycker personalen att det ar roligt pa jobbet? Valdigt sdllan man ser nagon som ler eller sager hej ndar man moéter dem.

Fler skétbord i omkladningsrummet skulle verkligen underlatta. Jag brukar inte byta om i dom sma for dar ar det sa himla trangt. Sa det skulle
kunna finnas mer stéllen i det stora omkladningsrummet med skétbord.

Storre omkladningsrum for babysim. | synnerhet for de med sma babys som gar sina forsta omgangar. Behovs en lugn och avslappnad miljo.
Manga mammor ammar fore och efter simningen. De far sitta intryckta pa bankarna medan andra far kldmma sig emellan for att komma at
skapen. Fler handduschar! Inte ha hela Ostersunds skolor pa simhallen samtidigt som det &r babysimgrupper och definitivt da inte I3ta de byta om
i babysimomkladningsrummen!

Forbattra caféet och typ vattengympa! Varmare inomhus.
Fler varma bassanger, mer aktiviteter/bollar/akrutchkanor/vagor att bada i!

Lagre priser pa gymmet.



Fortsatt satsa pa relaxen, en mycket viktig del av badet for manga. Mojligheten att kunna trdna pa gym och sedan relaxa ar en unik och mycket
uppskattad maojlighet.

Battre skap, dom ar sma och for fa pa relaxen.

Oftare stad i duschen.

*Stad (myror/matrester/toaletter)

*Underhall (manga ickefungerande skap och duschar tex)

*Bemotande (personalen verkar inte trivas/ha roligt pa jobbet)

Nya omkladningsrum och duschar. Trangt!

Ta bort gransen pa nar man fa ga in pa badet! Lat barnet och foraldern trdna lite vattenvana innan eller efter. De kanske gor att familjen senare
koper sasongskort hos er?,

Dom fa minuter ni dndrar och slapper in innan/efter tjanar ni snabbt igen att folk kommer till er och kdper kort

Jag tycker att kommunala bad ska vara simhall och att dventyrsbads-delarna far utvecklas av annan aktér. Tavlingsbassang kanske ocksa ska vara
kommunal jamstallt arena och sporthall, sarskilt om den ocksa blir 6ppen for allméanhet och undervisning. Bygg ny mindre simhall i Torvalla.
Simskolan borde vara mer subventionerad sa fler far chans att simma i tidigare alder, en jamlikhetsfraga att mest bemedlade kan lata barnen ga.
Vi kommer att ha satsat mer @n 30 tusen kr pa att ge 3 barn simkunskaper innan skolundervisningen borjar, for att det ska vara tryggt for dem och
oss att vara vid och i vatten. Det ar det vart for oss, men omojligt fér manga. Det ar ocksa tufft att missade lektioner inte kan tas igen, barn i
forskolealder ar ju ofta sjuka.

Lite varmare vatten i dventyrsbassangen om det gar att I6sa med reningen av vattnet.

Vagmaskin vore skoj! Och lite leksaker typ badankor och hinkar i smabarnsaren.

Professionellt kundbemaotande i receptionen.

Stadning av dusch och toaletter framst.

Borja med simmarken igen.

Och nagon fler varmare bassang dn dar simskolan ar for barnen som vill varma sig. Kan vara svart att halla barnen lugna i bubbelpoolen

Inom en snar framtid bor ni satsa pa renovering av dushrummen. | 6vrigt skulle det behdvas lite mer dushstolar till barn samt duschpallar bade till
dldre och som man kan sitta pa nar man har bebisar om det andra ar upptagna. | dom sma anpassade omkladningsrummen for bla babysim bor
det vara duschar med duschslang endast.

Restaurangen/fiket.

Fler trappor i och ur bassanger, typ en utanfor herrarnas omkladningsrum. Trappa med récke, inte stege.

Maten i caféterian, skulle vara bra med ett bredare utbud och mégjlighet till nyttigare fika/mat



