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Resultat enkdatundersdkning 2021

Arets enkatundersokning genomfordes v 37 — v 41. Undersékningen gjordes inom
ekonomiskt bistand, inom barn och unga for ungdomar fran 13 ar och uppat och for
vardnadshavare. Totalt antal svarande var 99. Inom missbruks- och beroendevarden var
antalet svarande farre @n 5 och resultat redovisas darfor inte av sekretesskal.

| denna tabell redovisas bade antal samt andel svarande per omrade.

Antal svarande per omrade samt
svarsfrekvens (%) per omrade

EK BISTAND BARN OCH UNGDOMSVARD, VARDNADSHAVARE
UNGDOMAR OVER 13 AR

®m Antal m Svarsfrekvens (%)

Frdgorna i enkdten dr féljande;

e Helhetssyn - Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjénsten?

e Fad kontakt — Hur Iéitt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren?

e Tydlig information — Hur Iétt eller svdrt dr det att forsta informationen du fdar frén
socialsekreteraren?

e Visar forstdelse — Hur stor férstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

e Inflytande — Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna férdndras?

e Pdverka hjdlp — Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du fdar av
socialtjéinsten i kommunen?

e Forbdttrad situation - Hur har din situation foérdndrats sedan du fick kontakt med
socialtjéinsten i kommunen?

| tabellen nedan sker en redovisning per fraga av de som svarat att de ar mycket eller ganska
nojda utifran samtliga fragestallningar. Jamforelse sker med 6vriga deltagande kommuner.

Mest nojd ar medborgarna med att tydlig information ges och att handlaggaren visar
forstaelse for situationen. Dar ar resultatet battre an for ovriga kommuner. For fragorna om
helhetssyn, fa kontakt och inflytande &r resultaten pa ungefar samma niva som for ovriga
kommuner. Resultatet for fragan om att kunna paverka den hjalp som fas ar battre an for
ovriga kommuner medan resultatet ar samre for fragan om férbéattrad situation.



Brukarbedomning, andel (%) - mycket eller
ganska nojd

HELHETSSYN FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA  FORBATTRAD
INFORMATION FORSTAELSE HJALP SITUATION

m Ostersund = Andra kommuner

| tabellen nedan redovisas svaren for ekonomiskt bistand i jamforelse med andra
kommuner. Resultaten &r battre fér Ostersund nér det géller tydlig information, visa
forstaelse och att klienten upplever att de kan paverka den hjalp som fas. Samre resultat for
tillganglighet, inflytande och férbattrad situation.

Ek bistand - Brukarbedémning, andel (%) -
mycket eller ganska nojd

HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION ~ FORSTAELSE SITUATION

m Ostersund  ® Andra kommuner

| denna tabell redovisas svaren for vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden. Hogst
varden for tillgdnglighet och helhetssyn. Battre resultat an for andra kommuner for samtliga

parametrar.



BOU - vardnadshavare. Brukarbedémning
andel (%) - mycket eller ganska nojd.

HELHETSSYN  FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA HJALP FORBATTRAD
INFORMATION ~ FORSTAELSE SITUATION

m Ostersund  ®m Andra kommuner

| tabellen nedan visas resultat for ungdomar éver 13 ar inom barn- och ungdomsvarden.
Bast resultat ar det for att tydlig information ges och att man kan paverka hjalpen. Séamre
resultat an évriga kommuner for tillganglighet och forbattrad situation.

BOU - 6ver 13 ar. Brukarbedomning, andel
(%) - mycket eller ganska nojd

HELHETSSYN ~ FA KONTAKT TYDLIG VISAR INFLYTANDE PAVERKA  FORBATTRAD
INFORMATION FORSTAELSE HJALP SITUATION

m Ostersund = Andra kommuner

Samtliga svar finns redovisade i databasen Kolada.


https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=16795&tab_id=85428

