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Pressateljén Stad & Tvatt AB

Pressateljén har cirka 60 anstallda som representerar ett flertal nationaliteter.
Pressateljén erbjuder en kombination av kundnytta, medarbetarenytta samt
samhallsnytta som vi ar stolta dver. Vi ser mangfald som en konkurrensfordel.
Vart arbetssprak ar svenska. Pressateljén erbjuder ett brett utbud av stad och
tvatteritjanster. Vi ar auktoriserad medlem i Tvéatteriférbundet.

Har arbetar vi
Pressateljén erbjuder servicetjanster inom hela Ostersund, Frésén (ej Norderdn), Brunflo,
Faker och Annersia.

Sa arbetar vi

Med var trevliga personal pa kundtjanst far du alltid snabb och korrekt information. Vi

kan hjalpa dig med olika servicetjanster som underlattar din vardag. Tillsammans med dig
bestammer vi vad du vill ha hjalp med, vilken dag samt vilken intervall vi ska komma till dig.
Om du onskar sa tar vi med tvatt vid varje stadtillfalle och vid nasta tillfalle far du tillbaka
din tvatt. Onskar du ett besok for genomgang av uppdraget/genomférandeplanen kan var
kvalitetsansvarige beséka dig innan uppstart

Var ambition ar att det alltid ar tva medarbetare som kommer till dig. Detta ger en trygghet
for dig da det nastan alltid &r samma personal som kommer. Annu en férdel &r att dom har
vetskap om vad som ska géras hemma hos dig. Vi tar alltid med oss eget stadmaterial och
rengoringsprodukter.

Uthildning och erfarenhet

Genom egen introduktionsutbildning samt vidareutbildning sakerstaller Pressateljén att med-
arbetarna har ratt information och kunskap for att leverera vara tjanster pa ratt satt och
som vi kommit Gverens om.

Vi utfor foljande tillaggstjanster

Exempel pa tjanster som vi erbjuder ar: Stadning, fonsterputsning, handling, renbaddning,
tvatt av klader, sangklader, gardiner (samt montering av gardiner) och sa vidare Onskar du
hjalp med bortforsling av porslin, husgerad, bocker, klader, mébler, madrasser, vitvaror, rensa
kallarférrad med mera sa ordnar vi det.

Ovrigt

Hemma hos dig lamnar vi en kundparm med information om oss, kontaktuppgifter samt
genomfdrandeplan med information om det vi tillsammans med dig och Ostersunds kom-
mun kommit 6verens om att gora hos dig Vara medarbetare bar alltid arbetsklader med
Pressateljéns logga pa.

Kontakt

Pressateljén

Stad och Tvatt AB
Artillerigatan 2

831 35 Ostersund

063-51 19 53

Mejl: stad@pressateljen.se
Hemsida: www.pressateljen.se
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds kommun
kan valja mellan flera olika utforare.

Symbolforklaring

Olika utférare erbjuder olika former av
tjanster. Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:
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Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt, fonster-
puts med mera)

Avldsning i hemmet
(anhoérigvardare far tillfallig
avldsning)

Ledsagning
(sallskap pa promenad, utflykt,
till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stéd med hygien, pakladning,
maltider, medicinering, re-
habilitering med mera.
Utforaren har egen legitim-
erad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, pakladning,
maltider, med mera) Hemsjuk-
vard, stod med medicinering,
rehabilitering med mera utfors
av legitimerad personal fran
kommunen.

Du kan vilja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for vilken som
helst av de fyra tjansterna. Det betyder exempelvis
att du kan valja servicetjanster fran en utférare och
personlig omvardnad fran en annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbjuder syns
bade som symboler i presentationens 6vre hogra
horn och under rubriken Har arbetar vi”’.

Exempel
Du kan till exempel valja servicetjanster fran ut-
foérare 1 och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av en och sam-
ma utférare. Det forutsatter forstas att utféraren
du valjer erbjuder alla de tjanster du blivit beviljad.

Maste jag vilja?

Om du inte vill eller kan valja utférare sa kommer
kommunen att tilldela dig en godkand utférare
enligt en bestamd turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:
www.ostersund.se/frittval

Du kan aven kontakta Vard- och omsorgsforvaltningen via telefon:
Kundcenter 063-14 30 00



