Forenede Care

Forenede Care ar ett familjedgt vardbolag som bedriver och utvecklar verksamhe-
ter inom omsorg, omvardnad samt halso- och sjukvard i hela Sverige. Vi har varit
verksamma i Ostersund sedan 2009. Forenede Cares hemtjédnst erbjuder avldsning
i hemmet, ledsagarservice, servicetjanster och personlig omvardad inom Ostersunds
stad, Lugnvik, Torvalla och Froson. Vi erbjuder dessutom servicetjanster fran Ope,
Brunflo och Annersia.

Sa arbetar vi

Kvalitet ar karnan i var verksamhet. Vi jobbar efter kommunens kvalitetskrav och
vardegarantier. Vardegrunden ar en arbetsmetod som vi tillampar nar vi upprattar
din genomfoérandeplan som ar det viktigaste verktyget personalen har for att till-
godose dina behov. Viktigast for oss ar god personalkontinuitet och att erbjuda dig
delaktighet i att paverka hur dina insatser ska utforas. Vi valkomnar forslag och
idéer fran den enskilde och narstaende for att forbattra var verksamhet och bemdéta
de férvantningar som finns. Vara insatser ar till for dig och dina behov. Vi vill skapa
trygghet, livskvalitet och en meningsfull dag.

Uthildning och erfarenhet

Personalgruppen bestar av underskoterskor, vardbitraden, gruppledare och verksam-
hetschef. Vi samverkar med distriktsskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut via
Ostersunds kommun. Fér att méta dina behov far vi kontinuerlig kompetensutveck-
ling.

Vi utfor foljande tillaggstjanster
Utover ditt bistandsbeslut med tjanster som du beviljats av kommunen kan vi ocksa
utféra: grasklippning, snéskottning, rensa rabatter och storre flyttstad.

Kontakt

www.forenedecare.com
Adress: Radhusgatan 46, 831 34 Ostersund

Verksamhetschef Hanna Carlsson, 070-000 06 87,
hannac.ostersund@forenadecare.com

Gruppledare/planerare Theresé Myrén, 072-544 87 46,
themyr@forenadecare.com
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds kommun
kan valja mellan flera olika utforare.

Symbolforklaring

Olika utférare erbjuder olika former av
tjanster. Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:
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Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt, fonster-
puts med mera)

Avldsning i hemmet
(anhoérigvardare far tillfallig
avldsning)

Ledsagning
(sallskap pa promenad, utflykt,
till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stéd med hygien, pakladning,
maltider, medicinering, re-
habilitering med mera.
Utforaren har egen legitim-
erad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, pakladning,
maltider, med mera) Hemsjuk-
vard, stod med medicinering,
rehabilitering med mera utfors
av legitimerad personal fran
kommunen.

Du kan vilja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for vilken som
helst av de fyra tjansterna. Det betyder exempelvis
att du kan valja servicetjanster fran en utférare och
personlig omvardnad fran en annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbjuder syns
bade som symboler i presentationens évre hogra
horn och under rubriken Har arbetar vi”’.

Exempel
Du kan till exempel valja servicetjanster fran ut-
foérare 1 och personlig omvardnad fran utfoérare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av en och sam-
ma utférare. Det forutsatter forstas att utféraren
du valjer erbjuder alla de tjanster du blivit beviljad.

Maste jag vilja?

Om du inte vill eller kan valja utférare sa kommer
kommunen att tilldela dig en godkand utférare
enligt en bestamd turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:
www.ostersund.se/frittval

Du kan aven kontakta Vard- och omsorgsforvaltningen via telefon:
Kundcenter 063-14 30 00



