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1. Hemtjanst och hemsjukvard enligt LOV 2017 uppdaterad 2019

1.1 Allman orientering

1.1.1 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

1.1.2 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet &r Ostersunds kommun, organisationsnummer 212000-2528.
Kontaktpersoner fér upphandlingen vid Vard- och omsorgsforvaltningen ar;

Borje Hoflin, borje.hoflin@ostersund.se
Ulrika Paulsson, ulrika.paulsson@ostersund.se

1.1.3 Valfrihetssystem fér hemtjénst och hemsjukvard i Ostersunds kommun

Ostersunds kommun inférde 2010 ett valfrihetssystem fér portionsmat och servicetjanster. 2014
utdkades det aven att galla hemtjanst och hemsjukvard.

En leverantor, kan ans6ka om att bli godkand for att utféra hemtjanst och hemsjukvard enligt
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Vilken tjanst som ar aktuell &r beroende av
kompetens och erfarenhet. De leverantdrer som blir godkanda for att utféra servicetjanster enligt
socialtjanstlagen ska ocksa leverera servicetjanster enligt befogenhetslagen. Alla leverantérer som
uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet blir godk&nda och far teckna kontrakt som leverantér av
hemtjanst/hemsjukvard i Ostersunds kommun.

1.1.4 Bilagor (finns att begara ut vid behov)
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Sokande som blir godkand som leverantor far tillgang till samtliga styrdokument och riktlinjer via
kommunens insida for externa utférare. Leverantoren ansvarar sjalv for att prenumerera pa nyheter pa
dessa sidor.

Foljande bilagor kan begaras ut via e-post till vardochomsorgnamnden@ostersund.se

Beslut samverkan hemsjukvardsavtal Ostersund 171010
Dokumenthanteringsplan for VON

Extraordinar handelse

Forbindelse om tystnadsplikt

Karta ersattningsomrade servicetjanster

Lex Sarah

Praktikval Miun 2016

Praktikavtal usk 2016

Professionsuppdrag arbetsterapeut - hemteam
Professionsuppdrag DSK

Professionsuppdrag sjukgymnast - fysioterapeut - hemteam
Riktlinjer for farliga formaner inom VOF

Riktlinjer fér hantering av brukares egna medel inom VOF, Sarskilt boende och LSS-boende
Riktlinje for hygien

Riktlinjer fér social dokumentation

Rutin for forebyggande av undernaring

1.1.5 Begrepp i upphandlingsdokumentet

e Kommunen- den upphandlande myndigheten, dvs. Ostersunds kommun.

e Sbkande/ leverantér- den person, stiftelse, ideella eller ekonomiska férening eller foretag som
ansoker om att bli godkand for att utféra hemtjanst/hemsjukvard.

e Den enskilde dr den person som far hemtjanst/hemsjukvard.

1.1.6 Befolkningsunderlag och volymer

Ostersunds kommun hade 63 227 invanare den 31 december 2018. Antal personer som har
servicetjanster ar cirka 1100. Antalet personer som har trygghetslarm, hemtjanst och delegerade
hemsjukvardsinsatser ar ungefar 2000. Idag finns 10 leverantorer i valfrinetssystemet.

1.1.7 Malgrupp

De flesta som far hemtjanst och hemsjukvard ar aldre personer 6ver 65 ar, men aven yngre personer
med olika behov och funktionsvariationer beviljas stod.

1.1.8 Samisk forvaltningskommun

Ostersunds kommun ingér i férvaltningsomradet fér samiska. Det innebér att samer ska ha méjlighet
att anvanda samiska i kontakter med kommunen och att samer har ratt till férskoleverksamhet och
aldreomsorg helt eller delvis pa samiska.

Kommunen ska erbjuda, den som begar det, mojlighet att fa hela eller delar av den service och
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omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av personal som beharskar aktuellt
minoritetssprak.

1.1.9 Geografiska omraden

| Ostersunds kommun &r valfrinetssystemet fér personlig omvardnad, anhérigavidsning, ledsagarservice
och hemsjukvard tillaten inom staden, se bilaga karta LOV hemtjanst.

Leverantorer av servicetjanster kan arbeta i hela kommunen.

En leverantdr ska tala om inom vilket geografiskt omrade den énskar bli godkand. Leverantéren
markerar pa en karta inom vilket eller vilka omraden som den 6nskar arbeta.

1.1.10 Tjénster i valfrihetssystemet O

Leverantdren kan valja att utféra en eller flera av de olika tjansterna har nedanfér:

e Servicetjanster helgfria vardagar klockan 08.00-17.00.

e Hemtjanst och delegerad hemsjukvard, besvarande av trygghetslarm mellan klockan 07:00-22:00,
under arets alla dagar, samt nattvak.

e Hela team bestar av chef, legitimerad personal och omvardnadspersonal. Ansvaret galler
hemtjanst och delegerad hemsjukvard, besvarande av trygghetslarm mellan klockan 07:00-22:00,
under arets alla dagar, samt nattvak. Halso- och sjukvardsinsatser i hemmet av legitimerad
personal utférs under dagtid, mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00.

e Avldsning i hemmet

e Ledsagarservice

Servicetjnster enligt socialtianstlagen - innebar praktisk hjalp i hemmet till den som fatt ett
bistandsbeslut. Insatserna framgar av individens bistandsbeslut och en upprattad genomférandeplan.

Servicetjanster enligt befogenhetslagen innebar stad inklusive fonsterputs, kladtvatt/kladvard och inkdp
till personer som ar 80 ar och aldre med max 8 timmar per manad. Fér makar/sambo 80 ar och aldre
géaller 8 timmar tillsammans.

Avlésning i hemmet - innebar att den som hjélper en narstaende som inte langre klarar av vardagen pa
egen hand kan fa avlésning i sitt hem.

Ledsagarservice- ar ett personligt stdéd som ska underlatta fér personer med omfattande
funktionsnedsattning att komma ut och delta i samhallslivet, t.ex. bestka vanner, delta i fritidsaktiviteter
eller kulturlivet.

Hemtjanst och delegerad hemsjukvard

e Hemtjanst innebar det stdd som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det
kan t.ex. innebara hjalp med att &ta och dricka, kl& sig och forflytta sig, skdta personlig hygien
och dvrigt stéd som behdvs for att bryta isolering eller fér att den enskilde ska kdnna sig trygg och
saker i det egna hemmet.

e Delegerad hemsjukvard innebéar att legitimerad personal 6verlamnar hemsjukvardsuppgifter till vard-
och omsorgspersonal. Det kan vara lakemedelshantering, saromlaggning, provtagning och tréning.
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Halso- och sjukvard i hemmet utférd av legitimerad personal

Atgarder som utférs av distriktsskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet:

Boendestod
Stod till den som bor i sarskilt boende

sbndag samt andra helgdagar.

OBS! Fyll i vilken tjanst som ni vill ans6ka om att bli utférare av.

a. Servicetjanster, 08-17 Helgfria vardagar
Ja/Nej.

b. Ledsagarservice, Hela dygnet arets alla dagar
Ja/Nej.

c. Hemtjanst och delegerad hemsjukvard, 07-22 arets alla
dagar
Ja/Nej.

d. Hemtjanst och delegerad hemsjukvard 07-22 arets alla
dagar. Legitimerad personal i hela team (dsk, at, sg), 08-17
Vardagar

Ja/Nej.

e. Avlosning i hemmet 07-22 arets alla dagar
Ja/Nej.

Distriktsskoterskeinsatser klockan 17.00-08.00 mandag till fredag, insatser under I6rdag och

Hjalp under natten och besvarande av larm mellan klockan 22.00-0700 (kommunen utfor detta)
Alla insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Hemtjanst och hemsju... &.: /

Hemtjanst och hemsju... i /

Hemtjanst och hemsju... i /

Hemtjanst och hemsju... i /

Hemtjanst och hemsju... i /

1.1.11 Beslut/bestillning av hemtjéanst och ordinationer av hemsjukvard

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till

hjalp i form av hemtjanstinsatser. Det ar bistandshandlaggarna pa Vard- och omsorgsférvaltningen som
kan besluta om stod i form av hemtjanst. Nar den enskilde fatt beslut om hemtjanst lamnar
bistandshandlaggaren information om valfrihetssystemet och de leverantérer som finns att valja pa. Nar
den enskilde har gjort sitt val kontaktar denne bistandshandlaggaren som skickar en bestallning till

leverantoren.

For servicetjanster enligt befogenhetslagen kontaktar den enskilde kommunens kundcenter som sedan

Sida 4/32



meddelar leverantéren om ny medborgare som valt dem som utférare.

Leverantorer som har egen legitimerad personal utreder och bedémer behov av halso- och
sjukvardsinsatser/rehabilitering till den enskilde, inom de olika professionernas ansvarsomrade.

Kommunens legitimerade personal utreder och bedémer behov av hélso-
och sjukvardsinsatser/rehabilitering, nar den enskilde har valt leverantér som inte har nagon
egen legitimerad personal.

Kommunens Halsoframjande enhet utreder och beddémer behov av halso- och
sjukvardsinsatser/rehabilitering, nar den enskilde har valt leverantér som inte har nagon egen
legitimerad personal.

Leverantorer av hemsjukvard ansvarar for att utféra ordinationer som meddelats av lakare.

1.1.12 Information till den enskilde om godkanda leverantorer

Kommunen informerar den enskilde som har beviljats hemtjanst och/eller hemsjukvard om
valfrinetssystemet och de leverantérer som ar godkanda. Information om alla leverantorer i
valfrihetssystemet finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se

Leverantdren ansvarar for att Idpande lamna in aktuella kontaktuppgifter till LOV-handlaggare pa
kommunen.

1.1.13 Marknadsfoéring

Leverantéren kan marknadsfora sina tjanster, men ska da folja god marknadsforingssed. Den enskilde
ska inte uppleva marknadsféringen som patrangande, vilseledande eller aggressiv.

1.1.14 Den enskildes val

Den enskilde har méjlighet att vélja leverantor, i kommunal regi eller externt féretag. Den enskilde
betalar samma avgift oavsett val av leverantdr. Leverantdren kan inte tacka nej till en enskild som valt
leverantéren. Den enskilde har ratt att nar som helst byta leverantér och behéver inte ange nagon orsak
till bytet.

1.1.15 Ickevalsalternativ

Med ickeval menas nar en enskild inte kan eller vill vélja leverantor. Fran den 6 maj 2019 aterinfors en
turordningslista med ickevalsalternativ. De leverantdrer som har minst 10 personer med hemtjanst, och
ar godkanda inom ett visst geografiskt omrade, blir tilldelade nya "ickevalspersoner" i turordning enligt
ett I6pande system. Ickevalet galler for samtliga tjanster inom valfrinetssystemet for hemtjanst och
hemsjukvard men inte for servicetjanster enligt befogenhetslagen.

1.1.16 Kapacitetstak

Leverantdren ska ha beredskap att utféra de uppdrag som kommunen ger. Valfrihetssystemet i
Ostersund gor det mojligt for leverantdrerna att ha ett s& kallat kapacitetstak. Leverantdren kan uppge
ett tak pa antal timmar per vecka eller manad, alternativt som ett tak pa antal personer som
leverantoren kan ge stod till. Om en leverantor har uppnatt sitt kapacitetstak och har en enskild som
behdver utdkat stod ar det leverantérens ansvar att tillgodose det trots att kapacitetstaket ar uppnatt.
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1.1.17 Garanti om volym

Leverantorer inom valfrihetssystemet garanteras inte att fa nagra personer med behov av
hemtjanst/hemsjukvard. Det ar den enskilde som valjer leverantor.

1.1.18 Den enskildes byte av leverantor

For servicetjanster enligt befogenhetslagen- nar den enskilde vill byta leverantor kontaktar denne
kommunens kundcenter som meddelar leverantérerna om nytt alternativt avslutat arende.

Ovriga tjanster i valfrihetssystemet - den enskilde har rétt att byta leverantdr nar som helst och behéver
inte ange nagon orsak. Nar den enskilde har meddelat att den vill byta leverantor ska det ta hogst 14
dagar till dess att en ny leverantor ar pa plats. For byte av leverantér ska den enskilde kontakta sin
bistdandshandlaggare.

Fram till dess att en ny leverantor ar pa plats ansvarar den tidigare leverantéren for stodet till den
enskilde. Vid byte ska leverantéren samverka med kommunen och den nya leverantdren. Leverantdren
ansvarar for att bytet innebar minsta méjliga negativa paverkan for den enskilde och andra berérda.

For att omsorgen ska vara trygg och séker i samband med byte av leverantdr ska dokumentation om
den enskilde dverféras till den nya leverantoren, under férutsattning att denne godkanner detta och ger
sitt samtycke.

1.1.19 Tillaggstjanster

Leverantdren kan, till skillnad fran Ostersunds kommun, erbjuda tillaggstjanster. Tillaggstjanster kraver
inte ett bistandsbeslut. Det kan till exempel vara grasklippning och sndskottning. Leverantéren ska
informera den enskilde om de tillaggstjanster som erbjuds och vilken kostnad det innebar fér den
enskilde. Tillaggstjanster ska alltid faktureras direkt av leverantoren till den enskilde.
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1.2 Ansodkan, handlaggning och beslut

Symbolerna som finns i upphandlingsdokumentet ar bara ett hjalpmedel fér sOkande. Texten i
upphandlingsdokumentet har alltid féretrade framfér symbolerna.

1.2.1 Elektroniskt ansokningsforfarande

Kommunen anvander upphandlingsverktyget TendSign i denna upphandling. Leverantérer som vill
ansOka ska lamna sin ansdkan elektroniskt.

Fragor om upphandlingsdokumentet ska stallas skriftligen via TendSign och kommer endast att
besvaras dar. Beslut om godkénnande eller avslag ges endast via TendSign.

Tekniska fragor om systemet skickas till Visma per e-post tendsignsupport@visma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.tendsign.com/support.

TendSigns support &r 6ppen pa vardagar under kontorstid.

1.2.2 Formella krav pa ansokan

AnsoOkan ska vara skriven pa svenska spraket. Genom att géra ansokan godkanner leverantéren
kommunens kvalitetskrav och 6vriga krav som ror denna upphandling. Om ansékan innehaller
textavsnitt som uppenbart ar kopierade fran andra féretag, organisationer eller myndigheter kommer
ansoOkan att avslas. Anstkan och bilagor som féljer med upphandlingsdokumentet ska skickas via
upphandlingsverktyget TendSign.

1.2.3 Gemensam ansokan

Om flera leverantérer valjer att ga samman och lamna en gemensam anstkan ska leverantérerna vid
kontraktsskrivandet ha bildat aktiebolag, ekonomisk férening, ideell férening, enskild firma,
handelsbolag eller kommanditbolag. Kommunen kommer att kontrollera att samtliga leverantérer betalar
obligatoriska skatter och avgifter.

1.2.4 Upphandlingssekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av sekretess enligt offentlighets -och sekretesslagen fram
till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Efter detta blir
handlingarna som regel offentliga, men vissa uppgifter kan undantagsvis omfattas av sekretess aven
efter avslutad upphandling, enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Alla uppgifter som leverantoren vill sekretessbeldgga ska ldmnas i form av separata bilagor som enkelt
kan avskiljas fran 6vriga uppgifter i ansokan. Bilagorna ska innehalla en precisering av vilka uppgifter det
galler och vilken skada det skulle orsaka leverantdren om uppgifterna rojs. Det ar kommunen, i
egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas eller inte.

Om sekretess inte begars - svara NEJ i samtliga fritextfalten nedan Om sekretess begérs - svara JA i
det forsta fritextfaltet nedan. Precisera sedan for vilka delar av anbudet som sekretess begars och
beskriv vilken skada som kan uppstd om uppgiften [d&mnas ut i det andra fritextfaltet nedan.
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a. Ar sekretess begérd? Hemtjanst och hemsiju... @
Fritext

b. Vilket stycke avses och vilka meningar avses? Hemtjénst och hemsju... @
Fritext

c. Beskrivning av vilken skada som kan uppsta om uppgifter Hemtjanst och hemsju... @
ldmnas ut.

Fritext

1.2.5 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering

Kommunen kan tillata att den sékande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i
ansOkan. Kommunen kan ocksa begara att ansékan kompletteras. Kommunen &r inte skyldig att
godkanna en komplettering eller ett fortydligande.

1.2.6 Handlaggningstid och ansokans giltighetstid

En leverantdr kan nér som helst anséka om godkdnnande. Annonsering sker I6pande. Kommunen
handlagger och godkanner kompletta ansékningar I16pande. Handlaggningstiden ar 6—8 veckor, men kan
bli 1angre under sommarmanaderna. Tidplanen galler under férutsattning att ansékan ar komplett.

| samband med kvalificering av leverantéren kommer kommunen att kalla leverantéren till genomgang av
ansokan. Saval den skriftiga ansékan som genomgangen utgdr grund for kvalificering.

Ansodkan ar bindande under handlaggningstiden fram till att beslut fattats och eventuellt avtal tecknats.

1.2.7 Beslut och kontraktsskrivning

De leverantérer som uppfyller de krav som stalls i upphandlingsdokumentet med bilagor kommer att
godkannas. Efter det att beslut fattats kommer leverantéren att meddelas om resultatet elektroniskt via
TendSign.

Om leverantoren blir godkand ska den snarast efter att beslutet meddelats vara beredd att underteckna
ett kontrakt. Leverantérer som inte tidigare varit verksamma inom vard och omsorg i Ostersunds
kommun ska genomga en dags introduktion anordnad av kommunen, innan leverantéren kan fa
uppdrag. Ingen ersattning utgar for deltagande i introduktionsdagen.

Sokande som inte godkanns kan anstka om rattelse hos forvaltningsratten. Ansokan ska ha kommit in
till forvaltningsratten i Harnésand inom tre veckor fran det att underrattelse om beslutet har lamnats av
kommunen. Sékande kan ocksa anstka om godkannande pa nytt. Den nya ansdkan ska vara utformad
enligt det upphandlingsdokument som ar aktuellt vid tiden for den nya ansokan.

1.3 Krav pa sokande
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1.3.1 Uteslutning av sokande enligt LOV 7 kap. 1 §

Kommunen kommer utesluta sdkande som:

e ar i konkurs eller likvidation

ar under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller

ar underkastad naringsférbud

ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller liknande forfarande

ar domd for brott som avser yrkesutévningen

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

inte har fullgjort sina ataganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller

annan stat inom EES-omradet

e i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att [Amna begarda upplysningar som begarts med stéd av
paragrafen

1.3.2 Registrering, skatter och avgifter

e Den s6kande ska uppfylla lagstéllda krav som galler skatte- och avgiftsskyldigheter.

e Den s6kande ska uppfylla lagstallda krav for registreringsskyldigheten.

e Den s6kande som i dag inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis
fran det land dar denne bedriver verksamhet

Kommunen kan komma att begéra in uppgifter om restféringar och skatteskulder fran Kronofogden
alternativt kreditupplysningsforetag.

Kommunen stéller krav pa ideella féreningar att de lamnar uppgift vid varje styrelseférandring med kopia
pa styrelseledaméternas ID-handlingar.

Kommunen har ratt att:

o ta del av skattekontoutdrag for att fa uppgifter om férseningsavgifter, skattetilldgg och eventuella
stod fran Arbetsformedlingen (skattekontoutdrag kan skickas fran foretaget direkt)

e att ta del av utdrag fran bokféringen for att stdmma av att pengarna har anvénts for ratt andamal

o ta del av foretagets redovisning av I6ner pa individniva for att kunna stamma av vilka personer som
avlénas och for att stdamma av mot uppgift om vilken anstalld som ar pa
arbetsplatsen (samordningsnummer)

1.3.3 Tillstdndspliktig verksamhet (D

Fran den 1 januari 2019 galler nya regler for vilka verksamheter som behdver tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Hemtjanst ar en av de verksamheter som nu ar tillstandspliktig. Det galler
samtliga tjanster inom ramen fér hemtjénst och hemsjukvard enligt LOV, i Ostersunds kommun.

Den sokande ska bifoga godkant tillstand fran IVO, for att fa bedriva den verksamhet som de ansokt
om.

Kommunen handldgger endast de ansdkningar dar leverantdren bifogar tillstdnd fran IVO.
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Bifoga tillstand fran IVO Hemtjénst och hemsju... <|>

Bifogad fil
. . AT

1.3.4 Foretagspresentation )
Leverantoren ska redovisa:

a. Huvudsaklig verksamhet och ledningens kompetens Hemtjanst och hemsju... <|>

Fritext

b. Agarstruktur och organisation Hemtjanst och hemsju... <|>

Fritext

c. Verksamhetsidé och struktur for att skapa denna Hemtjanst och hemsju. .. <|>

Fritext

d. Ovriga tjanster som leverantéren tillhandahaller, sa Hemtjanst och hemsju. .. <|>

kallade tillaggstjanster

Fritext

e. Antal anstallda Hemtjénst och hemsju... <'>

Fritext

f. Kontaktperson for ansékan Hemtjanst och hemsju. .. <|>

Fritext

1.3.5 Erfarenhet/kompetens —

Leverantdren ska uppge tre referenser. Referenserna ska i forsta hand styrka att foretaget har utfort
hemtjanstuppdrag pa ett satt som uppfyller kommunens krav pd hemtjanst. Referenserna far inte vara
aldre an tva ar. Kommunen kan komma att kontakta andra kommuner som féretaget ar, eller har varit
verksamt i, for att ta del av deras avtalsuppféljningar. Detta for att bekrafta uppgifter i leverantérens
ansokan.

| andra hand kan referenser ges som kan styrka yrkeserfarenheten och andra kvalifikationer hos de
personer som ska leda verksamheten i Ostersund. Personerna som bekraftar uppgifterna och ger
referenser far inte tillhéra den organisation som star bakom ansdékan. Personerna ska vara informerade
om att de ar angivna som referenser.
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1.3.5.1 Referens 1

a. Foretag/organisation
Fritext

b. Namn
Fritext

c. Befattning
Fritext

d. Telefonnummer
Fritext

e. E-postadress
Fritext

f. Kort beskrivning av uppdraget, inriktning och omfattning

Fritext

g. Under vilken tid uppdraget pagatt?
Fritext

1.3.5.2 Referens 2

a. Foretag/organisation
Fritext

b. Namn
Fritext

c. Befattning
Fritext
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d. Telefonnummer
Fritext

e. E-postadress
Fritext

f. Kort beskrivning av uppdraget, inrikthning och omfattning

Fritext

d. Under vilken tid uppdraget pagatt?
Fritext

1.3.5.3 Referens 3

a. Foretag/organisation
Fritext

b. Namn
Fritext

c. Befattning
Fritext

d. Telefonnummer
Fritext

e. E-postadress
Fritext

f. Kort beskrivning av uppdraget, inriktning och omfattning

Fritext
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g. Under vilken tid uppdraget pagatt? Hemtjanst och hemsju... <17

TN
Fritext
. . . /'I\\
1.3.6 Ekonomisk stéllning 4,

Den sdkande ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Den s6kande ska ha en saddan ekonomisk bas att
den kan uppratthalla ett langsiktigt atagande. For beddmning av den s6kandes ekonomiska stéllning
kommer kommunen att géra en ekonomisk bedémning genom att begara in uppgifter fran
UpplysningsCentralen (UC). Kreditbetyget ska vara minst 3.

Nystartade foretag som annu inte fatt kreditvardighetsbetyg ska visa att féretaget har en ekonomisk
stabilitet pa annat satt, till exempel i form av en bankgaranti, fullgérandegaranti, koncerngaranti eller
motsvarande.

Om ansoOkan lamnas av en grupp ska gruppen redovisa pa vilket satt den juridiska formen uppfyller
kravet pa ekonomisk stabilitet. En sékande som bedriver verksamhet i form av en stiftelse eller en
ideell- eller ekonomisk férening, ska visa att den har ekonomisk stabilitet. Detta genom att visa
resultatrakning och balansrakning eller pa begaran tillhandahalla finansiell garanti av en juridisk person.
Den typen av foretagsform kan inte fa kreditvardighetsbetyg vid en ekonomisk kontroll.

Vi leverantéren intygar att vi uppfyller ovanstaende krav. Hemtjanst och hemsju... <|>
Ja/Nej.

1.3.7 Krav pa ledningens kompetens

Beroende pa vilken tjanst som leverantoren ska utfora stalls olika kompetenskrav pa ledning och
personal.

Leverantor av servicetidnster enligt socialtjinstlagen och befogenhetslagen

For leverantérer som utfér endast servicetjanster ska den som ansvarar for den dagliga ledningen lagst
ha gymnasiekompetens.

Leverantor av hemtjanst och hemsjukvard

Den som ansvarar for den dagliga ledningen inom hemtjanst och hemsjukvard ska ha dokumenterade
hogskole-/universitetsstudier inom socialt arbete eller halso- och sjukvard samt dokumenterad
erfarenhet av minst ett ars vard- och omsorgsarbete. Alternativ kompetens kan vara
omvardnadsprogrammet (eller motsvarande) i kombination med lang yrkeserfarenhet inom vard och
omsorg (minst 3 av de senaste 6 aren).

Samtliga leverantorer

Den som ansvarar for den dagliga ledningen ska ha kunskaper om aktuella lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad som styr verksamheten.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen ska beharska svenska spraket i tal och skrift, samt ha
erfarenhet av administration.
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Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha och fdlja en
kompetensutvecklingsplan géallande verksamhetsomradet och annat som behdvs, exempelvis
systematiskt arbetsmiljdarbete eller kvalitetsutveckling.

Om personen som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten slutar sin anstallning, ska detta
omedelbart meddelas till kommunen som ska godkanna den nya personen. Ny person som ansvarar for
den dagliga ledningen av verksamheten ska uppfylla samtliga ovan stallda krav. Om ny chef
internrekryteras inom féretaget ska dennes utbildning inom foretaget tydligt dokumenterats och
redovisas.

1.4 Krav pa tjansten

1.4.1 Leverantorens ansvar

Leverantdren ansvarar for att:

e gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt samt svenska kollektivavtal eller motsvarande villkor
foljs

e skatter och sociala avgifter betalas

o ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs

o forebygga alla skador som kan drabba personal och enskilda samt skador som kan drabba
anhdriga i samband med, eller i anslutning till, hemtjanstens utférande av insatser i hemmet

e tillhandahalla krishantering fér personal

o all personal ska kunna forsta och goéra sig forstadd, muntligt och skriftligt, pa det svenska spraket

e omedelbart vidta nodvandiga atgarder mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade
mot enskilda som omfattas av hemtjansten

o se till att personalen har ratt kompetens for att kunna utféra sina uppgifter gentemot aktuell
malgrupp

e personalen ar val bekant med verksamhetens inriktning och mal

e personalen ar informerad om innehéllet i det avtal som leverantéren tecknat med kommunen

1.4.2 Lagar, konventioner och riktlinjer

Leverantdren ska ha ingdende kunskap om, och fdlja alla gallande lagar, férordningar, féreskrifter och
andra styrdokument som galler inom det omrade och den tjanst som levereras. | uppdraget ingar att
vara omvarldsorienterad och hélla sig uppdaterad om nyheter och férandringar som paverkar
leverantorens verksamhetsomrade och ansvar.

Det finns ett antal lagar, foreskrifter och konventioner som ar sarskilt viktiga for leverantéren att ha
kunskap om.

1.4.3 Halso- och sjukvardslagen

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) reglerar vilken vard som landstinget, kommunen och andra
vardgivare ar skyldiga att erbjuda. Halso- och sjukvardslagen innehaller ocksa medicinska atgarder som
ska férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.

Leverantdren ska ha kunskap om bestdmmelserna i halso- och sjukvardslagen samt kommunens
riktlinjer och rutiner for omradet.
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1.4.4 Socialtjanstlagen

Leverantoren ska ha god kunskap om, och félja, socialtjanstlagen samt kommunens riktlinjer och
rutiner for omradet.

Socialtjanstlagen (SoL) ar en ramlag som styr vilka skyldigheter kommuner har mot de manniskor som
vistas inom kommunens granser. Lagen berér medborgarnas rattigheter till social trygghet, vard och
omsorg. Varje kommun har stor frihet att ordna arbetet i socialtjansten sa att det passar just den
kommunen. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for vissa grupper, som barn och ungdomar respektive
manniskor med funktionsnedsattning.

1.4.5 Befogenhetslagen

Lagen om kommunala befogenheter "Befogenhetslagen” ger kommunerna méjligheter att erbjuda
servicetjanster utan nagon individuell behovsprévning till alla medborgare som fyllt 67 ar. Med
servicetjanster enligt befogenhetslagen menas tjanster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall,
ohadlsa eller kan antas bidra till personers psykiska och fysiska valbefinnande.

Fran den 2 september 2019 erbjuder Ostersunds kommun stad inklusive fénsterputs, kladtvatt/kladvard
och inkop enligt befogenhetslagen till personer som ar 80 ar och aldre med max 8 timmar per manad.
For makar/sambo 80 ar och aldre galler 8 timmar tillsammans.

Utférande av stad inklusive fonsterputs, kladtvatt/kladvard och inkdp enligt befogenhetslagen ska inga i
det uppdrag som finns fér godkanda leverantorer av servicetjanster, inom valfrihetssystemet.

1.4.6 Diskrimineringslagar

Leverantdren ska folja gallande diskrimineringslagstiftning och dess intentioner.
Kommunen har ratt att hava avtalet:

e om leverantoéren gor sig skyldig till olaga diskriminering i tjansten

e om leverantoren eller anstalld gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet nar det galler
diskrimineringslagstiftningens intentioner i métet med den enskilde, dess anhdriga eller
bestallande verksamheter

e idet fall leverantdren vidtar atgarder eller agerar pa ett satt som uppenbart strider mot
diskrimineringslagen

Om havningen av avtalet innebar en kostnad fér kommunen ar leverantdren skyldig att se till att
kommunen inte belastas med nagra kostnader alls.

1.4.7 FN:s konvention om barnets rattigheter

Leverantoren ska ta hansyn till FN:s konvention om barnets rattigheter. Vid alla atgarder som rér barn
ska barnet skyddas mot alla former av diskriminering och det ska tas hansyn till barnets basta i alla
beslut.

1.4.8 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Konventionen finns for att framja, skydda och sakerstélla manskliga rattigheter och grundlaggande
frineter for personer med funktionsnedsattning. Leverantoren ska ta hansyn till FN:s konvention om
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rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Konventionen omfattar aven personer éver 65 ar.

1.4.9 Vald i nara relationer

Leverant6ren ska ha kunskap om skyldigheten att enligt SoL, 5 kap. 11§, verka for att den som utsatts
for brott och deras narstaende far det stéd och den hjélp de behdver. Det innebar att leverantéren ska
hjalpa medborgare som blivit utsatt fér vald i nara relation att séka stéd hos Centrum mot vald,
Jamtlands lan[1]. Socialtjanstens skyldighet att hjélpa brottsoffer omfattar valdsutsatta kvinnor och
man, i alla former av relationer, samt barn.

Enligt lagstiftningen ska kommunen sarskilt beakta att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
kan vara i behov av stéd och hjalp. Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedséttning &r extra utsatta
grupper for vald i nara relationer.

For stéd och vagledning vid fragor om vald i ndra relationer kan leverantéren kontakta
Socialférvaltningens samordnare for vald i nara relationer som arbetar med rutiner och samordning av
dessa fragor i Ostersunds kommun.

Centrum Mot Vald arbetar pa olika satt mot vald i nara relationer i Jamtlands lan. Information om
verksamheten och kontaktuppgifter finns pa bade Socialférvaltningens sidor under Insidan och pa
kommunens externa hemsida.

1.4.10 Minoritetssprak

| de fall den enskilde talar finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska ska leverantéren
organisera dldreomsorgen sa att nagon del av den service och omvardnad som erbjuds ges av personal
som beharskar det aktuella minoritetsspraket.

1.4.11 Tolk

Leverantoren ansvarar for att all kommunikation med den enskilde sker pa ett sprak och ett satt som
denne forstar. Leverantdren bekostar och ansvarar for att den enskilde som behdéver hjalp med tolkning
far tillgang till auktoriserad tolk.

1.4.12 Dataskyddsforordningen - GDPR

Den 25 maj 2018 ersattes den svenska personuppgiftslagen (PuL) med dataskyddsférordningen,
forkortad GDPR (General Data Protection Regulation). GDPR ar till for att skydda den enskildes
grundlaggande rattigheter och friheter och stéller da ett hogre krav pa myndigheter, organisationer och
foretags behandling av personuppgifter. Leverantdren ar skyldig att tillampa EU:s dataskyddsférordning
(GDPR).

1.4.13 Meddelarfrihet

Fran den 1 juli 2017 géaller en ny lag. Den innebar att meddelarskydd aven galler for privatanstallda inom
offentligt finansierad vard, skola och omsorg. Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstallda
har, och det efterforskningsférbud som géller kommunala arbetsgivare, ska aven géalla den s6kande och
dennes personal.

1.4.14 Tystnadsplikt
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Leverantoren ar skyldig att informera alla berérda om tystnadspliktens innebdrd och se till att
tystnadsplikten efterlevs. Alla som ar anstallda eller har ett uppdrag inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvaromrade omfattas av tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen. Observera att
tystnadsplikten galler oavsett om forbindelsen har undertecknats eller inte.

Tystnadsplikt galler aven efter att anstalliningen/uppdraget/praktiken inom forvaltningen har upphort.
Brott mot offentlighets- och sekretesslagen kan medféra atal och straff i form av béter eller fangelse i
upp till ett ar.

1.4.15 Anmalningsskyldighet vid behov av legal stallféretradare

Leverantdren ska ha kunskap om, och anvanda sig av skyldigheten att anmala behov av god man eller
forvaltare till Overformyndarndmnden. Det framgér av socialtjénst- férordningen 5 kap. 3§. Blankett "God
man — Anmalan” finns p& Overférmyndarexpeditionens hemsida.

Anmalningsskyldighet galler aven:

o Nar det inte gar att fa den enskildes samtycke
e Nar behov av stallféretradare inte langre finns
¢ Vid misstanke om att stallféretradaren misskoter sitt uppdrag.

1.4.16 Anmalan om djur som far illa ” Lex Maja”

En ny djurskyddsférordning trddde i kraft 1 april 2019. En viktig férandring i den nya lagen ar en ny
sekretessbrytande bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen som innebar att personal inom
halso- och sjukvard och socialtjanst far Iamna over uppgifter till lansstyrelse och polis om djur som inte
har det bra.

1.4.17 Uppdrag som god man eller forvaltare

Den som leder verksamheten eller leverantérens personal ska inte ha uppdrag som god man eller
forvaltare hos en enskild som far stdd av leverantéren.

1.4.18 Anhoriganstaéllningar

Anhoriga till personer med hemtjanst far inte anstéllas for att utfora hemtjanst hos sin narstdende. Som
anhorig raknas make, maka, sambo, barn, syskon, féréldrar, barnbarn eller andra som star den
enskilde néara.

1.4.19 Gavor och andra formaner

Leverantoren ska félja gallande riktlinje om gavor och andra férmaner.

1.5 Vard- och omsorgsnamndens krav pa kvalitet

For att kontinuerligt och I&ngsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska leverantéren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utférarens verksamhet och innehalla:Kr

e processer med tillhérande rutiner/system/planer
e riskanalys
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e egenkontroll
e synpunkter/avvikelser

Stodet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortidpande utvecklas och sékras. Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa
god vard och i enlighet med det ansvar kommunen har enligt halso- och sjukvardslagen.

Leverantdren ska beroende av vilken tjanst som den ar godkand for, ha ingdende kdnnedom om allman
och specifik omvardnad, omsorg och service till personer i alla aldrar och med olika funktionsvariationer.

For leverantdr av enbart servicetjanster finns kvalitetskraven i bilaga Kvalitetskrav servicetjénster.

| bilagan Kvalitetskrav fér hemtjdnst och hemsjukvard finns de kvalitetskrav som galler inom de olika
tjansterna. Kvalitetskraven kan komma att andras under avtalstiden. Om de andrade kvalitetskraven
medfor 6kade kostnader far det diskuteras under avtalstiden.

1.5.1 Avvikelser och anmalningar av missférhallanden

Lex Sarah (galler samtliga tjanster utom servicetjanster enligt befogenhetslagen)

Leverantoren ska ha god kunskap om de foreskrifter som géller vid anmalan av missférhallanden i
omsorger om aldre och funktionshindrade. Leverantdren ska ha egna rutiner fér hur utredning och

rapportering ska ga till. Leverantdren ska aven félja Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer och
instruktioner for rapportering av lex Sarah for yrkesmassig verksamhet.

Lex Maria (géller inte leverantdrer av servicetjanster)

Leverantoren ska rapportera avvikelser som ar av betydelse for patientsékerheten, enligt
patientsakerhetslagen (2010:659) och félja kommunens upprattade riktlinjer for avvikelsehantering, se
www.ostersund.se

1.5.2 Arbetssatt

Ostersunds kommun — en halsofrdmjande kommun - har malet att bidra till battre halsa for bade den
enskilde och medarbetarna.

Hemtjanst och hemsjukvard ska genomsyras och utformas efter den nationella vardegrunden inom
aldreomsorgen. | Ostersunds kommun géller det for alla personer oavsett alder. Grunden ar att den
enskilde ska leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Professionellt bemdtande och férhallningssatt

Leverantorens personal ska beméta alla medborgare som kommer i kontakt med verksamheten pa ett
satt som gor att de kanner sig trygga och val bemdétta.

Leverantdrens personal ska vara medveten om att maktférhallandet &r ojamnt mellan den som behover
stdéd och den som erbjuder stddet. Den som behdéver stéd eller hjalp befinner sig i ett
beroendeforhallande i forhallande till personalen.

Ett professionellt bemd&tande innebar att visa respekt, ddmjukhet och empati samt att skapa och
uppratthalla en fortroendefull relation med den enskilde, anhdriga, familj och/eller féretradare dar det ar
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aktuellt. Leverantérens personal ska méta varje individ utifrdn dennes behov av stéd.

Individens behov i centrum

| Ostersunds hemtjanst och hemsjukvard arbetar vi utifrdn modellen "Individens behov i centrum”.
Modellen ligger till grund fér det forhallningssatt som galler i hela verksamheten. Verksamheten ska ta
reda pa vad som ar viktigt for den enskilde, se vilka hinder som finns och vad som kan stddja den
enskilde att uppna malen. Arbetssattet utgar fran den enskildes resurser, svarigheter, behov och mal
inom olika livsomraden.

Det stédjande/tranande och rehabiliterande arbetssattet bygger pa kunskapen om manniskors vilja att
vara oberoende och uppleva frihet i sin vardag. Det handlar om att skapa tilltro till den egna férméagan,
sin egen kapacitet.

Leverantoren ska sakerstalla att all personal arbetar utifran:

e att utgangspunkten skall vara att ha en stédjande/tranande och inte hjalpande inriktning
e att vacka den enskildes intresse for sina egna resurser och mojligheter
e att uppmuntra till egen problemlésning och handlande

Verksamheten ska bedrivas utifran en evidensbaserad praktik. Stdd och vagledning finns pa
www.kunskapsguiden.se

1.5.3 Vardighetsgaranti

Leverantoren ska folja Vard- och omsorgsnamndens vardighetsgaranti.

o Tidskontinuitet: Beviljat stod ska ges pa avtalad tid plus/minus 30 minuter.

e Genomférandeplan: Upprattas senast inom 2 veckor efter att den enskilde bérjat fa stéd. Stodet
ska utféras sa att det ger en god omsorgskontinuitet utifran dverenskommelserna i
genomférandeplanen.

e Kontaktpersonal: Den enskilde har ratt till en kontaktpersonal och ar garanterad att traffa denne en
gang per vecka.

1.5.4 Hemtjanstens tillganglighet

e Den enskilde ska uppleva att det ar Iatt att komma i kontakt med personalen och fa den skriftliga
och muntliga information som behovs.

e |everantOren ska ha rutiner for arbetet med tillganglighet.

e Leverantdr av hemtjanst ska vara tillganglig per telefon alla dagar mellan kl. 07:00-22:00. For
avldsning, ledsagning och servicetjanster ska leverantéren vara tillganglig helgfria vardagar mellan
kl. 08.00-17.00.

1.5.5 Atagandetid

Leverantdren ska omgaende, senast inom 24 timmar efter bestalining fran bistdndshandlaggare, ta
kontakt med den enskilde for att stdmma av om det ar nagot stéd som behdver ske omgaende.

1.5.6 Utskrivning fran sjukhus

Leverantoren ansvarar for att den enskilde, pa ett tryggt och sakert satt, snarast far atervanda hem nar

Sida 19/32


http://www.kunskapsguiden.se

regionen beddmt denne som utskrivningsklar och kommunen beviljat stdd.

Leverantéren ska samverka med Region Jamtland/Harjedalen om utskrivningsklara patienter. Det
regleras fran den 1 januari 2018 av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
och lokala 6verenskommelser mellan lanets kommuner och regionen.

1.5.7 Forandrat och plotsligt utokat behov hos den enskilde

Om den enskilde hastigt forsamras och behéver mer stdéd an det som ar beslutat ska leverantoren
utféra detta. Bistandshandlaggaren ska snarast magjligt underrattas nar leverantéren gett stéd som
paverkar den gallande bestaliningen. Ovanstaende behov ska tillgodoses individuellt efter behov under
arets alla dagar mellan klockan 07-22.

Vid den enskildes franvaro eller dédsfall meddelar leverantéren bistdndshandlaggaren skyndsamt.
Leverantoren skall omedelbart meddela bistandshandldggaren om den enskilde inte Iangre har behov av
eller 6nskar beviljat stod.

1.5.8 Den enskildes avbokning av stod

Den enskilde har ratt att avboka sitt stod. Avbokning ska goras till leverantéren minst tva dagar i férvag.

1.5.9 Personalens kompetens

For samtliga leverantorer galler:

o Kommunikationen med den enskilde ska anpassas efter dennes behov och férmaga att forsta och
gobra sig forstadd. All personal ska kunna forsta och goéra sig férstddd, muntligt och skriftligt, pa
det svenska spraket. Det ar en fordel om leverantéren har personal som aven beharskar andra
sprak.

e Leverantoren ska ha en kompetensutvecklingsplan for personalen inom sitt verksamhetsomrade.

For personlig omsorg och delegerad hemsjukvard géller att:

e All ny tillsvidareanstallning av vard- och omsorgspersonal ska uppfylla kompetenskravet
omvardnadsprogrammet eller motsvarande kompetens. For utbildning pabdrjad fore 2012-07-01
galler 1 350 poang i de yrkesspecifika @mnena. For utbildning pabdrjad efter 2012-07-01 galler 1
450 poang.

e Andelen vard- och omsorgspersonal som ar timanstallda och inte uppfyller kompetenskravet enligt
ovan far vara hogst 17 % av totalt arbetad tid.

1.5.10 Anhoriga och anhoérigvardare

Anhdriga ska ses som en tillgdng och resurs i omvardnaden. Leverantdren ska forsdka forsta och
respektera anhorigas situation, reaktioner och asikter. Det ar av stor vikt att lyssna och vara lyhérd.
Leverantoren ska samverka med anhoriga som vardar eller stodjer en narstadende som ar langvarigt sjuk
eller aldre eller som stddjer en narstdende som har olika funktionsvariationer.

Vid avldsning i hemmet ska leverantéren uppmarksamma och méta anhériga, se deras behov och
informera om olika stédformer som finns att tillga.
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1.5.11 Tillgang till arbetsledning

Personalen ska ha tillgang till arbetsledning under all arbetstid.

1.5.12 Introduktion av ny personal

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. | rutinen ska det framga hur
ny personal introduceras pa ett tryggt satt for den enskilde. | rutinen ska det ocksa framga hur
introduktionen féljs upp.

1.5.13 Uppvisande av tjanstelegitimation

Personal inom alla verksamheter ska béara synlig fotolegitimation.

1.5.14 Basala hygienrutiner

Leverantoren ska ansvara for att personalen har kunskaper om gallande hygienriktlinjer.

1.5.15 Maltider i ordinart boende

Leverantoren ska folja rutin for att forebygga och behandla undernaringstillstand.

Vard- och omsorgsndmnden skéter distribution av fardiglagad mat tva ganger per vecka till personer
som har beslut om insatsen. Distributionen omfattar endast leverans av portionsmat. Leverantoren ska
samverka med distributéren sa att det blir pa basta satt for den enskilde. Leverantdren ska ge stod
omkring maltider som t.ex. hjalp vid av- och nybestalining av matlador, tillagning, uppvarmning och hjalp
omkring maltiden till den enskilde som har bistandsbeslut for detta. Den enskilde betalar for de
portioner som den bestéllt via faktura varje manad. Betalningen sker till matdistributéren.

1.5.16 Hantering av privata medel

Huvudregeln ar att leverantoren inte ska hantera den enskildes privata medel. Det kan till exempel vara
kontanter, bankkort eller kort pa speciell livsmedelskedja. | de fall det ar nédvandigt ska det finnas
skriftliga rutiner for detta. De ska innehalla egenkontroll. Sakrast mojliga satt att hantera privata medel
ska valjas.

1.5.17 Skyddsutrustning

Leverantdren ska tillhandahalla och bekosta de férbrukningsartiklar som behovs for att fullgora
uppdraget, till exempel skyddsklader, handskar, skoskydd och férkladen.

1.5.18 Lokaler och inventarier

Leverantoren ansvarar for att det finns en anpassad lokal for verksamheten och for inventarierna i
lokalen. Lokalen ska gdra det mgjligt att félja gallande arbetsmiljdlagstiftning och Socialstyrelsens
hygienforeskrifter.

1.5.19 Lassystem och hantering av nycklar

Galler leverantor av personlig omvardnad och hemsjukvard
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Kommunen tillhandahaller, installerar och bekostar lassystem till de personer som ger sitt medgivande
till detta. Systemet ger majlighet till enkel och saker hantering av 6ppning av dérrar samt tidsloggning
av besok. Hos personer som tackar nej kommer kommunen endast att installera utrustning for tidslogg.

Om leverantdren anvander sig av lassystemet ansvarar denne for och bekostar mobiltelefon och
lampliga mobilabonnemang for sin personal. Kravet pa teknisk utrustning innebar att varje enskild
personal ska ha tillgang till androidtelefon som ar kompatibel med specifik applikation for lassystem.
Telefonen maste ha ett surfabonnemang.

Nycklar

Om den enskilde inte samtyckt till att lassystem anvands ska leverantéren:

ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar.

lamna kvitto till den enskilde pa mottagna nycklar och vid aterlamnande av nycklar.

forvara nycklarna i l&sbart skap.

ansvara for att personalen signerar utldmning och aterlamning av nycklar.

se till s& nycklar inte marks upp pa sa satt att de vid forlust kan sparas till den enskilde.
omedelbart redovisa forlust av nycklar till den enskilde. Eventuella kostnader som drabbar den
enskilde pa grund av lasbyte férorsakat av forsumlighet hos leverantérens personal betalas av
leverantéren.

Tillverkning av nycklar for att leverantéren ska kunna utféra beviljat stéd bekostas av den enskilde.
Leverantoren ska ha rutiner for egenkontroll av nyckelhanteringen.

1.5.20 Tandvard och munhélsobedémning

Gaéller leverantor av personlig omvardnad och hemsjukvard

Leverantoren ska samverka med Region Jamtland Harjedalen och identifiera vilka personer som kan
omfattas av det sarskilda tandvardsstodet till ldre och personer med funktionsnedséattning. Personalen
ska arligen erbjudas utbildning och handledning i munvard. Leverantérer med legitimerad personal ska
ansvara for att utbildning sker i forskrivning av tandvardsintyg.

1.5.21 Larm

Galler leverantér av personlig omvardnad och hemsjukvard

Larm fran personer med trygghetslarm, passiva larmsensorer och batterilarm, i ordinart boende inom
tatorten, ska besvaras med en installelsetid hos den enskilde, omgaende eller hdgst inom 20 minuter.

Leverantodren ansvarar for att det finns skriftliga rutiner vid strdmavbrott, teleavbrott och liknande for att
sakerstalla den enskildes trygghet. Leverantdren ska ha rutiner fér och utféra proviarmning, for att sakra
funktionen av trygghetslarmen.

1.5.22 Krav pa IT

Galler samtliga leverantorer

Samtliga leverantérer ska anvdnda kommunens verksamhetssystem fér dokumentation, rapportering
och kommunikation. Dokumentation ska ske i verksamhetssystemet for alla tjanster utom
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servicetjanster enligt befogenhetslagen. Kommunen tillhandahaller verksamhetssystem, teknik for
saker inloggning samt support. Leverantoren ansvarar for och bekostar inkép av dator och
internetabonnemang.

Leverantoren ska tillhandahalla den IT-miljo som behovs for att kommunicera med kommunens servrar
och gora de férandringar som kan behdvas for en saker atkomst till Vard- och omsorgsnamndens
verksamhetssystem.

Leverantoér av hemtjanst och hemsjukvard (ej servicetjanster)

Leverantdren ska anvanda avsett verksamhetssystem for mobil hemtjanst och mobil hemsjukvard.
Tekniska krav preciseras. Leverantdren ansvarar for och bekostar mobiltelefon och [ampliga
mobilabonnemang for sin personal. Kravet pa teknisk utrustning innebéar att varje enskild personal ska
ha tillgang till androidtelefon som ar kompatibel med specifik applikation for lassystem. Telefonen
maste ha ett surfabonnemang.

Leverantdren ska anvanda avsett vardplaneringssystem. Kommunen tillhandahéller atkomst till detta.

For saker identifiering och kryptering av kanslig information anvands elektronisk tjanstelegitimation
(SITHS-kort). Leverantoren tillhandahaller och bekostar SITHS-kort till personalen. Leverantéren har
ocksa skyldighet att halla den elektroniska katalogtjansten HSA uppdaterad. For att anvanda SITHS-
kort krévs specifik mjukvara, tillgang till webblasare och internet, vilket leverantéren ansvarar for.
Kommunen kan tillhandahalla SITHS-kort mot ersattning.

1.5.23 Dokumentation

Leverantéren ska anvanda Vard- och omsorgsnamndens verksamhetssystem fér dokumentation.

Leverantoren ar skyldig att dokumentera genomférandet om individuellt behovsprovade insatser enligt
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Leverantor av servicetjanster (OBS! galler ej servicetjanster enligt befogenhetslagen) ska uppratta en
genomférandeplan.

For leverantdr som har legitimerad personal ska Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering
och journalféring i halso- och sjukvarden foljas.

1.5.24 Hantering av handlingar

Leverantoren ska folja Vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan.

1.5.25 Kvalitetsregister

Leverantdren ska rapportera och arbeta aktivt i de nationella kvalitetsregister som kommunen anger
(galler ej leverantor av enbart servicetjanster).

1.5.26 Miljoarbete

Ostersunds kommun &r den férsta kommunen i landet som miljécertifierat hela verksamheten enligt
ISO 14001 och som andra kommun registrerats enligt EU:s standard EMAS. Leverantdren ska ha
kdnnedom om och félja kommunens miljéledningssystem och miljépolicy, se www.ostersund.se
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1.5.27 Samarbete

Leverantéren ska samarbeta med andra enheter och verksamheter inom kommunen, Region Jamtland
Harjedalen, 6vriga myndigheter, organisationer och féreningar fér den enskildes basta.

1.5.28 Praktikplatser

Leverantdren har skyldighet att erbjuda praktikplatser enligt de avtal och 6verenskommelser som
kommunen har med universitetet, larcentrum och gymnasieskolor.

1.5.29 Kommunvapnet

Leverantoren ska anvanda Ostersunds kommunvapen med texten "pa uppdrag av”, i all skriftlig
information fran leverantdren till den enskilde. Nar den sékande godkants av kommunen kommer denna
att fa inloggningsuppdgifter till den interna hemsidan dar det gar att ladda hem detta kommunvapen.

http://insidan.ostersund.se/stodiarbetet/kommunikationsguiden/dokumentmallarochgrafisktmaterial/logo
typerochsymboler/kommunvapnet/kommunvapnetpauppdragav.4.39e45f0c1342177dc9280001806.html

1.6 Halso- och sjukvard och rehabilitering

Ostersunds kommun har ansvar for den sjukvard och rehabilitering som utfors i hemmet, sa kallad
hemsjukvard. Hemsjukvard, enligt hemsjukvardsavtalet utfors till alla personer, oavsett alder, se lank.
http://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/samverkankommunregion/avtalochoveren
skommelser/gemensamt/hemsjukvardsavtalet.4.7f464a791555012adc8f445.html

Uppdrag for legitimerad personal i Ostersunds kommun beskrivs i Professionsuppdrag dsk och
Professionsuppdrag AT/FT i hemteam.

1.6.1 Kommunens organisation av distriktsskoterskor under kvallar, natter och
helger

Kommunen ansvarar for distriktsskoterskors insatser kvallar, natter och helger. Det galler bade
kommunens hélso- och sjukvard i ordinart boende och regionens primarvard mellan klockan 17.00-

08.00. Leverantdren ska samverka med kommunens distriktsskéterskor kvall, natt och helg i ordinart
boende, enligt gallande rutiner.

1.6.2 Medicinskt ansvariga

Inom kommunen finns en medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) som har det medicinska
tillsynsansvaret for halso- och sjukvard och medicinteknisk utrustning. Detta regleras i halso- och
sjukvardslagen.

Inom kommunen finns ocksa en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som har det medicinska
tillsynsansvaret for rehabilitering och medicintekniska produkter, arbetstekniska och personliga
hjalpmedel. MAR:s ansvar regleras pa samma satt som MAS.

1.6.3 Halso- och sjukvard och rehabilitering for leverantorer utan legitimerad
personal

Leverantoren ansvarar for att utfora delegerad/ordinerad halso- och sjukvard och rehabilitering. Det
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innebar att ge omvardnad och omsorg, att utféra halso- och sjukvardsuppgifter efter
instruktion/ordination av legitimerad personal. Kommunens legitimerade personal ansvarar for
delegering/ordination av uppgifterna.

Leverantdren ska medverka till att vard- och omsorgspersonalen tar emot delegerade arbetsuppgifter
fran legitimerad personal.

Hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for hela kostnaden for arbetstekniska hjalpmedel.
Kommunens legitimerade personal ansvarar for att personer inom omradet far tillgang till
individuellt utprovade hjalpmedel i enlighet med kommunens sjukvardsansvar, och enligt gallande
avtal mellan kommun och region.

e Kommunens legitimerade personal skaffar fram, bekostar och ser till att sjukvardsmaterial och
medicinteknisk utrustning &r &ndamalsenlig och saker.

Lakemedel

e |LeverantOren ansvarar for att utféra apoteksarenden till den enskilde om det finns ett
bistandsbeslut eller ett HSL-uppdrag fran ansvarig distriktsskéterska i kommunen.

e Enheten fér kommunens legitimerade personal bekostar transport av den enskildes lakemedel i de
fall dar kommunen har ansvar fér den enskildes lakemedelshantering.

1.6.4 Halso- och sjukvard och rehabilitering for leverantérer med legitimerad
personal

Leveranttren ansvarar for utférandet av all halso- och sjukvard och rehabilitering, enligt
Hemsjukvardsavtalet samt beslutade prioriteringsordningar inom avtalsomradet. Det innebar att ge
omvardnad och omsorg, att fatta och verkstalla beslut och ordinationer om halso- och sjukvard.
Leverantdren ska uppratta fysioterapi/arbetsterapiplaner - och/eller omvardnadsplaner samt ansvara for
de insatser som ar kopplade till beslutet och att uppfdljning och utvardering sker av dessa uppgifter.

Ovanstaende behov ska tillgodoses individuellt efter behov. Leverantéren har huvudansvaret for planering
och utférande av insatser. Insatser som utfors av legitimerad personal utfors av leverantéren under
vardagar dagtid och av kommunen 6vrig tid.

Leverantdren skaffar och bekostar sjukvardsmaterial och medicinteknisk utrustning.

Patientsdkerhetsberattelse

Leverantorer som har legitimerad personal ska uppratta en patientsakerhetsberattelse. Den ska
skickas in till kommunen senast den 1 mars varje ar.

Nyckeltal for legitimerad personal

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om det antal tjanster som ska finnas hos respektive leverantor for
distriktsskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut, se bilaga Tilldmpningsanvisning. Leverantdren
ansvarar for att ha bemanning enligt bilagan.

Verksamhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Sida 25/32



Leverantér som har legitimerad personal i hela team ansvarar for att det finns en verksamhetschef for
verksamheten. Det star i halso- och sjukvardslagen, 4 kapitlet 2 §. Leverantoren ska folja
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1997:8) om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden.
Verksamhetschefen ska svara for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Den
representerar vardgivaren och det ar vardgivaren som ansvarar for att det utses verksamhetschef for all
den halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs av denne.

Enligt halso -och sjukvardslagen ska verksamhetschefen svara for att verksamheten tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framja kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen
ansvarar for att det finns ett &andamalsenligt ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Hjalpmedel

e Leverantdren ansvarar for att personer inom omradet far tillgang till individuellt utprovade
hjalpmedel i enlighet med kommunens sjukvardsansvar, och enligt gallande avtal mellan kommun
och region. Vard- och omsorgsnamnden ersatter leverantoren efter fakturering varje manad med
moms tydligt sarredovisad pa fakturorna.

Leverantoren ansvarar for hela kostnaden for arbetstekniska hjalpmedel.

Leverantdren ansvarar for att medicinteknisk utrustning ar andamalsenlig och saker.
Leverantdren ansvarar for att personer som beddéms ha behov av inkontinenshjalpmedel far det i
enlighet med kommunens sjukvardsansvar och i enlighet med géllande avtal mellan kommunen
och regionen. Kostnaden for inkontinenshjalpmedel ersatter Vard- och omsorgsnamnden
leverantoren efter fakturering varje manad med moms tydligt sarredovisad pa fakturorna.

Lakemedel

e |LeverantOren ansvarar for att utféra apoteksarenden till den enskilde om det finns ett
bistandsbeslut eller ett HSL-uppdrag fran ansvarig distriktsskoterska hos leverantéren.

o | de fall dar kommunen har ansvar for den enskildes lakemedelshantering bekostar leverantéren
transport av den enskildes lakemedel.
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1.7 Intygande <'>

Vi, leverantéren intygar att tjansten uppfyller de krav som stallts i detta upphandlingsdokumentet.

Vi intygar att vi (leverantdren) och tjansten uppfyller de krav Hemtjanst och hemsju... <|>
som stéllts i detta upphandlingsdokumentet och bilagor

Ja/Nej.

1.8 Leverantorsforsakran <'>

Harmed forsakras pa heder och samvete att leverantoren:

1. Ar registrerat i aktiebolags-, handels- eller foéreningsregistret och registrerat fér redovisning och
inbetalning av mervardesskatt, innehallen preliminar A-skatt samt arbetsgivaravgifter.

2. Innehar godkand F-skattsedel.

3. Inte ar i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller féremal for ackord eller tills vidare
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud.

4. Inte ar féremal f6r ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande.

5. Inte &r démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.
6. Inte gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

7. Ar fritt fran skulder for skatter och sociala avgifter i det egna landet eller i det land dar upphandlingen
sker. Ar s ej fallet ska kommentar lamnas nedan om férhallandet.

Om vi under avtalets gang kommer att hafta i skuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte
sker omgaende efter anmodan, ar detta rattslig grund for kommunen att hava avtalet, utan att vi kan
stalla ekonomiska krav pa kommunen. Sadan havning kan ske med omedelbar verkan. Vi &r medvetna
om att oriktiga uppgifter i denna férsékran ocksa ar grund for havande av avtal.

a. Leverantorsforsakran accepteras i sin helhet Hemtjanst och hemsju... <|>
Ja/Nej.
b. Eventuella kommentarer till punkt 7 Hemtjanst och hemsju... @
Fritext

1.9 Allmanna villkor for kontraktet
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1.9.1 Kontraktsparter

Foljande ska finnas pa tecknat kontrakt mellan parterna.
Leverantor

Namn

Adress

Kontaktperson

Telefonnummer

E-postadress

Bankgironummer

Organisationsnummer

Upphandlande myndighet

Vard- och omsorgsférvaltningen
Ostersunds kommun

831 82 Ostersund
Organisationsnummer 212000-2528

1.9.2 Kontaktperson under kontraktstiden

Vard- och omsorgsnamndens och leverantdrens kontaktpersoner ska anges i samband med
upprattande av kontrakt. Leverantdrens ar skyldig att delta vid uppf6ljningstraffar upp till fyra ganger per
ar och i dvrigt nar arenden av dvergripande eller principiell natur uppstar. Kommunen kallar till
uppfdljningstraffarna som halls i Ostersund. Vardera parten svarar for sina respektive kostnader for
dessa traffar.

1.9.3 Handlingars inbordes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla pa nagot satt galler de inbodrdes i féljande ordning. Det géller inte om omstandigheterna
patagligen forandrats.

. Skriftliga andringar och tillagg till detta kontrakt

. Kontrakt

. Kompletteringar och fortydliganden till upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Kompletteringar och fortydliganden till ansékan

. Ansdkan med bilagor

O wWN =

1.9.4 Avtalad tjanst

| kontraktet ska det tydligt framga vilket uppdrag eller tjanst och vilka férutsattningar som kontraktet
géller.

1.9.5 Kontraktstid och uppsagning

Kontrakt kommer att tecknas for att galla tillsvidare med en uppséagningstid fér kommunen om 6
manader och for leverantéren med 3 manader. Om leverantoren inte far nagra uppdrag inom en 12-
manadersperiod avslutas avtalet. Om Inspektionen for vard och omsorg drar in leverantérens tillstand att
bedriva verksamhet, kommer kommunen att sdga upp avtalet omgéende.
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1.9.6 Huvudmannaskap

Kommunen ar i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster som omfattas av kontraktet.

1.9.7 Overlatelse av kontrakt

Kontrakt far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Vard- och omsorgsnamndens
skriftliga medgivande.

1.9.8 Underleverantor

Om en leverantor tanker anlita underleverantér for hela eller delar av uppdraget, ska det framga redan vid
ansokningstillfallet. Det ska framga vilket foretag som avses samt vilken del eller vilka delar av

uppdraget som underleverantéren ska utfora. Samma krav stalls pa underleverantéren som leverantoren.
Kommunen kommer bl.a. att kontrollera underleverantérens ekonomiska stallning pa motsvarande satt.

1.9.9 Andrade villkor

Parterna ar inférstadda i att verksamheten ar av sadan art att villkor och forutsattningar kan férandras
under avtalstiden. Det kan ske genom politiska beslut, férandringar i lagar, féreskrifter, allmanna rad,
kvalitetskrav, riktlinjer och kommunens mal. Det ingar i leverantérens uppdrag att félja eventuella
forandringar inom verksamhetsomradet.

Andringar och tillagg till detta avtal kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare fér kommunen och leverantéren.

1.9.10 Omfoérhandling

Kommunen eller leverantdren far pakalla omférhandling av upprattat kontrakt om férutsattningarna
vasentligen forandrats. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det andrade férutsattningarna blivit
kant for parterna.

1.10 Kommersiella villkor

Samtliga kommersiella villkor nedan beskrivs i bilagan Tilldmpningsanvisningar

1.10.1 Betalningsvillkor och rapportering

Allmant

Rapportering av utférda servicetjanster, ledsagarservice och avldsning i hemmet
Dréjsmalsranta

Administrativa avgifter

Franvaro

1.10.2 Ersattningar

Prisjustering /Indexupprakning av ersattning
Ersattningsomrade for servicetjanster
Ledsagarservice

Avlésning i hemmet
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Hemtjanst och delegerad hemsjukvard
Dubbelbemanning

Trygghetslarm

Nattvak

Foérandrat och plétsligt utdkat behov hos den enskilde
Franvaro

Legitimerad personal nyckeltal

Legitimerad personal ersattning

1.10.3 Avgifter

Avgifter fér den enskilde
Avqgifter for tillaggstjanster

1.11 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

1.11.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Overlatelse &r som regel inte tillaten. Om leverantérens verksamhet upphér kan detta komma att bli
aktuellt. Overlatelse i dessa fall ska skriftligen godkannas av kommunen.

1.11.2 Underleverantor

Leverantoren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och ska svara for underleverantérens
atagande som sitt eget.

1.11.3 Patientforsakring

Kommunen ar att betrakta som vardgivare betraffande den halso- och sjukvard som utférs av en privat
vardgivare dar det finns vardtagare som placerats av kommunen. Kommunen ar darfor skyldig att teckna
och vidmakthalla patientférsakring dven for personer som omfattas av den aktuella verksamheten. Det
har regleras i 12 § patientskadelagen.

1.11.4 Extraordinara handelser

Leverantdren ska inga i kommunens organisation for extraordinara handelser och vidtaga de atgarder
som foljer av lednings- och informationsplanen, bilaga 23. Det kan avse saval katastrofer i fredstid, som
hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid enskild enhet. Nar extraordinar
handelse intraffar ska leverantéren snarast ta kontakt med vard- och omsorgsférvaltningens
sakerhetssamordnare.

1.11.5 Befrielsegrunder (force majeure)

Befrielsegrund for leverantéren galler endast vid krig, om leverantorens ledningsorganisation paverkas i
den omfattning att denne inte kan fullgéra avtalet.

1.11.6 Skadestandsansvar

Om kommunen blir skadestandsskyldig pa grund av skada som orsakats av leverantéren eller dennes
underleverantorer ska leverantoren sta for dessa kostnader till tredje man.
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1.11.7 Sanktioner och havning

Vard- och omsorgsnamnden eller leverantér far hava inganget kontrakt eller utkrava sanktioner, om
motparten inte fullgor sina ataganden, trots uppmaning om detta och kontraktsbrottet ar av vasentlig
betydelse. Havning eller sanktioner kommer att utkrdvas om inte leverantéren lever upp till stallda
kvalitetskrav och Ovriga krav pa leverantoren, enligt upphandlingsdokumentet, se bilaga
Utvarderingsinstrument och sanktioner.

Om IVO drar in leverantorens tillstadnd att bedriva verksamhet haver kommunen avtalet omedelbart.

1.11.8 Tvistlosning

Tvist mellan parter med anledning av inganget avtal ska i forsta hand I6sas i samférstand mellan
parterna. Gar inte detta ska tvisten I8sas av allman domstol, med tillampning av svensk ratt.
Leverantoren ar skyldig att fullgéra sitt atagande enligt avtalet aven under tiden som tvisteférfarandet
pagar.

1.12 Uppfdljning av kvalitet och kontrakt

1.12.1 Insyn

Kommunen och dess revisorer, har ratt till full insyn i verksamheten for uppféljning och utvardering av att
uttalade mal, riktlinjer och kvalitetskrav f6ljs samt uppféljning av bedémda och beviljade insatser.

1.12.2 Avtalsuppfoljning, utvardering och kvalitetskontroll

Uppféljningen ar en del i Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for kvalitet. Vard- och
omsorgsnamnden har ratt till full insyn i verksamheten fér uppféljning och utvardering, att uttalade mal
och riktlinjer f6ljs samt uppféljning av bedémda och beviljade insatser. Namnden har ratt att gora
oanmalda besok hos leverantdren.

1.12.3 Kvalitetsgranskningar

Leverantoren ska arligen rapportera enligt kvalitetskraven, se bilaga Kvalitetskrav hemtjdnst och
hemsjukvérd, om inte andra intervall anges. Vard- och omsorgsnamnden gor I6pande uppféljningar av
hur avtalsvillkoren inklusive kvalitetskraven i bilagan f6ljs.

Utvarderingsinstrument och sanktioner beskrivs i bilaga Utvérderingsinstrument och sanktioner.

1.12.4 Rapportering

Leverantéren ska lamna in de uppgifter som Vard- och omsorgsnamnden kan behdéva for att fullgéra sin
rapporteringsskyldighet till andra myndigheter exempelvis Statistiska centralbyran och Socialstyrelsen.
Leverantoren ska medverka till att kommunens och Socialstyrelsens brukarenkater genomfors.
Leverantdren ska ocksa lamna in de uppgifter som kommunen efterfragar for den jamférelsetjanst som
publiceras pa kommunens hemsida www.ostersund.se

1.12.5 Tillsyn
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utdvar tillsyn dver verksamhet som bedrivs enligt halso- och
sjukvardslagen, socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

1.12.6 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna och under avtalstiden bibehalla ansvarsférsakring samt andra nédvandiga
forsakringar som haller kommunen skadeslos vid skada. Det galler skador som leverantdren orsakat
genom brister i verksamhetens utférande, asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsloshet
vid genomférandet av uppdraget. Ansvarsforsékringens maximala arsbelopp ska vara lagst 10 miljoner
svenska kronor per ar. Leverantoren ska genom lagreglerat arbetsmiljdarbete férebygga skador som kan
drabba personal, den enskilde, anhériga och utomstaende. Forsakringsbevis visas upp vid genomgang
av ansoOkan.
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