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1 Inledning

Kvalitetsrapporten for ar 2020 ger en samlad bild av det Gvergripande kvalitetsarbetet under aret
samt av resultaten. Uppgifterna i denna rapport ar fran 2019/2020 (till och med april) och det ar
sjunde aret i rad rapporten tas fram.

Forutom en forteckning over styrande lagstiftning samt kommundvergripande mal med uppdrag
redovisas bland annat férvaltningens ansvar, organisation, malgrupp och metoder som anvands 1
klientarbetet. Redovisning av utfall av resultat fér egenkontroll, kvalitetsmatt och andra
uppfoljningar och métningar gors. Utfallet redovisas ocksé utifran jamforelse med liknande
kommuner och utifrén ett genusperspektiv dar sa dr mojligt.

Uppgifterna &r himtade frén bade externa och interna kéllor sésom Kolada, tertialrapport,
Kunskapsguiden, Socialstyrelsen, Ostersunds kommuns webb.

Forutom att uppfylla Socialstyrelsens direktiv om att en &rlig kvalitetsrapport (SOSFS 2011:9)
ska tas fram ”...Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras. ... varje dr upprdtta en sammanhdllen kvalitetsberdttelse av vilken
det bor framgd hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregdaende kalenderar, vilka datgdrder som har
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts... Berdttelsen
bor hallas tillgdnglig for den som énskar ta del av den” - kan rapporten utgdra ett underlag i
fortsatt kvalitets- och forbéttringsarbete inom forvaltningen.

Ldrcentrum, omrdde Arbetsmarknad & Ldirande, redovisar drligen en kvalitetsrapport till
Skolverket.

Ledningssystemet, kvalitetsparagrafen och den evidensbaserade modellen inkluderande
systematisk uppfoljning ar viktiga delar i det systematiska kvalitetsarbetet.

----------
----------

Le d nin gSS\/Ste m = 3 kap 3 § SOL “Insatser inom socialtjénsten ska
- vara av god kvalitet... Kvaliteten i verksamheten
Kva | |t et S p ara g ra f ska systematiskt och fortiGpande utvecklas och
= séikras.”
Evidens

Ledningssystem for
systematiskt kvalitersarbete
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2 Lagstiftning, Forordningar, Foreskrifter och allmanna
rad

Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet styrs av lagar, férordningar och foreskrifter,
och beslut som meddelats med stdd av sadana foreskrifter. En forteckning foljer nedan:

Lagstiftning

Alkohollagen (2010:1622), Bidragsbrottslagen (2007:612), Fordldrabalk (1949:381),_
Forvaltningslagen (2017:900), Kommunallagen (2017:725), Lag om
arbetsloshetsndmnd (1944:475), Lag (1964:167) med sérskilda bestdimmelser om unga
lagovertradare, Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, Lag
om Fdrenta nationernas konvention om barnets réttigheter (2018:1197), Lag (2009:730)
om handel med vissa receptfria likemedel, Lag (2002:445) om medling med anledning
av brott, Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m fl, Lag (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM, Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,_
Skollagen (2010:800), Socialtjdnstlagen (2001:453), SOL, Tobakslagen (1993:581)

Forordningar

Dataskyddsférordningen (2018:218), Socialtjanstférordning (2001:937), Férordning om
vuxenutbildning (2011:1108)

Foreskrifter och allméinna rad

Allménna rad om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1), Foreskrifter och allménna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av insatser enligt SOL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5), Foreskrifter och allmédnna rdd om Lex Sarah (SOSFS
2011:5), Forordning (2017:292) med instruktion f6r Myndigheten f6r familjerdtt och
fordldraskapsstod, Handldggning av drenden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6),
Handlidggning av drenden som géller unga lagdvertriddare (SOSFS 2008:30),_
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), Socialndmndens
ansvar fOor barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende (SOSFS
2012:11), Socialndgmndens skyldighet att fora forteckning dver barn som vistas i
familjehem eller annat enskilt hem (SOSFS 2003:15), Vald i néra relationer (SOSFS
2014:4), Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om hem for vard eller boende
(HSLE-FS 2016:55), Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om behdrighet att
utf6ra vissa arbetsuppgifter i socialtjdnstens barn- och ungdomsvard (2017:79),
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med st6d av SoL., LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om Socialndmndernas skyldighet att Idmna statistiska
uppgifter om ekonomiskt bistdnd, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
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(SOSFES 2016:3) om socialndmndernas skyldighet att ldmna statistiska uppgifter om
insatser for barn och unga, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2014:4) om vald i néra relationer

Kommentar

Niér fordndringar sker i befintliga lagstiftningar och férordningar etcetera eller att nya
tillkommer kan nya rutiner behova tillskapas alternativt att befintliga behdver revideras. 1
ledningssystemet Stratsys finns dérutdover mdjlighet att utifrdn verksamhetsspecifik lagstiftning
prioritera vilka kontroller som behover goras for att sikerstélla lagefterlevnad. Vid eventuella
brister planeras for dtgiarder som foljs upp.
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3 God kvalitet i socialtjansten

Vad kvalitet i socialtjansten innebar framgar av kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § socialtjanstlagen
(SOL), lagens forarbeten samt av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Det innebéar

* Uppfylla krav och mal i lagstiftning,
forordningar och foreskrifter, lokala
styrdokument

* Rattssakerhet — objektiv och korrekt

* Respektfullt bemotande, lyhordhet och
inlevelseformaga

G O D * Tillganglighet
KVALlTET * Fortroendefull samverkan

* Delaktighet och inflytande
* Genomtankt arbetssatt

* Lamplig utbildning och erfarenhet

* Systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting har ocksé dentifierat och definierat
kvalitetsindikatorer for socialtjdnstens arbete. Verksamhetens tjénster ska ha en;

Helhetssyn som utgar fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare och professioner att dessa
ar samordnade och att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

Kunskapsbaserad verksamhet som innebér att tjinsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglig ar identifierad som att det &r ldtt att f kontakt med socialtjansten och vid behov fa
del av tjinsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Verksamheterna ar fysiskt tillgdngliga.

Effektivitet som innebér att resurserna utnyttjas pa bésta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten. (Kélla: Socialstyrelsen)

Kvalitetsutveckling innebar:

e Kuvalitetssikring ar att identifiera situationer dér kvalitetsbrister har uppstatt eller kan
uppsta. Rutiner uppréttas for hur tjansten ska utforas.

e Kyvalitetsstyrning (under) dr egenkontroll for att f6lja upp att exempelvis styrdokument,
rutiner efterlevs.

o Koyvalitetskontroll (efter) ar att f6lja upp och utvérdera pa olika vis beroende pa typ av
verksamhet.
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4 Kommunovergripande mal och politiska nyckeltal

Styrningen i Ostersunds kommun baseras pi kommunens politiska vision med
héllbarhetsperspektiv. ”Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hdllbart Ostersund
Gr den gemensamma, grundliggande visionen for Ostersunds utveckling och utgdngspunkten
for det langsiktiga politiska arbetet”

Fran och med ar 2020 finns atta kommundvergripande mal. De ér:

Kommunévergripande mdl

1. | Ostersunds kommun har vi en tillviixt som &r jimstélld och ekonomiskt hallbar, dir alla kénner sig delaktiga

2. | Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgénglig infrastruktur dar bade stad och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart satt
3. | Ostersunds kommun har vi ett positivt foretagsklimat och medborgarna har arbete och bostad

4. | Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga lidrande

5. | Ostersunds kommun finns goda férutséttningar for en meningsfull fritid och ett aktivt liv

6. | Ostersunds kommun far medborgarna stdd, vard och omsorg och lever ett sjélvstandigt liv

7. | Ostersunds kommun bedrivs ett effektivt arbete for minskad miljé- och klimatpaverkan

8. | Ostersund &r kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare

Politiska nyckeltal
Foljande 15 politiska nyckeltal &r kopplade till méalen

Forvirvsarbetande invanare 20 - 64 ar, andel (%)

Arbetsloshet 16 - 64 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad arbetskraft
Arbetsloshet 16 -2 4 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad arbetskraft
Langtidsarbetsloshet 25 — 64 ar i kommunen, andel (%) av befolkningen

Invanare 17 - 24 &r som varken arbetar eller studerar, andel (%)

No6jd Region-Index — Arbetsmojligheter

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdorjat
arbeta eller studera, andel (%)

e Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera, (status efter 90 dagar),
andel (%)

Elever pa SFI som klarat minst tvé kurser, av nyborjare tva ar tidigare, andel (%)
No6jd Medborgar-Index — Stod for utsatta personer

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt — forbéattrad situation, andel (%)
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Invanare 0 - 19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Uppdrag som ska bidra till att uppfylla mélen kommer fran fullméktige, nimnd,
kommunledningsgrupp, forvaltningsledningen samt att enheter kan utforma egna uppdrag.

Uppf6ljning sker tre ganger per ar - per april, augusti samt i arsbokslut.

4.1 Uppdrag fran kommunfullmaktige
Uppdragen (14 st) fran kommunfullméktige for ar 2020 &r;

e Revidera processen for medborgarinflytande och implementera den i verksamheterna
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KoM Oka den kommunala servicendrvaron pa serviceorter och servicepunkter

Utveckla dialogen och processen med foretagare kopplat till myndighetsutdvning

Samordna insatser for att forkorta personers vég till arbetsmarknaden

Genomfor integrationsframjande insatser utifran Kommundvergripande satsningar for

integration

e  Genomfor frimjande och forebyggande insatser kring psykisk ohédlsa hos barn och
ungdomar

e Revidera och anpassa de styrmedel kommunen har for att 6ka jimstélldheten inom
foreningslivet

e Utveckla kommunens kultur- och fritidsverksamheter sé att de nar fler mélgrupper

o Sikerstédll myndighetsutovningen vad géller orosanmélningar och

barnavéardsutredningar

Sékerstill myndighetsutovning gillande ensamkommande barn

Minska de fossila koldioxidutslappen

Oka materialtervinning i kommunens organisation

Genomfor atgérder for att minska sjukfranvaron

Genomf0r insatser for att 6ka upplevelsen av kommunen som attraktiv arbetsgivare och

skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

4.2 Uppdrag fran social- och arbetsmarknadsnamnd
Uppdrag (5 st) fran Social- och arbetsmarknadsndmnden for ar 2020 ér:

e Inom 5 arbetsdagar erbjuda en arbetsmarknadsinsats for dem som anséker om/har
forsorjningsstod

e Verka for att andelen godkénda studieresultat inom vuxenutbildning 6kar och ligger
over rikets genomsnitt

e Oka brukarmedverkan

e Skapa samarbetsformer for att 6ka medborgarinflytande inom de nationella
minoritetsspraken

e  Sérskilt uppmarksamma utsatta individer (avseende vald i néra relation, hedersrelaterat
vald, prostitution, ménniskohandel)

4.3 Uppdrag fran kommunledningsgrupp
Uppdrag (10st) fran kommunledningsgruppen for ar 2020 ar:

Genomfor insatser utifrin PWC:s rapport ”Oversyn av ekonomiska ramar”
Fortsitt inférandet av ett processorienterat arbetssétt

Implementera dokumenthanteringssystemet Canea

Samtliga forvaltningar ska medverka i framtagandet av en kommungemensam
handlingsplan for digitalisering

Samtliga forvaltningar ska etablera processen ”Faststidlla kommunens investeringsbehov
inom IT och digitalisering”

Planera och genomfor aktiviteter for prioriterad kompetensutveckling

Samtliga forvaltningar ska ha en kompetensforsorjningsplan

Fortsétt arbete med en gemensam kultur — Framéat med hjartat

Implementera SMARTa idéer i alla verksamheter

Samtliga forvaltningar ska etablera processen “Faststdlla kommunens behov av
andamalsenliga lokaler och anldggningar”
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5 Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Social- och arbetsmarknadsforvaltningens ansvar enligt reglemente, malgrupp, organisation
samt metoder som anvénds i klientarbetet redovisas nedan.

5.1 Ansvar enligt reglemente
Social- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for;

kommunens uppgifter inom socialtjansten savitt géller individ- och familjeomsorg
kommunens provning av tillstdnd for servering av alkoholdrycker

tillsyn over servering av alkoholdrycker och detaljhandel med 61

tillsyn enligt tobakslagen och lagen om handel med receptfria lakemedel

fordelning av bidrag till ideella organisationer inom ndmndens verksamhetsomrade det
vill séga socialtjénst inom individ- och familjeomsorg

fordelning av bidrag ur sociala fonden for allménna hjélpbehov och barns hjilpbehov

e arbetsmarknadsfragor

e vuxenutbildning

5.2 Malgrupp

Social och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, familjerattsfragor
och for boende och stdd till ensamkommande asylsdkande barn och barn som beviljats
permanent uppehallstillstdnd samt Gvriga nyanlédnda. Dértill &ven migrations- och
integrationsfragor.

Némnden ansvarar ocksa for arbetsmarknadsfragor, vuxenutbildning samt kommunens prévning
av tillstand for servering av alkoholdrycker, tillsyn 6ver servering av alkoholdrycker och
detaljhandel med 61 och receptfria likemedel, tillsyn enligt tobakslagen.

Némnden bér dven ansvar for fordelning av bidrag till ideella organisationer inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade samt bidrag ur sociala fonden for allménna hjalpbehov
och barns hjélpbehov.

5.3 Organisation

Forvaltningen ar organiserad genom 4 omraden fran och med 20 04 01 (da omrade Integration
upphorde); omrade Barn ungdom och vuxen, omrade Forsorjning, omrade Arbetsmarknad och
Lérande, omrade Oppenvard samt Stab, Ekonomienhet och Tillstindsenhet. Totalt ca 370
medarbetare.
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Uppdaterad: 2020-04-01 Social- och arbets-
marknadsnamnden

Stab
Bitradande forvaltningschef

Social- och arbets-
marknadsforvaltningen

Ekonomienheten Forvaitningschef - Bostadssamordnare

Ekonomichef .
- Forvaltningskommunikator Samordnad administratlv service
- Systemforvaltning

- Ekonomladministratorer - Tllistandsenhet
- Verksamhetstvecklare

- Verksamhetsekonomer - Utredningssekreterare

Omrade Arbets- ‘Omrade Barn Omrade
marknad & ldrande Ungdom Vuxen Forsorjning
Sektorchef - Sektorchef Sektorchef
- Arbetsmarknads- - Barn och famil) - Budget- och skuld-
enheten - 0- o radgivning och
- Integrationsservice - Familjehemscentrum dodsboanmalan
- Navigatorcentrum - Familjhemsteamet - Forsorjning Nybesok
- Larcentrum Familjeratt - Forsorjning
. Kontakipersoner Unga vuxna
- Forsorjning 1
- Forsorjaing 2
4

5.4 Metoder i klientarbetet

De metoder som Social- och arbetsmarknadsforvaltningen anvéinder i klientarbetet finns
beskrivna i Socialstyrelsen metodguide och flera av dem rekommenderas ocksa i Nationella
riktlinjer for vérd och stéd vid missbruk och beroende. Kortfattad beskrivning foljer nedan.

ABC Individuellt foréldrastod vander sig till fordldrar med barn i aldrarna 3 - 12 ar. Innehallet
handlar bland annat om hur foréldrar kan frdmja sitt barns sjélvkénsla, hur man kan arbeta for
att stirka relationerna i familjen och hur konflikter kan forebyggas.

ACRA ir en behandlingsmetod for ungdomar, och avser oftast eftervardsbehandling efter
avslutad behandling. (ingdr i Nationella riktlinjer)

Anhorig till spelberoende riktar sig till vuxna anhdriga till personer med ett spelberoende
avseende spel om pengar.

ASI dr en standardiserad och strukturerad intervju som frémst ér avsedd for anvindning i
missbruks- och beroendevéarden. Mélgruppen &r vuxna personer over 18 ar. Syftet dr att méta
alkohol- och narkotikarelaterade problem. (ingdr i Nationella riktlinjer)

AUDIT ér ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig alkoholkonsumtion.
Malgruppen dr vuxna. AUDIT bestar av ett frageformuldr med tio fragor som méter
konsumtion, beroende och alkoholrelaterade skador. (ingdr i Nationella riktlinjer)

BBIC (Barns Behov I Centrum) dr ett dokumentations- och handldggningssystem for
anvindning i den sociala barnavarden som foljer hela drendegéngen fran anmélan/ansokan till
utredning, insatser och uppfoljning och syftar till att stirka barnets stillning. Socialstyrelsen
ansvarar for innehéllet i BBIC och for den nationella kvalitetssdkringen.

BIFF (Barn i forédldrar fokus) &r en utbildning for fordldrar som befinner sig i familjeréttsliga
konflikter.

Bubblan ir en gruppverksamhet for barn till fordldrar som har flyttat isdr och vinder sig till
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barn i dldern 7 - 12 ar.

CRA ir en manualbaserad metod som kombinerar insatser riktade mot personens missbruk eller
beroende av alkohol eller narkotika med insatser som handlar om boende, arbete, fritid och
sociala kontakter. (ingdr i Nationella riktlinjer)

CRAFT ir en manualbaserad metod med syfte att hjalpa anhoriga att forma en person med
missbruk eller beroende av alkohol eller narkotika att soka sig till och ta emot behandling.
(ingdr i Nationella riktlinjer)

DUDIT ér ett ett bedomningsinstrument som anvands for att identifiera personer med
drogrelaterade problem. DUDIT ér ett frageformulér bestdende av 11 frdgor som syftar till att ta
reda pa konsumtionsmonster och drogrelaterade problem av olika slag. (ingdr i Nationella
riktlinjer)

Fjarilen ar till for den som lever eller har levt i en familj dar psykisk ohélsa hor till vardagen,
eller dér ndgon ér beroende av alkohol och/eller andra droger. Det finns barn- och
tonarsprogram, program for familjehemsplacerade barn, vuxenprogram och foréldraprogram.

FREDA ir standardiserade bedomningsmetoder for vuxna utsatta for vald i néra relation. Syfte
med FREDA ir att ge stod att identifiera och bedoma behov av skydd och stdd i arbetet med
personer som utsatts for vald i néra relationer. Bedomningsmetoderna bestéar av/innehaller:
FREDA-kortfragor, FREDA-beskrivning, FREDA-farlighetsbedomning

Fri fran spelberoende riktar sig till den som har ett beroende av spel om pengar.

Hitta Ritt ar ett utbildningsmaterial for ensamkommande barn och unga ar utvecklat och
strukturerat utifran BBIC:s teman. Fokus &r pa praktiskt vardagsliv, samhallsorientering och
personlig utveckling.

ICDP Vigledande samspel ar ett samspelsprogram som syftar till att skapa och upprétthalla
goda relationer mellan omsorgsgivare och barn. En viktig utgangspunkt handlar om den vuxnes
forhallningssétt gentemot barnet.

KIBB (Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel) 4r en manualbaserad KBT
behandling for familjer dér fysisk barnmisshandel forekommit. Behandlingsmodellen bygger pa
att familjer i 6ppenvard, enskilt eller i grupp, far behandling i1 barn respektive fordldragrupp.

Komet dr en forkortning for KOmmunikationsMETod som ér ett utbildningsprogram som riktar
sig till fordldrar. Malet ar att ldra ut verktyg som leder till en béttre kommunikation for att
minska brak och konflikter hemma. Utbildningen sker i grupp.

MI ar en samtalsmetod som anvénds i radgivning och behandling for att underldtta
forandringsprocesser. Det motiverande samtalet utgar fran att klienten har eller kan skaffa sig de
fardigheter som behovs for en forandring. (ingdr i Nationella riktlinjer)

PYC (Parenting young children) ar ett hembaserat utbildningsprogram for fordldrar med
intellektuella funktionsnedsattningar. PYC riktar sig till fordldrar med barn i aldern O - 7 ar.
PYC kan dven anvindas som forberedelse under graviditet.

RePULSE-metoden bygger pa ett kognitivt synsitt dér individen far hjdlpmedel och trénar sig
sjélv pé att hantera sina impulser pa ett nytt sétt. Den dr uppbyggd utifrén de tre hdrnstenarna
kénsla, tanke, handling.

Samtal om vald &r en behandlingsstruktur for professionellt behandlingsarbete med
véldsutdvare i ndra relationer.

Signs-of-safety ir en utredningsmetod i barnutredningar. Metoden ér ett sdkerhetsorienterat,
samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssitt. Forhallningsséttet riktar sig mot att involvera
barnets néitverk och mobilisera nitverkets egna resurser.

Snacka Loss dr en strukturerad form av gruppsamtal for ensamkommande barn och unga.
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KoM Trappan dr en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Malgruppen ar

barn frén fyra &r och uppat, som bevittnat véld inom familjen.

Aterfallsprevention ir en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) och syftar till att forebygga
aterfall 1 missbruk och beroende. Malgruppen dr ungdomar och vuxna med beroendeproblem
som ror alkohol, narkotika, ldkemedel, tobak eller spel. (ingdr i Nationella riktlinjer)
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6 Ledningssystem for kvalitet

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, ska bidra till att ett
systematiskt och strukturerat arbete sker i verksamheterna och att det leder till en battre kvalitet
och hogre effektivitet. Med stod av ledningssystemet ska verksamheten planeras, ledas,
kontrolleras, f6ljas upp, utvdrderas och forbattras.

Ledningssystemet omfattar * Processer och rutiner * Samverkan ¢ Riskanalys ¢ Egenkontroll
Utredning av avvikelser * Sammanstéllning och analys av inkomna rapporter, klagomal,
synpunkter ¢ Forbdttrande atgirder i verksamheten ¢ Forbattring av processerna och rutinerna ¢
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet « Dokumentationsskyldighet

Forbattringshjulet visar hur kvalitetsarbete sker for arbete med forbéttringar 1 verksamheter.

Verksamheten planeras, genomfors och f6ljs upp. Resultat sammanstélls och analyseras.
Analysen med prioriterade forbattringsatgarder ligger till grund for ny planering och utveckling.
Darigenom sker ett stindigt forbéttringsarbete och samtidigt en kvalitetssékring av arbetet.

Atgirda 2. Planera

Folja upp

/

— Kvalitetssakring

Planera - exempelvis

Identifiera krav som finns i lagstiftning, styrdokument
Mal, uppdrag, budget, verksamhetsplan

Gora riskanalyser - Faststélla atgédrder

Internkontroll

Genomfora - exempelvis

e Planerade aktiviteter for att uppna krav och mél
o Arbeta utifran faststdllda processer och rutiner
e Rapportera

Folja upp - exempelvis

Kontrollera, f6lja upp och utvirdera enligt méal och planer
Egenkontroll

Avvikelser, klagomal

Jamfora resultat over tid och med andra

Atgirda - exempelvis

e Sammanstélla resultat och analysera. Vidta prioriterade forbattringsatgérder.
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Sammanstillning av det 6vergripande kvalitetsarbetet sker i en arligt framtagen kvalitetsrapport.

6.1 Processer och rutiner

Den enskildes rittssdkerhet och delaktighet ar grundldggande i hela handlaggningsprocessen
frén ansokan, utredning och beslut samt genomforande av insatser inom ramen for
socialtjanstlagen. I flodesschemat nedan redovisas en schematisk bild 6ver handldggning av
drenden samt genomforande av insatser.

Flsdesschema éver handlaggning av drenden och
genomférande av insatser

Satbenns > s >

anmélan eller
annat satt

Utreda och bedéma
> Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL >
Oppna Planera utredning Inh@mia Bed?“m ﬁ:ruﬂaﬂ Sammansidlla
arende och inhamia uppgifter behov ollhn?ubeskn lutsunderlog
samtycke
> Planera och somverka >
Besluta
Underrétia om beslhut Hantera Avsluta
Besluta enligt 21 § AL overklagande handlaggning

Folja upp insatser (den beslutande némndens ansvar)

> Félja upp mot némndens uppdrog >

]
) | ) [ 1=

Hantera féréndrade omstandigheter och hindelser av betydelse

Kalla: Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen 2015
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Hur handlaggning och dokumentation ska genomforas regleras i ett flertal olika bestimmelser,
se Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten..

Kommentar

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen har rutiner, checklistor och mallar framtagna for hela
handldggningsprocessen inom myndighetsutévningen. Delegationsordning och
dokumenthanteringsplan revideras vid behov.

Implementering av dokumentationssystemet Canea sker under &r 2020. Dérigenom kommer alla
rutiner, riktlinjer och instruktioner att vara lattillgdangliga, finnas pa ett stille samt vara
uppdaterade.

Kunskap om vilka processer, rutiner som behover tas fram, alternativt revideras, fas bade efter
analys av resultat av olika rapporter, sammanstillningar och sa vidare samt efter
omvérldsbevakning dar nya lagar, forordningar med mera kan foranleda detta.

6.2 Samverkan

Samverkansskyldigheten inom socialtjanstens omraden regleras i olika lagar och foreskrifter,
bland annat socialtjanstlagen och forvaltningslagen.

Inom Social- och arbetsmarknadsforvaltningen sker samverkan och samarbete pa individ- ,
organisations- samt pa samhéllsniva. Det sker 16pande i enskilda drenden, bade internt och
externt, samt i olika konstellationer bade for enskilda drenden samt pa overgripande niva. Nya
former av samverkan kan, exempelvis utifran dndringar i lagkrav, behdva utformas for att
tillgodose den enskildes behov. Samverkan externt regleras ofta genom avtal som upprittats
mellan social- och arbetsmarknadsndmnden och olika aktorer.

Samarbeten/utvecklingsprojekt inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen som
kommer att fortsiitta under ar 2020

e 144587 - végar till egen forsorjning; ESF-projekt med Region JH och 7 kommuner.

e Barnhidlsoteam; Representanter frén socialtjénst, forskola, BVC. Syftet ar att tidigt
uppticka behov och tendenser.

e Barnahus; Representanter fran ldnets kommuner, Region JH, polisen - verksamhet for
barnutredningar. Medel till och med 2020.

o Birger; Chefsnitverket (BOUF, Region JH och polis)

e Bostad Nu; (en variant av Bostad Forst) - Samarbete mellan Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, Ostersundshem, Rikshem och Svenska kyrkan.

e Ladies Villa; Samarbete mellan Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Roda Korset
och Equmeniakyrkan. En motesplats for asylsokande samt nyanlédnda kvinnor.

e LOKSAM: Lokal samverkan (Samordningsforbundet, Ostersunds kommun, Region JH,
Forsékringskassa och Arbetsformedling) i syfte att understodja samverkansstrukturer
runt rehabiliteringsinsatser.

o Linsnitverket JamtBus; Barn och unga fragor med representanter fran lanets
kommuner.

e Loken; Lokal verenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Ostersunds kommun.

e PoM; Regionalt ndtverk som arbetar mot prostitution och ménniskohandel for sexuella
dndamal for alla fyra Norrlandslan.

o Psykisk hélsa; Samarbetsprojekt mellan lanets kommun och Region JH tom ar 2022.
Identifiera vilka barn och ungdomar som Idper risk att utveckla psykisk ohélsa och
erbjuda dem adekvat stod.

e Refu-In; EU projekt som representeras av Sverige via Integrationsservice Ostersunds
kommun, tva organisationer fran Italien, en ifrdn Portugal och en ifran Bulgarien - med
syfte att samla goda erfarenheter av att jobba med Integration och etablering.

e Skolfam; Modell {or att hoja familjehemsplacerade barns skolresultat.

16 (36)



OSTERSUNDS
KOMMUN

e SKR — minska ldngvarigt forsérjningsstdd; 3-arigt utvecklingsprojekt till och med ar
2021.

e SKR - Niski; Nétverk med ca 70 6vriga kommuner i landet kring integration

e SKR - Referensgrupp for vuxenutbildning.

o SKR Medborgardialog; 2-arigt kompetensutvecklingsprojekt for att forebygga och
hantera komplexa samhéillsfragor kring integration.

e SSPF; Samarbete mellan skola, socialtjinst, polis och fritid for att tidigt uppticka
barn/unga i riskzonen

e VIS: Vuxenutbildning i samverkan, branschorganisation som tar tillvara
vuxenutbildningens intressen gentemot riksdag, regering, kommuner, centrala
myndigheter och organisationen.

e  Vigar till arbete; Samverkansforum for arbetsmarknadschefer i linet med Regionen
som sammankallande.

6.3 Systematiskt forbattringsarbete

I det systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet arbetar Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen med en mangd olika verktyg - bland annat med avvikelse och
klagomalshantering, olika former av egenkontroll och sévil interna uppfoljningar av
verksamheten som uppfoljning av kommunens revisorer. Tillsyn av verksamheten sker av
Inspektionen for vard och omsorg och Lansstyrelse. Resultat sammanstills och analyseras och
ligger till grund for forbéttrande atgérder i verksamheten.

Da jamforelser samt omvérldsbevakning ar viktiga instrument i arbetet med sténdiga
forbattringar deltar forvaltningen i nationella métningar som exempelvis Oppna Jamforelser
samt i nationell brukarunders6kning samt har utbyten med andra kommuner och myndigheter.

Analys
Avvikelser, klagomal

Egenkontroll
Enkétundersékningar
Fokusgrupper
Héndelseanalys
Internkontroll
Jamforelser
Kollegiegranskning
Lex Sarah
Malgruppsundersékning
Omvirldsbevakning
Processkartlaggning

Utforma, arbeta efter processer och rutiner

* & s+ & & s e s =+ =

Tillsyn

Uppféliningar, utvirderingar
Utbyten

Oppna Jamforelser

6.3.1 Riskanalys

Riskanalys innebar att den som bedriver verksamheten arbetar forebyggande. Analyser ska
goras for att identifiera hdndelser som skulle kunna intrdffa, och som gor att verksamheten inte
kan leva upp till de krav och mél som stélls i lagar och andra foreskrifter och beslut.

Riskanalyserna innebér att sannolikheten for att en hdndelse ska intrdffa uppskattas samt att en
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bedomning gors av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen.

Riskanalyserna ska genomforas fortlopande. Omstandigheter som péverkar vad fortlopande
innebdr i det enskilda fallet &r till exempel verksamhetens inriktning eller om hela eller delar av
verksamheten tidigare bedomts vara sérskilt riskfylld. Riskanalyser kan &ven behova
genomforas innan fordndringar av en verksamhet eller infor fordndringar av personalens
sammansattning och innan nya arbetssétt eller metoder borjar tillimpas.

Bedomningen i riskanalysen ska anvidndas som underlag for att minimera risken for att fel och
brister uppstar vid genomforandet. (Kdlla: SOSFS 2011:9).

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med riskanalyser i det systematiska
arbetsmiljoarbetet som sker i ledningssystemet Stratsys. Dar gors ocksa riskanalyser kopplade
till arbetet med internkontrollen.

6.3.2 Handelseanalys

Nar en héndelse intrdffat som har inneburit ett hot mot eller som har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska hélsa, gors en héandelseanalys. Detta blir aktuellt i
utredningar som sker enligt Lex Sarah.

En héndelseanalys ger kunskap om hur och varfor héndelsen intrdffade samt vilka
forbattringsatgiarder som behdver vidtas for att forhindra att liknande héndelse sker igen.

Bakomliggande orsaker till ett missforhallande kan vara orsaker som finns pa sé kallad
systemnivd och som kan handla om brister i exempelvis kommunikation och information,
utbildning och kompetens, processer, rutiner och riktlinjer, organisation, teknik och utrustning.

6.4 Egenkontroll

I egenkontrollen gors en granskning av den verksamhet som har bedrivits eller bedrivs. Det kan
ocksa beskrivas som en intern granskning av att den egna verksamheten uppnar stéllda krav och
mal.

Enligt SOSFS 2011:9 kan egenkontrollen innefatta jimforelser av verksamhetens resultat med
uppgifter i Oppna Jimforelser, resultat for andra verksamheter, verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat, mélgruppsundersokningar, granskning av journaler, akter och
annan dokumentation, undersokning av om det finns forhallningssatt och attityder hos
personalen som kan leda till brister 1 verksamhetens kvalitet, och inhdmtande av synpunkter fran
revisorer och intressenter. Det dr mojligt att inkludera dven andra aktiviteter i egenkontrollen.

Resultat redovisas nedan for en del av Social- och arbetsmarknadsforvaltningens dvergripande
egenkontroll. Darutéver sker egenkontroll inom enheterna bland annat i form av
kollegiegranskning av dokumentation, individuella drendegenomgéngar, stickprov i delegation,
1 lagstiftning som exempelvis att barn kommer till tals i utredning, antal besdk ett placerat barn
erbjuds arligen, att omprovning och 6verviganden sker, att tider for forhandsbedémning och
utredning halls etcetera.

6.4.1 Synpunktshantering

Kommunens synpunktshantering mojliggoér for medborgare att lamna forslag, klagomal och
berdm och dr ett viktigt verktyg i arbetet med stdndiga forbattringar. Det dr framst klagomal
som dokumenteras och &r ocksa det som ar viktigast att analysera for forbéattringsétgérder.

Kundcenter registrerar in klagomal i systemet Flexite och skickar det fér vidare hantering till
enhetschef. Enhetschef tar upp inkomna klagoméal med berdrd handldggare och ger, i enlighet
med rutin, aterkoppling till den som ldmnat klagomalet.
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Antal synpunkter

] Ar| Ar| Ar| Ar| Ar| Ar
Arendetyp 20| 20| 20| 20 | 20 | 20
14 | 15| 16 | 17| 18| 19
Klagomal 21| 32| 34| 96| 83| 41
Berém 2 6 1 5 3
Totalt 23| 38| 35| 10| 86| 41
1

For ar 2019 handlade 29 av klagomalen om tillgénglighet, 2 om bemé&tande, 2 om kompetens, 7
att tjansten inte fungerar, 1 ar specificerat som 6vrigt klagomal.

For forsta tertialen 2020 har 18 synpunkter registrerats dér 2 berdm getts, 2 handlar om
bemotande, 1 om kompetens, 7 om tillgénglighet, 3 att tjdnsten inte fungerar, 3 ar specificerat
som Ovriga klagomal.

Kommentar

Forutom att varje omrade atgérdar varje klagomal for sig dr sammanstillning av klagomal och
analys viktigt for att kunna se systematik i inrapporterade klagomal. Hur dokumentation sker for
registrerade drenden kan behova fortydligas.

6.4.2 Avvikelserapporter

Arbetet med avvikelser dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Samtliga medarbetare
ansvarar for att medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar
av god kvalitet. Avvikelser som uppticks ska darfor rapporteras.

Med avvikelse menas en hdndelse som ér ett fel eller misstag av betydelse och som avviker fran
det regelmaissiga. Det kan exempelvis vara relaterat till rutiner som inte fungerar eller {6ljs,
brister av betydelse i samverkan internt eller externt, i information eller kommunikation. Det
géller ocksa om verksamheten inte foljer lagkrav, foreskrifter eller beslut. Genom att finga upp
avvikelser, analysera, vidta atgérder och anvédnda dem i ett ldrande sker forbéttring och
utveckling.

Avvikelser rapporteras 1 verksamhetssystemet DF Respons. Narmast ansvarig chef ansvarar for
att utreda avvikelsen och bedéma om och vilken atgard som behdver vidtas for att sdkra
verksamhetens kvalitet.

Nedan redovisas de avvikelser som inrapporterats i DF Respons frén och med 2019-04-01
- 2020-04-30 per omrade och per typ.

Av de 70 avvikelser som &r inrapporterade under perioden avser 47 avvikelser ar 2019 och 23
avvikelser forsta tertialen ar 2020.

Verksamhet/Enhet dar handelsen intraffad§g Antal

Barn Ungdom Vuxen 29
'Ekonomienheten 1
'Forsorjningsstod 9

Integration 4

Staben 21
Oppenvard 6

TOTALT 70

De flesta avvikelser (41 st) handlar om bristande rutiner eller rutiner som ej foljts, dérnést brist i
information/kommunikation (16 st).
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Avvikelser 20190401 - 20200430

Typ Antal
Bristande, ej foljt faststallda rutiner 41
Brist i information, kommunikation 16
Ej foljt lagkrav, foreskrifter, beslut 7
Brist i samverkan 6
Totalt 70

For ar 2018 inrapporterades 24 avvikelser, 27 st for &r 2017 och 21 st for ar 2016.
Kommentar

Genom att avvikelser nu hanteras i verksamhetssystemet DF Respons blir det enklare for
medarbetare att rapportera, en tydligare systematik i utredningsforfarandet och for vidtagande
av atgérder samt underléttar vid sammanstéllning och analys.

6.4.3 Lex Sarah

Syftet med Lex Sarah &r att komma till rdatta med brister i verksamheten och forhindra att
liknande missforhallanden uppkommer igen.

Med missforhallanden avses savil utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skl har underlétit att utféra och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

En anstilld ska genast rapportera om den uppméarksammar eller far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror en eller flera enskilda som
far insatser inom verksamheten eller kan komma ifraga for insatser. Rapporten ska darefter
utredas 1 syfte att sa langt som mojligt ta reda pa vilka bakomliggande orsaker kopplade till
verksamheten som bidragit till missforhallandet eller den pétagliga risken. Atgérder ska vidtas i
verksamheten for att forhindra att liknande héndelser intréffar igen.

Allvarliga missforhéllanden eller patagliga risker for detta ska anmélas till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. IVO granskar den utredning som ndmnden gjort dar orsaker till det intrdffade
ska ha identifierats och atgérder ska ha vidtagits for att forhindra att ndgot liknande intréffar
igen.

De anmailningar till IVO som gjorts av Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har bland annat
handlat om brister i hantering av sekretessbelagda uppgifter och av inkommen anmélan.

Rapportering av Lex Sarah &r nu kopplat till avvikelserapportering i verksamhetssystemet DF
Respons och innebér en dkad tydlighet.

Kommentar

Information om Lex Sarah sker till medarbetare vid nyanstillning samt arligen till alla
medarbetare vilket ocksé ar krav enligt foreskrift om Lex Sarah . Detta finns ockséd med som
sarskilda kontrollpunkter i internkontrollplanen.

Antal rapporter enligt Lex Sarah

LexSarah | ar5012 | Ar2013 | Ar2014 | Ar2015 | Ar2016 | Ar2017 | Ar2018 | Ar2019
rapporter

Antal 1 1 6 0 4 4 1 4
Varav 1 1 1 3
anmalningar

IVO

I riket var det totalt 1 193 anmaélningar till Inspektionen f6r vard och omsorg ar 2019 inom alla
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Kommon verksamhetsomraden inkluderande dldreomsorg, funktionsnedséttning LSS, SOL.

Av dessa anmélningar avsdg 389 verksamhetsomraden inom individ- och familjeomsorg (barn
och familj 258, missbruk 71, ekonomiskt bistdnd 26, familjeritt 6, ovrig socialtjanst
(stodboende, vdld i néra relation, ovrigt) 28).

6.4.4 Enkatundersokning myndighetsutévning

Resultatet fran arets enkidtundersékning, som genomfordes under hésten 2019, dr mellan 62 %
och 93 % nojdhet pé alla fragor. Totalt besvarade 205 personer enkéten och det var jamn
fordelning mellan konen. Alla har dock inte besvarat samtliga fragor.

Enkiten vander sig till besokare inom myndighetsutovning; Forsorjning, Barn Ungdom Vuxen
samt Ensamkommande barn. For Barn Ungdom besvarar bade ungdomar 6ver 13 &r och
vardnadshavare enkédten. Enkiten ar oversatt till olika sprak. Den omfattar kvalitetsomradena;
tillgidnglighet, information, bemotande, delaktighet, fordndring, helhetsomdome.

Inom omrade Forsorjning dr det flest antal svarande med 77 svar, ddrnést vardnadshavare inom
omrade Barn Ungdom med 65 svar. Nedan redovisas andelen svarande per omrade.

Andel (%)

m Forsorjning

= Vuxen

m Barn och ungdom - Vardnadshavare
Barn och ungdom - Ungdom 13 ar efler

aldre

= Barn och ungdom - Ensamkommande
13 ar dler ddre

Av de svarande gjorde 62 personer sitt forsta besok inom socialtjénsten den dag de besvarade
enkéten medan 49 personer hade varit aktuella 3 ér eller 1dngre. 98 personer hade varit aktuell
fran 1 ménad upp till 3 ar. Se nedan.

Langd pa kontakt med socialtjanst, antal/andel (2%)

m Forsta besOket var dag
= 1-6 manader
= 7-12 manader
13 &
m L3ngre 3n 3 &r

Fragorna ir:
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Kommun 1. Ungefir hur ldnge har du haft kontakt med socialtjinsten i kommunen?
2. Ar du kvinna eller man?
3. Hur ldtt eller svart dr det att fd kontakt med socialsekreterare (till exempel via telefon,

sms eller e-post)? (tillgdnglighet)

4. Hur ldtt eller svdrt dr det att forstd informationen du fdr av socialsekreteraren?

(information)

Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation? (bemétande)

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna

fordndras? (delaktighet)

7. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du far av socialtjdinsten i
kommunen? (delaktighet)

8. Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du far frdan socialtjdnsten i
kommunen? (helhetsomdome)

9. Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten i kommunen?

Resultat

De bésta resultaten ar att 93 % tyckte att man fatt tydlig information och 88 % tycker man blivit
visad forstaelse. Dessa resultat har dndrats minst sedan ar 2017 medan det for Gvriga resultat
forsdmrats mer. Forbattrad situation upplevde 64% att det 4r medan det for ar 2017 var 82 %.
som tyckte detta.

ARG

Brukarbedomning, andel (%)

VISAR FORSTAELSE, ANDEL (%)

TYDLIG INFORMATION, ANDEL (%)

PAVERKA HJALP, ANDEL (%)

INFLYTANDE , ANDEL (%)
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For resultat per omrade/grupp, se Kolada.
Resultat efter kon

Nir det géller helhetssyn pa den hjédlp man fatt skiljer det sig ¢j at s& mycket mellan méin och
kvinnor (positiva svar; min 92%, kvinnor 90%) och samma for tydlig information (mén 92%,
kvinnor 89%).

Storre skillnad ér det nér det géller att visas forstaelse. Dér tycker 97% av ménnen att de visas
forstaelse mot 90% av kvinnorna.

Av ménnen tycker 95% att de har inflytande jamfort med 86% av kvinnorna.
Paverka hjdlpen tycker 82% av ménnen att de kan jamfort med 72% av kvinnorna.
Diremot tycker 85% av kvinnorna att situationen forbdttrats jamfort med 79% av ménnen.

Kommentar
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Varje omrade bor analysera sina resultat separat och besluta hur man fortsatt kan jobba med sina
resultat for kvalitetsforbéttringar. Aven hur antalet svarande ska 6ka.

Under hosten 2020 genomfors i SKR:s regi ocksa en undersokning av placerade barn och ungas
upplevelse av stodet under placeringen.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har, for femte dret i rad, deltagit i den nationella
brukarundersékningen inom myndighetsutovningen for Individ- och familjeomsorgen,
dessforinnan drligen sedan 2008 gjort en egen undersékning.

6.4.5 Ej verkstillda beslut

Kommunen har skyldighet att rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har
verkstéllts inom tre ménader frdn dagen for beslutet. Rapportering ska ske en gang per kvartal
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullméktige.
Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter det
att verkstélligheten avbrutits. Forvaltningsritten provar efter ansokan frén IVO fragan om
sarskild avgift (16 kap 6 ¢ § SoL) ska alaggas kommunen. Sanktionsavgiften &r faststalld till
lagst tio tusen och hogst en miljon kronor.

Inom social- och arbetsmarknadsndmnden fanns per den 31 december 2019, 97 beslut som ¢j
verkstéllts inom foreskriven tid. Tolv beslut avsag familjebehandling varav sex beslut gillde
kvinnor och sex gillde mén, 84 beslut avsag kontaktperson /kontaktfamilj varav 49 gillde
kvinnor och 35 géllde mén. Ett beslut avsag familjehem och géllde en kvinna. Avbrott i
verkstéllighet har gjorts 1 atta &renden avseende kontaktperson/ kontaktfamilj och i ett drende
géllande familjehem.

I tabellen visas hur 14ng tid som forflutit fran beslutet.

Ej verkstillda
inom 3 - 6 man

Ej verkstéllda
inom 6 - 9 man

Ej verkstillda
inom 9 - 12 man

Ej verkstillda
mer an ett ar

avbrott i verk-
stéllighet

Kontaktperson/- 14 25 12 25
familj

Familjebehandling | 12

Summa totalt exkl | 26 25 12 25

For ar 2018 utdomde forvaltningsrétten avgift med 457 300 kr och for ar 2019 70 000 kr.

6.5 Systematisk uppfdljning

Med “systematisk” menas att man gor ndgot organiserat, planenligt och regelbundet.
”Uppfoljning” innebér att man noga foljer hur nagot utvecklar sig, for att eventuellt kunna
ingripa och gora nagot béttre. Systematisk uppfoljning kan exempelvis innebéra:

Socialstyrelsen m fI)

att folja utvecklingen i ett projekt for att se om det leder till avsett resultat
uppfoljning av verksamhetens mal

uppfoljning av volymer, kostnader och budget
uppfoljning av socialtjdnstens kvalitet och resultat i t.ex. 6ppna jamforelser (Kdlla:

Systematisk uppfoljning underléttar att uppfylla krav och foérvéantningar som finns pa

verksamheten, som:

e Kuvalitetsparagrafen 3 kap 3 § SOL, Socialstyrelsens Foreskrifter och allmdnna rdd om

(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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o For professionen kan det ge beprévad erfarenhet, lokal kunskap, och tydliggdra
utvecklings- och forbéttringsomréaden.

e Det kan dven ge goda underlag till ledning och ndmnd for beslut om resurser och
insatser

Genom systematisk uppfoljning pa individ- , gruppniva fas faktisk kunskap om hur situationen
for klienterna ser ut, vilka insatser de far samt av resultaten och ar darigenom en viktig del i
kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Fragestillningar

Vilka problem eller behov har vara brukare? Vilka insatser far de?
Har deras situation forindrats efter insatserna? Nar vi de mal vi
satt upp tillsammans med dem? Vad tycker de om insatserna?
Speglar vara insatser deras behov? Hur skiljer sig ovanstiende
mellan olika grupper; exempelvis utifrin kén, svensk- resp

SYSTE MAT I S K utlandsfédd, socioekonemi, funktionsnedsittning?

U PPFOLJ NI N G = Individniva; act I6pande beskriva och mita enskilda klienters
PA IN D[VI D OCH problem och behov, insatser och resultat.

G RU PPN IVA Gruppniva; att dokumentera arbetet med enskilda klienter och

att sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten.

Kommentar

Inom team Vuxen anvénds ASI, en standardiserad och strukturerad intervju som anvénds i
missbruks- och beroendevarden. Team vuxen fortsétter arbetet med sitt systematiska
uppfoljningsarbete till att inkludera IC (individuella coacher) vid uppfoljningar i U-baten.
Stodboendet Bjorkebo har nu licens till U-bat vilket ocksa kommer att vara gynnsamt utifran
samverkan och samsyn mellan myndighetssidan och 6ppenvarden.

BBIC, som anvénds inom barn- och ungdomsvarden, underlattar for systematisk uppféljning
men for nérvarande ér det inte mdjligt att pa ett enkelt satt kunna sammanstilla olika variabler
via verksamhetssystemet.

Av resultaten i Oppna Jimforelser framkommer att systematisk uppfoljning for att utveckla
verksamheten &r ett utvecklingsomrade.

6.6 Personalens medverkan

For att uppna god kvalitet 1 verksamheten dr medarbetares delaktighet och engagemang en
forutsattning. Alla medarbetare ska kontinuerligt medverka i det systematiska kvalitets- och
utvecklingsarbetet pé sin enhet. Detta innebér bland annat att arbeta i enlighet med processer
och rutiner samt rapportera avvikelser och missforhallanden enligt Lex Sarah.

En av forutsdttningarna for detta ar till exempel att styrande och stédjande dokument &r latta att
hitta och uppdaterade vilket kommer att tillgodoses i dokumentationssystemet Canea. I
introduktionen av nyanstéllda informeras om exempelvis hur rapportering av avvikelser,
missforhallanden sker samt i Gvrigt pé de sitt medarbetares medverkan sker.

6.7 Internkontroll

Internkontroll &r en del i ekonomi- och verksamhetsstyrningen som ska paverka organisationens
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resultat, effektivitet och ekonomi. Utvecklingen av den interna kontrollen &r en stindigt
pagéende process i syfte att sdkerstilla att malen uppnaés.

En internkontrollplan, som beslutas av Social- och arbetsmarknadsndmnden, tas arligen fram.
Den ér ett stod bade for att kunna styra verksamheten och ett system for kontroll och tillsyn.

Fran och med ar 2020 identifieras risker mot huvudprocesserna vilka &r kopplade till de
kommunovergripande malen. En risk- och konsekvensanalys ska goras med en bedémning
utifran sannolikheten att risken ska uppsté och vilken konsekvens den medfor. Dérefter tas
kontrollmoment fram. Uppfoljning ska dérefter fran och med detta ar ske varje tertial. Se
Internkontrollplanen for ar 2020.

6.8 Uppfoljningar, utvarderingar

Social — och arbetsmarknadsndmnden har faststillt en plan for utvérdering och uppf6ljning for
aren 2020-2022, Dnr 00089-2020 § 48. Under ar 2020 ska samverkansformen SSPF — Skola,
Socialtjanst, Polis, Fritid - foljas upp samt automatisering av ansokan om forsorjningsstod.

Inom ramen for foregaende érs plan har uppfoljningar gjorts av individanpassat nira stéd samt
boende- och lokalsamordnar funktionens uppdrag.

Tva processkartlaggningar tillsammans med Vérd- och omsorgsforvaltningen och Teknisk
forvaltning ska genomforas i syfte dels att utreda ansvaret for barn med funktionshinder samt
bostadsanskaffning.

Social - och arbetsmarknadsndmnden har gemensamma ndmnder tillsammans med Barn- och
utbildningsndmnden och Vard- och omsorgsndmnden och synliggér gemensamma
fokusomraden i handlingsplaner som f6ljs upp.

En uppfoljning av erfarenheter fran Familjehemscentrum, verksamheterna i lanets kommuner
och familjehemmen under aren 2018/2019, Dnr 129/2020, har gjorts av FOU Jamt.

6.9 Revision

Kommunrevisionen har i uppdrag att granska kommunens verksamhet och de kommunala
bolagen enligt kommunallagen.

En grundldggande granskning av social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet har gjorts
for verksamhetsaret 2019. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att ge underlag
for att beddma om social- och arbetsmarknadsndmnden skapat forutsattningar for tillracklig
styring, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Den sammanfattande bedéomningen ar att namnden i huvudsak har skapat forutsittningar for
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Rekommendationerna ar att
ndmnden kan bli mer aktiv i riskanalyserna inom ramen for den interna kontrollen, att beslut om
atgarder vid avvikelser gillande verksamhetsmalen kan fortydligas samt att protokollforing
avseende aterrapportering av delegationsbeslut kan fortydligas.

I revisionsplanen for ar 2020 ingér foljande prioriterade granskning.
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PRIORITERADE GRANSKNINGSOMRADEN

Riskomrade Beskrivning

Plan for hemloshet - Bakgrund: I kommunen finns ett antal hemldsa varav de flesta finns

Akutboende Bjorkebo i Ostersund. Kommunens socialtjanst ska enligt socialtjinstlagen
medverka till att kommunens medborgare har bostad eller tak Gver
huvudet.

Risk: Det finns risk for att flera av kommunens hemldsa inte far
hjalp att ordna bostad eller tak 6ver huvudet och faller mellan
stolarna.

Syfte: Syftet med hearingen ar att inhdmta information om
kommunen vet hur ménga hemldsa som finns och hur planen ser ut
for att hjdlpa till med bostad eller tak 6ver huvudet.

En granskning av arbetet med personal och kompetensforsorjning ska dven genomforas som en
uppfoljning frén tidigare granskning ar 2017.

6.10 Tillsyn av IVO

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utovar tillsyn inom verksamheter inom socialtjénst.
Genom tillsynen ska IVO upptécka och patala brister som kan péverka sikerheten. Tillsynen
syftar ocksa till att kontrollera att lagstadgade krav uppfylls och att en god kvalitet sékerstélls.

Tillsyn kan initieras pé olika sétt; pa uppdrag fran regeringen, genom klagomal frén enskilda
personer, anmélningar fran yrkesverksam personal eller pa IVO:s eget initiativ. Dérutdver gors
uppfoljning av tidigare brister i verksamheterna och det kan dven forekomma regionala teman.

Efter genomford granskning fattar IVO ett tillsynsbeslut. I de fall IVO finner brister anmodas
ndmnden att vidta atgérder vilka ska aterrapporteras till IVO. Om vidtagna atgérder bedomts
relevanta for att komma tillrdtta med patalade brister avslutar IVO drendet.

Enligt 3 kap 19 § Socialtjanstférordningen ska IVO inspektera hem for vérd eller boenden
(HVB) for barn och ungdom minst tva ganger per ar. Inspektionerna kan vara foranmalda eller
oanmaélda men minst ett besdk ska vara oanmiilt.
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7 Kvalitetsmatt

Resultaten for méatten om éteraktualisering, utredningstid samt véntetid redovisas nedan.
Jamforelser gors utifran kon samt med liknande kommuner IFO. I text kommenteras resultatet
for jamforelse med kommuner 50 000 — 99 999 invanare vilka till antalet dr 29 st. De tva
kommuner som har bést resultat for mattet ar 2019 namnges.

Liknande kommuner IFO dr foljande 7 st - Gotland, Héssleholm, Karlskrona, Molndal,
Norrtilje, Skellefted och Sollentuna. Urvalet baseras pa referenskostnaden (70 procent) och
invanarantal (30 procent). Referenskostnaden indikerar nettokostnaden, enligt
kostnadsutjimningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med genomsnittlig
ambitionsnivad och effektivitet.

For resultat ar kdllan Kolada. Resultaten har kommenterats av sektorchefer.

7.1 Ateraktualisering

Resultatet for andelen barn och unga 0 — 12 ir som ej iteraktualiserats inom ett ar efter
avslutad utredning eller insats har forbattrats fran ar 2018 till ar 2019 (82), och ar nagot
bittre dn for liknande kommuner (81) och jamforbara kommuner (77), men &r pa en lagre niva
an ar 2017. Béttre resultat for flickor dn for pojkar, resultatet for flickor har forbéttrats mycket
fran ar 2018 till &r 2019 men forsamrats for pojkar.

Bist resultat har Gotland (90) och Sollentuna (85).

Kommentar: For den yngre malgruppen &r insatserna oftast riktade till fordldrarna i form av
fordldrastdd. Vid insatsens start dr det uppstartsmdte och dérefter foljs insatsen noga med
uppfoljningar under tiden vilket blir en kvalitetssdkring.

Barn och unga 0-12 ar - ej ateraktualiserade
inom ett ar efter avslutad utredning ellerinsats,
andel (%)

OSTERSUND KVINNOR MAN LIKNANDE KVINNOR MAN
KOMMUNER
IFO
2017 = 2018 = 2019

Resultatet for andelen ungdomar 13 - 20 ir som ej dteraktualiserats inom ett ar efter avslutad
utredning eller insats har forsamrats fran ar 2018 till ar 2019 (86) men 4r nagot battre dn for liknande
kommuner (84) och jaimforbara kommuner (79). Resultaten har forsamrats bade for flickor och pojkar
men mer for flickor.

Biist resultat har Gotland (97) och Ornskéldsvik (89).

Kommentar: Fér ungdomar kommer nu ett riktat stod att finnas inom forvaltningen i form av
ungdomsstdd och stddboende.
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Ungdomar 13 - 20 ar - ej ateraktualiserade inom
ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel
(2%)

OSTERSUND KVINNOR MAN LIKNANDE KVINNOR MAN
KOMMUNER
1IFO

= 2017 =2018 = 2019

Resultatet for vuxna med forsorjningsstod som ej ateraktualiserats inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstod har forsdmrats fran ar 2017 till &r 2019 (69) och resultatet dr simre
an for liknande kommuner (83) och jaimforbara kommuner (80). Sdmre resultat for bade
kvinnor och mén ar 2019 &n &r 2018 och resultatet har férsdmrats mer for kvinnor.

Bist resultat har Skelleftea (94) och Hassleholm och Lulea (89).

Kommentar: Antalet hushall med forsorjningsstod okar Gverlag. Det har blivit svérare att fa och
behaélla ett arbete. Det har blivit kortare insatser som ej ar langsiktiga och dérfor blir man ater i
behov av forsorjningsstod. Varfor resultatet skiljer sig &t for liknande kommuner ér svart att
veta.

Vuxna m forsorjningsstod - ej ateraktualiserade
inom ett ar efter avslutat fors stod

T o |

OSTERSUND KVINNOR MAN LIKNANDE KVINNOR MAN
KOMMUNER
IFO

m2017 = 2018 = 2019

Resultatet for vaxna med missbruksproblem, 21 ar + som ej ateraktualiserats inom ett
ar efter avslutad utredning eller insats har forbéttrats nagot dver aren fran ar 2017 (71 for
ar 2019) men resultaten dr simre &n for liknande kommuner (79) och jaimforbara kommuner
(74). Resultatet har forsdmrats for kvinnor men forbéttrats for mén.

Bist resultat har Kalmar (87) och Gotland (85).

Kommentar: Arendet avslutas direkt nér insatsen avslutats. Manga som ir aktuella har langvarigt
missbruk och fér stdd i perioder. Nér ingen pagéende insats finns &r de ej aktuella.
Heltickande insatskedja finns for missbruksvarden.
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Vuxna 21+ - ej ateraktualiserade inom ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

OSTERSUND KVINNOR MAN LIKNANDE KVINNOR MAN
KOMMUNER
IFO

= 2017 = 2018 = 2019

7.2 Utredningstid

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad till avslutad utredning inom barn och ungdom
0 - 20 ar har forbattrats till &r 2019 (100). Resultatet dr ndgot battre dn for liknande och
jamforbara kommuner (98).

Bist resultat har Skovde (55) och Lulea (70).

Kommentar: En utdkning skedde av antalet socialsekreterare under ar 2019 vilket gor att man béttre
hinner béttre att utreda.

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde

2017 2018 2019

m Ostersund = Liknande kommuner IFO

Utredningstid i antal dagar frin pabérjad till avslutad utredning for vuxna med
missbruksproblem 21 ar +, ir lagre &r 2019 (41) &n foregdende men hogre én for &r 2017.
Resultatet dr battre &n for liknande kommuner (59) och jaimforbara kommuner (56).

Biist resultat har Téby (15) och Lulea (22).

Kommentar: Fér malgruppen vuxna finns ingen 6kning av drenden och orosanmélningar har de
senaste aren legat pa samma niva.
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Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem
21+, medelvarde

2017 2018 2019

m Ostersund = Liknande kommuner IFO

7.3 Vantetid

Vintetid i antal dagar frin ansékan till beslut om forsérjningsstod dr samma ar 2019
(4) som for foregaende ar och mycket béttre dn for liknande kommuner (11) och jamforbara
kommuner (12).

Biist resultat har Skovde (3) och Ostersund och Gotland (4).

Kommentar: En god samverkan finns mellan Kundcenter, som har den forsta kontakten med
klienten, och omréde Forsorjning.

Vantetid i antal dagar fran ansokan
till beslut om forsorjningsstod,
medelvarde

2017 2018 2019

= Ostersund = Liknande kommuner IFO
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8 Jamforelser

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen deltar arligen i Oppna Jimforelser samt redovisar
nyckeltal till Kommunens Kvalitet i Korthet. For Medborgarundersokningen redovisas resultat
for kommunens senaste deltagande.

8.1 Oppna Jamférelser

Syftet med Oppna jimforelser ér att verksamheter ska kunna anvinda dem for att analysera sin
verksambhet, ldra av varandra, forbattra kvaliteten och effektivisera verksamheten.

Kvalitetsaspekterna som Oppna Jimforelser utgar frén ir: Helhetssyn och samordning -
Sjilvbestimmande och integritet - Tillgéinglighet - Trygghet och sékerhet

De indikatorer som anvinds i Oppna Jimforelser &r;

Resultatindikator - Speglar resultat och effekter ur ett brukarperspektiv. Om en
resultatindikator forbéttras sa forbattras verksamheten for brukarna.

Processindikator - Speglar det som gors; dvs nir, var och hur. Att forbéttra en processindikator
innebdr att verksamheten fordndrar vad som gors. Det betyder inte nddvéandigtvis att
verksamhetens resultat forbéttras.

Strukturindikator - Speglar forutsattningarna for en verksamhet som t ex hur samverkan sker
med andra, vilka rutiner som finns, vilken information som finns pa webben. Att forbdttra en
strukturindikator innebdr att verksamheten fordndrar forutséttningar. Det betyder inte
nodvindigtvis att verksamhetens resultat forbattras.

Processen for arbetet med Oppna Jimforelser illustreras nedan. Forst sker ett arbete lokalt och
regionalt med kvalitetssdkring av de svar som ldmnas. En lokal analys sker sedan inom
forvaltningen av resultaten. Forbéttringsomraden tas fram med prioriteringar av vilka omraden
som ska arbetas vidare med. Dérnést sker en regional analys dir forslag till omraden med
forbattringspotential pa regional niva tas fram. Forslagen forankras och beslutas om i
chefskonstellation. Handlingsplan med mal och aktiviteter faststills som sedan f6ljs upp.

Kidlla: Bild fran FOU Jédmt

Resultat for respektive omrade presenteras via ldnkarna; Ekonomiskt bistdnd - Social barn- och

ungdomsvard - Missbruks- och beroendevéard - Vald i néra relation - Krisberedskap.

Vad som utmérker sig i resultatet for alla omréden é&r bristen pa systematisk uppfoljning vilket
for ovrigt ser ut pa liknande sétt for riket 1 stort. Systematisk uppfoljning har prioriterats som ett
gemensamt forbattringsomrade for lédnet. Vald i néra relation samt missbruk &r prioriterade
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omraden.

Kommentar Av resultaten i Oppna Jimforelser framkommer att systematisk uppfoljning for att
utveckla verksamheten dr ett utvecklingsomrade inom barn- och ungdoms- samt inom missbruks- och
beroendevarden. For véld i néra relation kommer systematisk uppfoljning att ske frén och med hdsten
ar 2020 i lanets kommuner genom FOU Jamt och Centrum mot vald.

8.2 Kommunens Kvalitet i Korthet

Ostersunds kommun deltar i ett samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
ca 260 kommuner dir jamforelser gors avseende kvalitet och kostnader utifran ett
medborgarperspektiv. Undersokningen méter inom tre olika omraden: Barn och unga, Stéd och
omsorg, Samhdalle och miljo.

For Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ingéar f6ljande nyckeltal:
Ar 2016 2017 2018 2019

Brukarbedomning IFO totalt - forbattrad situation, andel (%)
Liknande kommuner IFO 77 73 74 76
Ostersund 67 82 78 64

Ej dteraktualiserade personer m fors stod ett ar

efter avslutat fors stod, andel (%)

Liknande kommuner IFO 78 79 83 83
Ostersund 78 73 72 69

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
Liknande kommuner IFO 3783 3831 4278 5456
Ostersund 4531 4745 4819

Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsorjnings-

stod, medelvarde

Liknande kommuner IFO 15 16 12 11
Ostersund 6 6 4 4

Tilliigg till tabell: Kostnad individ- och familjeomsorg, 2019 Ostersund 4919 kr

Resultatet for brukarbeddmningen om “forbéttrad situation” har forsdmrats och resultatet &r
sdamre &n for liknande kommuner.

Resultatet for ej dteraktualiserade personer med forsérjningsstdd har forsdmrats och resultatet dr
sdmre &n for liknande kommuner.

Kostnaden for individ- och familjeomsorg, kr/inv. var hdgre dn for liknande kommuner senast
redovisade aret 2018.

Resultatet dr battre dn liknande kommuner IFO nér det géller vantetid i antal dagar frén ans6kan
till beslut om forsorjningsstdd, medelvarde.

8.3 SCB:s medborgarundersokning

Senaste resultatet for Statistiska Centralbyrdn (SCB) medborgarundersokning &r ar 2018.
Undersdkningen genomfordes bland 1 600 slumpmassigt utvalda Ostersundsbor i &ldrarna 18
- 84 ar. 111 kommuner deltog.

En av fragorna i undersdkningen var "Vad tror eller tycker du om det stod och den hjilp
som utsatta personer fir i din kommun?". Indexet var 51 och det ar inte sikerstillt hogre
eller lagre jamfort med genomsnittsresultatet. Resultatet ar 2016 var 50 pa den fragan for
Ostersund och for andra kommuner 49.

En ny version av medborgarundersékning med uppdaterade fragor kommer att gélla fran och
med 2021.
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Forvaltningen bevakar 16pande vad som sker i omvéarlden som kan paverka verksamheterna
samt medverkar i omvérldsbevakning kring kommunoévergripande mal. For att pa lang sikt
sdkerstilla kvalitet och effektivitet satsar forvaltningen pa verksamhetsutveckling i samarbete
med andra kommuner och myndigheter, sisom Gotland, Ornskoldsvik, Sveriges kommuner och
Regioner, Socialstyrelsen med flera.
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9 Utvecklingsprojekt

En kort beskrivning foljer nedan av négra storre utvecklingsprojekt inom kommunen dér
samtliga forvaltningar och medarbetare ar involverade.

Canea - Ett nytt dokumenthanteringssystem med moduler for att hantera kommunens styrande
och stodjande dokument, for processtyrning och for storre projekt.

Digiresan - Destination: En enklare vardag. Ett projekt som pagér dren 2020-2022 for att
digitalisera kommunen.

Framéat med hjirtat stir for en gemensam och mer tillatande kultur med engagemang,
omtanke och utveckling som grund.
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SMARTa idéer - Projektet har till syfte att fa till ett systematiskt arbetssétt for att ta tillvara pa
idéer fran alla medarbetare. Arbetssittet blir da en del av kommunens stidndiga
forbattringsarbete.

Inom forvaltningen pagar darutéver bland annat foljande utvecklingsprojekt:
Digitalisering av forsorjningsstod - Medborgare ansoker om forsorjningsstod via e-tjanst

Kartliggningsteam - Efter processkartldggning och pilotprojekt ska ett sarskilt team inréttas
som ska kartldgga vagen till sjalvforsorjning for medborgare som ansdker om forsorjningsstod
sa att det sker pa ett effektivt och hallbart sétt.

Signs of safety implementeras i allt arbete som ror barn och unga.
Talsyntes som innebér att 14sa in dokumentation direkt i verksamhetssystemet testas.

Verksamhetssystem for drendehantering har upphandlats och ska implementeras.
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10 Utvecklingsomraden - Forslag

e Hitta former for ett langsiktigt arbete med systematisk uppfoljning

e Se Over om ytterligare struktur behdvs for att uppmérksamma behov av nya eller
reviderade rutiner vid férandringar i lagstiftning, forordningar etcetera

e Se Over om behov finns att utifran verksamhetsspecifik lagstiftning utforma
kontroller for lagefterlevnad och planering av atgédrder vid eventuella brister

e Fortydliga rutiner kring synpunktshantering

e Vid behov utveckla former for att folja upp brukarnéjdhet

11 Arsplan

Bilden visar vilka aktiviteter som sker 16pande under aret respektive sker pa vissa tider.

\/ N/ LOPANDE: Arbete enligt processer och rutiner.

) Rapportering av avvikelser och enligt Lex Sarah gérs,
4 ARS\P LAN 7 klagomal inkommer. Utredning sker och atgarder
vidtas. Rutiner revideras. Egenkontroll gors. Verksamhet
foljs upp.
DECEMBER, APRIL, AUGUSTI — UPPFOLJNING AV M;\L, UPPDRAG, NYCKELTAL,
INTERNKONTROLLPLAN.
AUGUSTI — PROCESSKARTLAGGNING BOSTADSANSKAFFNING KLAR.
SEPTEMBER - BRUKARUNDERSOKNING GORS. INTERN ANALYS RESULTAT OPPNA JAMFORELSER. e

OKTOBER — REGIONAL ANALYS OPPNA JAMFORELSER. PROCESSKARTLAGGNING BARN MED
FUNKTIONSHINDER KLAR.

NOVEMBER — VERKSAMHETSPLAN BESLUT. &, N~

DECEMBER — UTVARDERING AV SSPF KLAR. UTVARDERING AV AUTOMATISERING AV
FORSORJININGSSTOD KLARY
o
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