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1 Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade ar att fullgéra socialtjanstens uppgifter och insatser utifran be-
stdmmelserna i socialtjanstlagen (malguppen dldre och personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga),
lag om st6d och sarskild service till vissa funktionshindrade (undantaget insatsen korttidstillsyn) och insatser,
avgifter och upphandling enligt lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre perso-
ner.

| ansvarsomradet ingar sjukvardens uppgifter och insatser utifran bestammelserna i hdlso- och sjukvardslagen
nar det géller den kommunala hélso- och sjukvarden. Néamnden ansvarar ocksa for upphandling och tillsyn enligt
lagen om valfrihetssystem inom ndmndens ansvarsomrade.

2 Namndsordforande har ordet

| Ostersunds kommun ska medborgarna ha méjlighet till ett sjalvstindigt liv oberoende av om
man ar yngre, dldre eller har en funktionsnedsattning.

Forskning och utveckling gar framat och med det dven utvecklingen av digitala hjalpmedel som
okar mojligheterna for ett sjalvstandigt liv. En 6kad sdakerhet i hantering av lakemedel med
digital signering.

Vard och omsorg ska bedrivas med god kvalitet formad utifran individens behov och forutsatt-
ningar sa val i omsorgen om personer med funktionsnedsittning som i dldreomsorgen. Atgar-
der och insatser ligger i linje med den lagstiftning som styr verksamheterna.

Den vard och omsorg som ges ska fortsattningsvis vara praglad av ett forbyggande, halsofram-
jande och rehabiliterande tankesatt.

Vi har under lang tid drabbats av en pandemi som paverkat bade vara medborgare i behov av
vard och omsorg och vdra medarbetare. Aven om det i nu lget &r kontrollerbart s fortsatter
arbetet med att férhindra smittspridning genom god basalhygien, skyddsutrustning, utbildning
och samarbete med regionens smittskydd samt att folja Folkhdlsomyndighetens rekommen-
dationer.

Insatserna ska prioriteras saval i verksamheterna hos vara medborgare som hos vara medarbe-
tare. Med utveckling av halsoframjande arbetsplatser och majlighet till kompetenshdjande
insatser &r Ostersunds kommun en attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsbehovet &r stort bland
alla yrkesgrupper inom vard och omsorg. Aldreomsorgslyftet pdgar dar i nuldget 58 medarbe-
tare utbildar sig pa deltid for att fa underskoterskekompetens.

Den demografiska utvecklingen visar pa okat antal aldre under de narmaste 10 aren och detta
betyder langsiktiga prioriteringar, bland annat av nya dldreboenden for att kunna méta kom-
mande behov.

Det nya séarskilda boendet pa Bangardsgatan star klart under varen 2023.Da finns det mojlighet
att fasa ut dldre lokaler. En 6versyn av renoveringsbehovet pa 6vriga sarskilda boenden ar
utford och atgarder planerade. Personalparkeringarna vid Haradsgarden i Lit kommer sta klara
infor vintern med carports och laddningsstolpar allt for att underldtta medarbetarna arbetssi-
tuation.

Vi stravar efter samverkan med 6vriga kommuner i [anet for att skapa de basta l6sningarna dar
manga olika utférare av vard och omsorg — Externa utférare och kooperativa l6sningar -ar ett
naturligt inslag tillsammans med kommunens egen drift. Mojlighet att véalja utférare av hem-
tjanst i hela kommunen gor att LOV utvidgas.

Maten som serveras pa vara sarskilda boenden ar fortsatt en aktuell fraga. Darfor ska koken pa
Haradsgarden i Lit och Angegérden i Brunflo som lagar maten pé plats utvirderas for att vi
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battre ska bedéma utvecklingen av flera kok. Pa grund av radande pandemi har flera av vara
verksamheter varit stingda och utvarderingar har inte genomférts. Okat medborgarinflytande
uppnas genom dialog med malgrupperna.

Inom ramen for WHO:s natverk Age Friendly Cities and Communitys utvecklas en aldrandevan-

lig kommun. En kommun som gors tillganglig for alla genom att detta berér arbetet i alla

kommunens ndmnder.

Ostersunds kommun ar samisk forvaltningskommun. Det betyder att det stélls sirskilda krav
pa kommunen att stiarka samernas stallning genom att inventera sprakkunskaper och kultur-
kompetens i kommunens forvaltningar. Vard och omsorgsnamnden arbetar sedan en tid till-
baka med samisk samradsgrupp for att tillgodose malgruppens behov.

Lise Hjemgaard Svensson

Ordforande

3 Kommunovergripande mal och uppdrag

Namnden ska bidra till maluppfyllelse av kommunfullmaktiges atta kommunévergripande mal i
budget 2023 genom féljande uppdrag per mal:

3.1
ett sjalvstandigt liv

| Ostersunds kommun far medborgarna stéd, vard och omsorg och lever

Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

|

Stark kommunens
forutsattningar att
forebygga suicid genom
framtagande av evi-
densbaserade metoder
(VON)

Varje ar tar ca 1 500 personer sitt liv i
Sverige. Suicid ar den vanligaste dods-
orsaken bland man i dldrarna 15—-44 ar
och den nast vanligaste bland kvinnor i
motsvarande alder. Suicid &r den hu-
vudsakliga orsaken till for tidig dod
bland personer med psykisk stérning
och en fjardedel av alla suicid sker
bland aldre 6ver 65 ar. Uppdraget
innebar att ta del av aktuell forskning
och ta fram de metoder som ger storst
effekt for att minska antalet suicid.

Stark kommunens
forutsattningar att
motverka psykisk
ohélsa genom framta-
gandet av evidensbase-
rade metoder (VON)

Den psykiska ohdlsan 6kar i samhallet.
Psykisk ohalsa ar ett samlingsbegrepp
for tillstand av olika svarighetsgrad och
varaktighet. Hit raknas psykiatriska
tillstand, men dven vissa psykiska be-
svar som kan yttra sig som nedstamd-
het, oro eller somnbesvar. Psykiatriska
tillstand omfattar bade psykiska sjuk-
domar och syndrom (t.ex. depression,
utmattningssyndrom, bipolar sjukdom
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Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

och psykossjukdomar) samt neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar. Orsa-
ker till psykisk ohdlsa kan skilja sig at
mellan bade olika individer

och grupper i samhallet. Olika former
av psykisk ohédlsa kan dven medfora
olika behov av férebyggande insatser.
For att anvanda kommunens skatte-
medel sa effektivt som moijligt ar det
viktigt att utga fran evidensbaserad
kunskap vid prioritering och beslut om
atgarder. Uppdraget innebar att ga
igenom den evidens och beprévad
erfarenhet som finns inom omradet for
att identifiera vilka samhallsinsatser
som bast skulle kunna motverka psy-
kisk ohélsa och utifran det lamna for-
slag om vilka atgarder som b6r genom-
foras.

|l Genomféra atgarder for

okad jamstalldhet enligt
resultat fran den analys
som Forum for jam-
stalldhet tagit fram.

Forum for jamstalldhet har efter ge-
nomlysning av Vard- och omsorgsfor-
valtningen givit féljande tre rekom-
mendationer att arbeta vidare med for
okad jamstalldhet:

Forbattra den konsuppdelade uppfolj-
ningen.

Fordjupad analys av bistandsbedém-
ningen

Verksamhetsnéra utbildningsinsats for
aldreomsorgspersonal

(Sakerstalla att personalen har goda
arbetsvillkor.)

Uppdraget genomfors via aktiviteter
inom HFK-medborgarens fokus inom
omrade Motverka ojamlikhet i halsa.
Uppdraget beror framst Enheten for
ledningsstod, Myndighetsenheten,
Uppdragsenheten, Sektor hem-
tjanst/sarskilt boende och Sektor funkt-
ionshinder.

Genomlysa hur forvalt-
ningen kan bedriva
uppsokande verksam-
het for att sedan pa-
borja arbetet med
uppsokande insatser.

Enligt socialtjanstlagen ska social-
namnden informera medborgare om
socialtjansten i kommunen och genom
uppsokande verksamhet och pa annat
satt framja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden. Socialstyrelsen
undersoker arligen om kommunerna
bedriver nagon uppsokande verksam-
het kopplats till olika malgrupper via
sina enkatfragor i 6ppna jamforelser.
Vard- och omsorgsforvaltningen bedri-
ver idag ingen specifik uppsdkande
verksamhet riktat till personer som vi
inte har kdnnedom om.

Uppdraget berér framst Uppdragsen-
heten, Sektor funktionshinder och
Sektor hemtjanst/sarskilt boende.

Utforma forslag till
ny(a) modell(er) for
ersattningar och avgif-
ter.

Vid ledningens genomgang av kvalitets-
ledningssystemet 2022 framkommer
att det fortfarande rader kvalitetsbris-
ter i processen for avgiftshantering
(som paverkar medborgare i form av
felaktiga avgifter). Eftersom avgifterna
och ersattningarna paverkar varandra
behover bada omradena ses 6ver
gemensamt. Tidigare har forvaltnings-
ledningen givit i uppdrag att under
2022 gora en fortsatt 6versyn av er-
sattningsmodeller, ersattningsnivaer
och avgifter (inklusive att se 6ver re-
sursfordelning LSS/DV) for att presen-
tera forslag till forandringar.

En av férvaltningens identifierade

Uppdraget berér framst Uppdragsen-
heten, Enheten for ekonomi och admi-
nistration samt Myndighetsenheten.
Uppdraget rapporteras av Enheten for
ekonomi och administration.
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Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

risker i 2022 ars interkontrollplan ar:
Risk att medborgarna debiteras felakt-
iga avgifter.

| Oka éldres och funkt-
ionsnedsattas upple-
velse av frihet, tillgang-
lighet och radighet 6ver
den egna vardagen
genom att oka till-
gangen till och nyttjan-
det av, moderna hjalp-
medel och valfardstek-
nik (VON)

| de politiska planeringsforutsattning-
arna star att moderna hjalpmedel och
digitalisering ska anvandas for att 6ka
medborgarnas upplevelsen av frihet,
tillgdnglighet och radighet 6ver den
egna vardagen. Utvecklingen och an-
vandandet av valfardsteknik ar en
forutsattning for att kunna mota med-
borgares behov i framtiden. Valfards-
teknik kan leda till att fler blir sjalv-
standiga, aktiva och delaktiga i sin
vardag. Utvecklingen inom valfardstek-
nik skapar ocksa stora mojligheter for
bade medborgaren och kommunen.
Aven om ny teknik ses som en mdjlig-
het kan den dven vara exkluderande
for manga malgrupper. Det dr darfor
viktigt att kommunen tar ansvar for att
mota medborgare med sarskilda behov
och finner I6sningar fér dessa medbor-
gare nar ny valfardsteknik introduce-
ras. Uppdraget innebar att 6ka till-
gangen till valfardsteknik samt tillgang-
liggora valfardstekniken pa ett sadant
satt att aven medborgare som har
sarskilda behov kan nyttja den.

Uppdraget genomfors genom de beslu-
tade aktiviteterna i HP Valfardsteknik
och e-halsa for 2023.

u Sakerstill en boende-
miljo i kommunens
sarskilda boenden som
kannetecknas av var-
dighet, kvalitet och
tillgénglighet (VON)

Ostersunds kommun ska enligt de
politiska planeringsforutsattningarna
ha en dldreomsorg som ska kanneteck-
nas av vardighet, kvalitet och tillgang-
lighet. Vard- och omsorgsndmnden gav
under 2021 forvaltningen i uppdrag att
gbra en dversyn av boendemiljon i
kommunens sarskilda boenden for
dldre (hos bade interna och externa
utférare). Oversynen hade fokus pa
trivsel saval inomhus som utomhus,
med malsattning att alla boenden ska
ha en trivsam miljo for de medborgare
som bor dir. Oversynen pévisade en
rad behov av férbattringsatgarder och

Vard- och omsorgsnamnden har utifran

inventeringens resultat gett forvalt-
ningen i uppdrag att ta fram en under-
hallsplan for de berdrda boendena.
Planen ska innehalla prioriteringar,
ansvar for utférande och kostnadskal-
kyl. Planen ska delas upp i kortsiktiga
och langsiktiga atgarder for att synlig-
gobra kostnader och investeringsbehov
for de olika atgarderna. Genomforan-
det av underhallsplanen bedéms med-

fora 6kade investeringskostnader vilket

redovisas i separat dokument dar
namndens investeringsbehov framgar.

Uppdraget hanteras inom ramen for
den plan som ar framtagen for att
forbattra boendemiljon inom kommu-
nens sarskilda boenden. Uppdragsen-
heten VOF ansvarar for rapportering.
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3.2 | Ostersund d&r kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare

Uppdrag. Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

u Stiark kommunens
kompetensforsorjning
(Alla ndmnder)

Uppdraget innebar att namnden ska
fortsatta arbetet med att starka kom-
munens kompetensforsorjning. Under
2023 ska namnden revidera och fort-
satta arbetet som paborjades 2022.
Arbetet ska utga fran kommunens
framtagna arbetssatt dar namnden ska
identifiera vilka utmaningar som de
star for och vilka prioriterade utveckl-
ingsomraden som namnden ska arbeta

Uppdraget hanteras inom ramen for HP
Strategisk kompetensférsorjning 2023.

med under 2023.

4 Nyckeltal

Namnden ska I6pande folja upp nedanstadende nyckeltal:

4.1 1 0Ostersunds kommun far medborgarna stéd, vard och omsorg och lever

ett sjalvstandigt liv

Processgrupp

Politiska nyckeltal

Leda, styra, organisera socialtjanst

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet

och kommunal hilso- och sjukvard

Effektivitetsindex dldreomsorg

Insatser for vuxna

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter
under 14 dagar, medelvarde

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Véntetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till forsta erbjudet in-
flyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av maxpodng

Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Véntetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum
avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvirde

Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for dldre, vardagar,
antal

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestimma om
saker som &r viktiga, andel (%)

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

£ £ £ Eff £ EEEE

Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Insatser for bade barn och vuxna

EE

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning
fran FK enl SFB, kr/inv

5 Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Driftbudget/plan (Mnkr med en decimal)

Utfall B ek Plan Plan

get get
2021 2022 2023 2024 2025

Taxor och avgifter

29,1 29,1 29,1 29,1 29,1

Externa bostads- och lokalhyror

747 744 744 744 | 744

Statsbidrag

79,4 7,0 7,0 7,0 7,0
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Ovriga externa intakter 73,8 | 112,7 112,7 112,7 112,7
Interna hyresintakter 0,3 0 0,3 0,3 0,3
Ovriga interna intakter 2,3 0,6 2,3 2,3 2,3
Kommunbidrag 1601, 1633, 1709, 1708, 1688,
4 6 6 1 2
SUMMA INTAKTER 1861, | 1857, | 1935, 1933, | 1914,
0 4 4 9 0
Personalkostnader 905,8 | 865,9 | 902,3 | 901,6 | 892,3
- varav arvoden, uppdragstagare och évriga léner 4,6 4,4 4,4 4,4 4,4
Personalomkostnader (PO-paldgg) 363,0 | 359,1 | 374,2 | 373,9 | 370,0
Varor 58,9 83,4 86,9 86,8 85,9
Kop av verksamhet 199,0 | 188,5 196,4 196,3 194,2
Ovriga kostnader 46,6 90,4 94,2 94,1 93,2
Lamnade bidrag 34,1 33,2 34,6 34,6 34,2
Hyror, externt 73,3 75,6 78,8 78,7 77,9
Hyror, internt 60,0 62,1 64,7 64,7 64,0
Avskrivningar 6,7 5,8 6,0 6,0 6,0
Internranta 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Interna kop exklusive hyror 92,3 92,9 96,8 96,7 95,8
SUMMA KOSTNADER 1840, | 1857, | 1935, 1933, | 1914,
1 4 4 9 0
RESULTAT 20,9 0,0 0,0 0,0 0,0
5.2 Effektiviseringar, besparingar och intaktsokningar
Bud-
Effektiviseringar, besparingar och intdktsokningar (mnkr med en decimal) get
2023
Sakerstalla handlaggningsprocess for LSS-beslut 1,0
Forbattrad halsa hos kommunmedborgare till foljd av forebyggande och halsoframjande arbete 8,0
Forbattrad halsa pa arbetsplatsen genomforebyggande och hélsoframjande arbete 2,9
Utveckla daglig verksamhet, minskat personalbehov LSS-bostader 2,0
Okad tillgéng till vélfardsteknik 1,5
Samflytt av dldre som bor i LSS-bostad 1,5
SUMMA EFFEKTIVISERINGAR, BESPARINGAR OCH INTAKTSOKNINGAR 16,9
5.3 Investeringar (tkr)

a INVESTERINGAR BUDGET 2023 MED PLAN BUDGET | PLAN PLAN
MAL | PROCESSGRUPP FOR 2024-2025 2023 2024 2025
MAL 8
8 Insatser for vuxna Digitalisering E-halsa och valfardsteknik 4 000 4000 4000
8 Inventariehantering | Integration av valfardssystem 3000 3000 3000
8 Inventariehantering | Inventarier/trygghetslarm nya sarskilda boen- 5000 5000 5000

det

Inventariehantering | Larmanlaggning 3500 3500 3500
8 Lokalférsorjning Reinvestering av lassystem 5000 5000 5000

och fastighetsun-

derhall
8 Lokalforsorjning Reinvestering av trygghetslarm 2100 2100 2100

och fastighetsun-

derhall
8 Inventariehantering | Reinvisteringar inventarier 8500 8500 8500
SUMMA MAL 8 31100 31100 31100
TOTAL 31100 31100 31100
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Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget 2023 uppgar till 31,1 mnkr. Medel avser
ﬁsggﬁ:ﬂl:r“ﬂs framst reinvesteringar av larm och lassystem samt investeringar i ny valfardsteknik.
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Vard - och omsorgsnamnden foreslar Kommunfullméaktige att 6verféra 10,6 mnkr av budgete-
rade reinvesteringsmedel avseende 2023 till Affarsomrade fastighet - Kommunstyrelsen med
6,0 mnkr inventarier och for [assystem med 4,6 mnkr.
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