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I samband med Europa minskar avfallet veckan 2023 sa har en kvalitativ
undersokning gjorts med syftet att f4 en bild av huruvida serveringsstillen i
Ostersunds kommun tillter servering i medhavd behallare samt att fi en
bild om eventuella utmaningar med att tillta servering i medhavd matlada.
Eftersom engéngsforpackningar utgor en tredjedel av det kommunala
avfallet i Sverige (Avfall Sverige, 2023b) finns det en god mojlighet till att
forebygga avfall genom att kopa himtmat och dryck i egen medhavd
behallare.

Fragestéllningen for denna rapport har varit fo6ljande:

- Hur stéller sig de besokta serveringsstillena till att 1dta kunder kopa
hdmtmat 1 medhavd behéllare?

- Vad anser serveringsstéllena att det finns for mgjligheter och
utmaningar med att lata kunder kopa hamtmat i egen behéllare?

- Hur ser kommunikationen till kund ut om att ta med egen matlada
for de stéllen som tilltit det?

[ undersokningen har 90 serveringsstéllen besdokts och foljande fragor har
stillts vid besoken:

- Visste ni om att det enligt livsmedelsverket ar tilldtet for kunder att
kdpa mat eller dryck i egen behéllare? Det dr upp till
serveringsstillet att sjdlv bestimma huruvida de tillater det eller inte.

- Tilléter ni servering i egen medhavd matldda, mugg eller termos?

- Om nej, varfor? Ar ni dppna for att implementera det?

- Om ja, kommunicerar ni detta till era kunder?

Undersokningen har visat att personalen pa 26 av de 90 tillfrdgade
serveringsstillena har svarat att de har koll pa att Livsmedelsverket tillater
servering i medhavd behéllare, varav resterande 64 serveringsstillen inte
haft koll pa rekommendationerna. 66 av de tillfragade serveringsstillena har
svarat att de tillater servering i medhavd behéllare resterande tillater det
inte. Bland de stillen som inte tillater servering i medhavd behallare sa har
anledningarna framst varit att det inte fungerar med deras nuvarande
arbetssitt for hdmtmat samt av hygieniska sjél. Dérav &r det ocksé endast
fyra av de 21 serveringsstéllena som inte tillater servering i medhavd
behallare som kan ténka sig att implementera det. Av de serveringsstillen
som tillater servering i medhavd behéllare &r det sex stdllen som
kommunicerar detta till sina kunder. Kommunikationen sker framst via
internet, ingen kommunikation i lokalen fanns pa nigot utav de besokta
stillena. En majoritet av serveringsstillena kommenterar att de inte upplever
att efterfrdgan fran kunder finns.

Képa hamtmat i medhavd behallare?
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Skréip och 1 synnerhet plastskrdp dr ett problem som péaverkar djur, vaxter
och ménniskor negativt (Naturvardsverket. n.d). Métningar visar att hélften
av det plastskrdp som hittas vid havsstrander dr engangsartiklar (ibid).
Enligt Kolada (u.4.) producerade varje svensk i snitt 466 kg kommunalt
avfall per person 2022 varav i Ostersunds kommun I4g snittet pa 424 kg
kommunalt avfall per person. En tredjedel av allt kommunalt avfall dr
forpackningar varav endast 28 procent gar till materialdtervinning (Avfall
Sverige, 2023b). En viktig del i att minska avfallet ir forebyggande atgirder
dé det som genererar storst miljonytta r om en engéngsartikel aldrig
produceras jamfort med att producera, anvdnda och materialatervinna en
engangsartikel (Avfall Sverige. 2022). Kommunerna runt om i Sverige har
en viktig roll i att forebygga avfall (ibid). Enligt Visita (2019) visar en
undersokning att 51 procent av de middagar och 40 procent av de luncher
som siljs av restauranger i1 Sverige inte dts pd plats och bidrar darmed till en
stor forbrukning av engéngsforpackningar.

Enligt Livsmedelsverket (2023) ar det tillatet for kunder att kopa hdmtmat
eller dryck eller ta med mat de inte orkat dta upp i en medhavd behallare
men det dr upp till dgaren av serveringsstillet att bestimma om de tillater
det (ibid). Det &r upp till kunden att se till att den behéllare som tas med &r
lamplig for &ndamalet (ibid). Livsmedelsverket rekommenderar
serveringsstillen att informera sina kunder om hur de ser pé servering i
medhavd behallare (ibid).

I samband med “Europa minskar avfallet”, 20-26 november 2023 har en
kvalitativ undersokning kring hur serveringsstillen i kommunen stiller sig
till att tillata servering i medhavd behallare gjorts i Ostersunds kommun.
Europa minskar avfallet dr en arlig projektvecka som drivs pa EU-niva och i
Sverige dr det Avfall Sverige som &r nationellt ansvarig (Avfall Sverige,
2023a). Initiativet vill forebygga avfall och temat for 2023 dr forpackningar
(European Week for Waste Reduction. u.a.).

1.1. Metod

I studien har 90 serveringsstillen i Ostersunds kommun besdkts och
foljande fragor har stéllts muntligt:

- Visste ni om att det enligt livsmedelsverket ar tillatet for kunder att
kopa mat eller dryck i egen behallare? Det &r upp till
serveringsstillet att sjdlv bestimma huruvida de tillater det eller inte.

- Tillater ni servering i egen medhavd matlada, mugg eller termos?

- Om nej, varfor? Ar ni dppna for att implementera det?

Képa hamtmat i medhavd behallare?
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Alla besok har gjorts av en och samma intervjuare. Frdgorna har
sammanstillts 1 en enkit med alternativen ja, nej och vet inte. For varje
frdga har det funnits ett félt for eventuella kommentarer pa fragorna som
antecknats ner.

Urvalet for de besokta serveringsstillena gjordes utifran en lista pa de
serveringsstillen kommunen bedomt &dr berérda. De restauranger som valts
bort fran listan ar stdllen som kommunicerat pd hemsidan att de inte
erbjuder mojligheten att kopa hem mat samt pizzerior vars meny bara eller
till stor del bestér av pizzor. Detta d& pizzan inte ansigs vara av en lamplig
storlek att ta med i en normalstor matldda. Tidsramen for projektet har ocksa
spelat in 1 antalet besokta serveringsstéllen.

Serveringsstéllena har dven tillhandahallits med informationsblad kring
forpackningsavfall, livsmedelsverkets rekommendationer for egen matlada
och en exempelskylt for kommunikation kring att ta med egen matlada.

Serveringsstéllena har ocksa fatt information om lagkravet att
serveringsstillen ska erbjuda ett ateranvdndningsbart alternativ till
engdngsforpackningar som trader i kraft 1/1 2024 (Naturvardsverket. 2023).

1.1.1. Felkallor

- Det skiljer sig 4t vem 1 personalen som varit tillgénglig att prata
med, dgaren eller arbetsledare har inte alltid varit tillgdngliga och
ddrmed kan kunskapsnivén kring d&mnet skiljas at bland de som
svarat.

- De kommentarer som ansetts som mest relevanta av intervjuaren har
skrivits ned, men hela samtalet har inte transkriberats och citat har
inte nedtecknats.

1.2. Syfte och fragestillning

Syftet med denna undersdkning &r att fa en bild av huruvida de tillfrdgade
serveringsstillena i Ostersunds kommun tilliter servering i medhavd
behallare samt att f4 en bild om eventuella utmaningar med att tillita
servering i medhavd matlada.

Fragestéllningen for rapporten ér foljande:

- Hur stéller sig de besokta serveringsstillena till att 14ta kunder kopa
hdmtmat i medhavd behéllare?

- Vad anser serveringsstéllena att det finns for mgjligheter och
utmaningar med att lata kunder kopa himtmat i egen behéllare?

Képa hamtmat i medhavd behallare?
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1.3. Begreppsbeskrivning

Med medhavd behéllare menas den behallare kunden sjélv tar med sig till
serveringsstillet att kopa mat eller dryck i. Servering i medhavd behallare
avser att hélla upp hdmtmaten som kopts av kunden till den medhavda
behallaren.

Begreppet serveringsstillen innefattar stéllen dar mdjligheten att kopa med
sig mat eller dryck som &r redo att konsumeras direkt finns. Restauranger,
caféer, matvarubutiker med plocksallad eller mojlighet att kopa mat dver
disk innefattas.

2. Resultat

Diagrammen nedan redovisar de svar som insamlats med hjilp av
kryssfragor, de kommentarer som nedtecknats under besoken finns dven
sammanfattade kopplat till respektive fraga.

2.1. Livsmedelsverkets rekommendationer

Visste ni om att det ar tilldtet enligt Livsmedelsverket for
kunder att kdpa mat eller dryck i medhavd behallare?

=Ja

= N¢j

Figur 1: Visste ni om att det ar tillatet enligt livsmedelsverket for kunder att kdpa mat eller dryck i
medhavd behallare?

Diagrammet visar att det dr 26 av de 90 tillfrdgade serveringsstéllena dar
personalen svarat att de har koll pé livsmedelsverkets rekommendationer
kring medhavd behéllare och dédrmed &r det 64 av de besokta stdllena dar
personalen svarat att de inte varit medvetna om livsmedelsverkets
rekommendationer.

Képa hamtmat i medhavd behallare? 6 (15)
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antagit att det varit tillatet och ddrmed inte sett ndgot problem med att 14ta
kunder handla i medhavd behéllare.

2.2. Servering i medhavd behallare

Tillater ni servering 1 medhavd behéllare?

21

Ja

Nej

Vet ¢j
66

Figur 2: Tillater ni servering i medhavd behallare?

Pé fragan om serveringsstéllena tillater servering i medhavd behéllare har
66 av de 90 tillfrdgade serveringsstéllena svarat att de gor det, 21 stéllen har
svarat att de inte gor det och tre stéllen har svarat att de inte vet. De stédllen
som svarat att de inte vet har ofta berott pa att personalen pa plats inte har
vetat och bett att aterkomma nér ansvarig ér pa plats, men tid for ett
aterkommande besok inte funnits.

En ofta aterkommande kommentar bade fran stdllen som tilléter och inte
tillater servering i medhavd behallare &r att de aldrig har varit med om att en
kund har efterfrégat det.

Majoriteten av de stdllen som tillater servering i medhavd behéllare har
kommenterat att de &r positivt instéllda till initiativet och vill att fler kunder
ska efterfraga servering i medhavd behallare. Av de stillen som tillater
servering 1 medhavd behéllare berittar flera att de har en eller ett fatal
kunder, ofta stamkunder som regelbundet koper mat i medhavd behéllare.
Flera av de stéllen vars stamkunder képer hamtmat eller dryck i medhavd
behéllare kommenterar att de tycker att det dr bra och uppmuntrar dem till
att fortsitta. Tva av de besokta kedjorna har system dér kunden uppmuntras
att ta med egen behallare genom att fa ndgot i1 gengéld, till exempel tva
kronor rabatt pa kaffe eller extra kupongstdmplar vilket bidrar till rabatter
och erbjudanden pé produkter.

Képa hamtmat i medhavd behallare? 7 (15)
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medhavd behéllare har de vanligaste anledningarna varit att det pd nigot sétt
forsvéarar den mathantering som gors. Fem av de sju matvarubutiker med
plocksallad som besokts har sagt att medhavd behéllare inte ar ett alternativ
dé den vag som anvénds for att viga maten pd ar forinstilld for vikten pa
take away behallaren de erbjuder. De tva matvarubutiker som har tillatit
medhavd behéllare forutsatter dd att kunden betalar for vikten pa den egna
behallaren. En av butikerna menar att de, for att kunna tillata kunder ta med
en medhavd behéllare, méste ha en annan typ av vag, vilket da blir en
kostnadsfriga. Ett av serveringsstillena som tilldter servering i medhavd
behallare podngterar att for att det ska fungera med medhavd behéllare
madste kunden vara villig att véinta pa plats under tiden maten tillagas da den
medhavda matladan maste finnas pé plats for servering, vilket respondenten
var tveksam till att kunder skulle vilja. Jamfort med i normala fall d&
kunden ringer in och kommer och hdmtar nér maten ar klar.

Fyra av de sju hamburgerrestauranger som besokts har sagt nej eller sett ett
hinder med att medhavd behéllare anvdnds da hamburgaren packas i papper
under tiden den tillreds samt att burgaren skulle falla isér vid paketering i en
matlada. Aven de tre hamburgerrestauranger som tilldter medhavd behallare
har kommenterat att de tycker det blir svart med serveringsformen, men ser
inget problem i att servera i medhavd behéllare om kunden 6nskar det. En
restaurang som serverar smarétter ser medhavd behéllare som ett problem

dé deras take away- behdllare har tre avdelningar som gor att maten inte
blandas.

En annan anledning till att serveringsstéllen inte vill tillata egen matlada &r
att de inte vill ta in andras behallare 1 koket d& de ar oroliga 6ver hygienen.
Rédsla for att {4 in eventuella allergener 1 koket, som exempelvis notter,
genom kundens behéllare har uttryckts av ett serveringsstille. Vissa av
dessa stillen tilldter inte servering i medhavd behallare, andra stillen har
16st det genom att de tillagar 1 kdket och lagger upp i1 porslin och sedan hills
livsmedlet 6ver 1 kundens kérl vid kassan, detta géller framst dryck. Till
detta kommer en tidsaspekt som ocksd kommenterats av tva stdllen da denna
metod dr mer tidskravande och riskerar att skapa extra stress om det ar
mycket kunder. Dessa stidllen menar ocksa att de inte ser ndgot problem med
servering 1 medhavd behéllare under tider med fa kunder i restaurangen,
men vid lunchtid skulle det skapa for mycket stress.

Flera av de serveringsstéllen som serverar buffé¢ har kommenterat att det &r
svart att tillita medhavd behallare da det inte gar att ha kontroll 6ver
storleken pa kundens medhavda behallare. Ett fital stdllen har gjort en
16sning med att den medhavda behéllaren skulle vara i samma storlek som

Képa hamtmat i medhavd behallare?
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av att inte ha kontroll 6ver behallarens storlek har blivit informerade om att
de har rétt att bestimma vilken storlek som dr okej och har dirmed dndrat
till en positiv instéllning infor att tillata kundens egen behéllare.

Majoriteten av serveringsstillena visar medvetenhet kring
engdngsforpackningars negativa miljopaverkan och de eventuella
ekonomiska vinsterna med minskad dtgdng pd engangsforpackningar. Men
det finns ett fatal serveringsstillen dir den personal som intervjuats inte dr
medvetna eller pa grund av sprakforbistning inte forstar de miljopositiva
egenskaper ateranvindningsbara matbehallare har. I flera av dessa
situationer har mojligheten att sortera och materialétervinna
engdngsbehéllaren setts som ett gott nog alternativ for att inte tillita
medhavd behéllare.

2.3. Implementering av medhavd behallare som
moijlighet

Om nej, dr ni 6ppna for att implementera det?

=Ja

= N¢j

Figur 3: Om nej, ar ni 6ppna for att implementera det?

4 av de 21 serveringsstdllen som svarat att de inte tillater servering i
medhavd behallare dr 6ppna for att implementera det i sin verksamhet. 17
stdllen inte dr Oppna for att implementera det 1 sin verksamhet.

Tvé av stillena som svarat ja pa fragan vill att deras kunder ska kunna
handla i egen matlada, men maéste hitta en 16sning med vag som kan dra bort
vikten for den medhavda matlddan. Salladsbaren som stéllena serverar dgs
av ett separat bolag och de dr déarfor beroende av att dgaren tar beslut kring
hur medhavd behéllare skulle kunna implementeras.

Képa hamtmat i medhavd behallare? 9 (15)



&l

OSTERSUNDS Ett annat stélle dr Oppet fOr att tillata servering i medhavd behallare om de

STAAREN TJIELTE

hittar ett system som kontrollerar att den medhavda behallaren &r av en
lamplig storlek.

2.4. Kommunikation kring medhavd behallare

Om ja, kommunicerar ni detta till era kunder?

Ja
= Nej

Figur 4: Om ja, kommunicerar ni detta till era kunder?

6 av de 69 serveringsstéllen som tillater servering i medhavd behéllare
kommunicerar detta till sina kunder varav resterande 63 inte gor det.

De kommunikationssitt som anvands dr att muntligt uppmuntra kunder till
att ateranvénda flergangsmuggar som kopts pa stéllet. En av kedjorna har ett
stimpelsystem for varje gdng kunden anvdnder en medhavd mugg som
sedan leder till extra stimplar for att fa kuponger vilket kommunicerats till
medlemmar samt pa hemsida. En annan kedja ger tva kronor rabatt pa kaffe
ndr kunden har medhavd mugg, vilket kommuniceras pad hemsidan. Ett
annat stille uppmuntrar sina stammisar till att képa mat i egen behallare.
Samt att ett av stéllena har haft information pa Instagram. Inga av de
serveringsstillen som besokts har information som gar att ldsa sig till 1
lokalen. Alla stillen utom de som nekat till att 1ata kunder ta med egen
behallare har vid intervjutillfdllet tillhandahéllits en exempellapp for att
kommunicera till sina kunder att medhavd behallare ar tillatet. Fyra av de
sex serveringsstillena som haft kommunikation kring att ta med medhavd
behallare har varit nationella kedjor.

3. Diskussion

D4 51 procent av middagar och 40 procent av luncherna som séljs 1 Sverige
4r himtmat (Visita. 2019) och 66 av 90 besdkta restauranger i Ostersunds

Képa hamtmat i medhavd behallare? 10 (15)
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miljonytta med att forebygga avfall frdn engdngsmatbehéllare (Avfall
Sverige. 2022).

26 av de 90 besokta serveringsstéllen har inte varit medvetna om vad
Livsmedelsverket séger kring att servera kunder i medhavd behallare. En lag
siffra med tanke pa hur manga av de tillfragade serveringsstillen som tillater
servering i medhavd behéllare. Da det oftast endast dr en person av
personalen som svarat pd frdgorna och inte alltid serveringsstéllets dgare
eller chef kan det vara sa att medvetenheten &r hogre dn vad som visats
utifrn svaren i denna undersékning. Men undersokningen ger dndd en
generell bild av hur insatt personalen pa serveringsstéllena ar i frdgan. Det
gér dock inte att utldsa fran undersdkningen om det &r kommunikationen
fran serveringsstillets ledning till personalen som brister eller om det dr
Livsmedelsverkets kommunikation till serveringsstéllen som behover vara
tydligare for att 6ka medvetenheten kring fragan.

Det faktum att majoriteten av restaurangerna svarat att de tillater kunder
medhavd behallare visar att det finns en vilja att minska atgangen och
diarmed avfall fran engangsforpackningar. En forklaring till att motivationen
ar hog for att tilléta detta bland majoriteten av serveringsstéllena kan vara
att det inte kraver sa mycket av dem, det storsta ansvaret ligger pa kunden.
Samt att det d&ven finns mojlighet for ekonomiska besparingar genom att
farre engdngsartiklar anvédnds. Att flertalet stéllen redan har stamkunder som
tar med egen behallare samt att nagra stillen har beloningar som rabatter for
kunder som har egen behallare visar att manga restauranger har arbetssétt
som mojliggor dven for fler kunder att kopa himtmat eller dryck 1 medhavd
behéllare. Det starker dven bilden av att manga serveringsstéllen ar positivt
instéllda till det.

Bland de serveringsstdllen som valt att inte tillata servering i medhavd
behallare har den framsta anledningen varit att det kravts dndringar i deras
nuvarande system sa som att behova lagga upp 1 porslin 1 koket och sedan
flytta 6ver livsmedlet till den medhavda behallaren, hitta en 16sning for att
kunna varmhélla maten under tiden det tar for kunden att himta maten 1
egen behallare, rutiner for kontroll av matladas storlek, eller en vdg som kan
dra av vikten av den medhavda matladan som dessutom medfor en
kostnadsfrdga. Hir kan lag efterfragan frdn kunders héll som uttrycks av
flertalet serveringsstdllen spela in d& det kan ses som omotiverat att géra
andringar 1 arbetsséttet for ndgot de inte med sidkerhet vet att kunder
kommer vilja utnyttja.

Fyra av de sju hamburgerrestauranger som besokts har kommenterat att
servering i medhavd behéllare forsvaras av att hamburgaren under

Képa hamtmat i medhavd behallare? 11 (15)



ey

fe—

OSTERSUNDS tillredningsprocessen packas i papper samt skulle ha svart att bibehalla sin

STAAREN TJIELTE

form i en matlada utan att vara paketerad i en hamburgerficka. De atgérder
som krévs for att kringgd att packa hamburgaren i papper under
tillredningsprocessen skulle kréva att atgérder i arbetsséttet vidtogs
alternativt att det packas i papper och sedan ldggs 6ver 1 kundens behallare.
Men det skulle innebdra att den avfallspreventiva fordelen med medhavd
behallare fallerar.

Flera av de serveringsstéllen som svarat nej pd frdgan om de tillater
servering i medhavd behéllare har haft hygienaspekten som en orsak. Denna
oro har framst gillt da serveringen av maten kriver att kundens behallare tas
in 1 koket. Eftersom serveringsstillet enligt Livsmedelsverket (2022) endast
ar ansvarig for att maten som serveras &r sdker giller detta inte den behéllare
kunden tar med da det enligt Livsmedelsverket (2023) ar kundens ansvar att
behallaren ér ldmplig och séker for &ndamaélet. Daremot skulle det kunna
uppstd motsittningar i fragan om servering i den medhavda behallaren
kréaver att den tas in i koket och pd sé sétt riskerar att kontaminera maten 1
koket eller ytor diar maten tillagas. Eftersom den medhavda behallaren
skulle kunna réknas som ett frimmande foremal som svensk
dagligvaruhandel (2018) menar inte far forekomma i koket. Vissa av
serveringsstillena har 19st detta genom att de tillagar i koket, lagger upp i
porslin och sedan héller 6ver livsmedlet i kundens kérl vid kassan, vilket ar
vanligast vid forsdljning av dryck. Andra stéllen har sett denna 16sning men
uttryckt att den extra tid som det tar att hilla 6ver i kundens behallare skapar
ytterligare stress i koket. Darfor har de valt att inte tillata servering i
medhavd behéllare.

For serveringsstillen som serverar buffé har ett orosmoment varit att det ar
svart att styra matladans storlek och om kunder sétter 1 system att fylla stora
lador diar mer mat adn det som betalats for ryms skulle detta innebéra
ekonomiska forluster for restaurangen. Men eftersom restaurangerna enligt
Livsmedelsverket (2022) har ritt att neka en opassande lada sa har detta
kunnat kommuniceras till restaurangerna vid besdk och lett till att flera
restauranger har fatt en mer positiv bild for tillatelse till medhavd behéllare.

For att forstd de miljomassiga fordelarna med att tillata kunder att ha
medhavd matlada sa kravs det en grundforstaelse for de miljoproblem som
avfall som engingsartiklar skapar (Naturvardsverket. u.a.) samt forstaelse
for fordelarna med att anvédnda dteranviandbara behallare jimfort med en
engéangsartikel (Avfall Sverige. 2022). Vad okunskapen exakt beror pé kan
inte utldsas av unders6kningen, men en orsak skulle kunna vara att sprak &r
en barridr for forstaelsen av engangsartiklars miljopaverkan da detta varit
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engdngsartiklars miljopaverkan uttryckts.

Den laga andelen av stillen som dr 6ppna for att implementera servering i
medhavd behéllare av de stdllen som svarat att de inte tilliter servering i
medhavd behéllare i dagsldget kan bero pé att mojliggdrning den typen av
servering kraver en omarbetning av de nuvarande rutinerna vid himtmat.
Den laga kundefterfragan kan vara en anledning till att motivationen att
omarbeta arbetsséttet for hamtmat &r 14g och dérmed ses inte ndgon poidng
att implementera ett system dér medhavd matlada dr en mojlighet. Bland
serveringsstillen som varit 6ppna for att implementera servering i medhavd
behallare men i nuldget inte kan tillata det har 4ven hér anledningen till att
de inte kunnat gora det i nuléget varit att de behdver jobba fram ett system
for att fa det att fungera. Detta visar att motivationen finns, men bara pa
vissa stéllen.

Varfor det dr sa fa stdllen som har kommunikation kring medhavd behéllare
skulle kunna bero pa den laga andelen av personal som ar insatta i att
Livsmedelsverket tillater servering i medhavd behéllare. I dessa fall att
serveringsstillen inte vill uppmana kunder till att géra nagot de inte ar sikra
pa ar tillatet av Livsmedelsverket eller att okunskapen gor att
serveringsstillena inte reflekterat Gver att det &r nagot som skulle vara
aktuellt. Den l4ga efterfrdgan fran kunder skulle 4ven kunna tolkas som att
medhavd behallare inte 4r nagot som efterfragas av den stora massan och
diarmed blir fragan inte ndgot man reflekterar 6ver som restaurangigare. Om
en storre andel kunder efterfragat anvandning av medhavd behéllare hade
fler serveringsstillen kanske sett ett behov av att kommunicera detta.

Da hogst andel av de som kommunicerar till sina kunder ingar i en storre
kedja skulle detta kunna tolkas som att det &r resurskrdvande att ta fram
kommunikation till kunder d& de serveringsstédllen som ingar i en storre
kedja gissningsvis har mer resurser och ddrmed tid att hinna ta fram material
och kommunicera ut till sina kunder. Storre kedjor har gissningsvis dven
storre press pa sig att minska engangsavfall.

Ingen av de tillfragade serveringsstéllena har information kring att medhavd
behallare ar tillatet som gar att ldsa sig till i lokalen. Den typ av
kommunikation som finns genom hemsida och sociala medier kréver att
kunden uppsoker restaurangens specifika hemsida, vilket det inte &r sdkert
att alla kunder kommer att gora.

Bland de 90 serveringsstillen som besokts har 29 serveringsstéllen ingatt i
nationella kedjor. Hér dr uppdelningen pa vilka som tillater servering 1
medhavd behallare hélften och bland de kedjor dér flera olika
serveringsstillen besokts sa har svaren generellt varit lika for hela kedjan.
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kedjor dr kring medvetenhet om Livsmedelsverkets rekommendationer
kring medhavd behéllare.

3.1. Summering

Undersdkningen visar att det finns en stor potentiell miljovinst att utnyttja i
Ostersunds kommun d4 majoriteten av restaurangerna tillter servering i
medhavd behéllare. Majoriteten av serveringsstillena dr positiva till att
servera kunder i medhavd behallare, men efterfrigan fran kunder att ta med
egen behallare dr 1ag. Undersdkningen har dven visat att det dr fa stillen
som kommunicerar till sina kunder att det ar tillatet att kopa mat eller dryck
1 egen behallare.

I dagsldget ligger ett stort ansvar pa kunden att sjdlv hitta information om
vad Livsmedelsverket tillater samt att frdga pd serveringsstéllet om
medhavd behéllare &r tillatet, vilket skulle kunna vara en forklaring till den
laga efterfragan.

Det behdvs bade kunder och serveringsstillen som gar i forvdg och dels
uppmuntrar kunder att kopa mat och dryck i medhavd behallare, dels visar
andra serveringsstillen att det fungerar. Kunder méste ocksé ga fore och
vaga fraga och pa sé sitt visa att efterfrdgan finns.
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