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SAMMANFATTNING PA LATT SVENSKA

Vad ir en brukarrevision?

Brukarrevision dr en granskning som gors av en verksamhet som erbjuds till personer med
psykisk ohilsa. Idén med granskningen ér att ta reda pa vad de som deltar i verksamheten tycker
om den. Resultatet anvinds for att géra verksamheten bittre.

Var gjordes brukarrevisionen?
Under 2016 har vi gjort en brukarrevision pa boendestédet vid Vard- och omsorgsférvaltningen i
Ostersunds kommun.

Vem gjorde brukarrevisionen?

Granskningen gjordes av personer som har egen erfarenhet av boendestodet tillsammans med en
projektledare/samordnare. Nir rapporten var klar har anhériga till de som har boendest6d ldst
och gett synpunkter pa den.

Hur gjordes brukarrevisionen?

Alla som hade beviljats boendestéd 2016-04-20 fick besvara 26 frigor som handlade om
boendestdd. Vi skickade frigorna till 75 personer men bara 35 ville svara pa dem. Alla svar har vi
redovisat i den hir rapporten. Vi fragade ocksd enhetschefen f6r boendestéd och enhetschefen
for bistindsenheten i Ostersunds kommun om vad de tyckte om boendestédet och varfér
kommunen bestimde att det ska finns boendestdd i Ostersunds kommun.

Resultat
Resultatet har vi sorterat pa fyra saker; Bemotande, Tillganglighet, Inflytande och delaktighet
samt Nytta. De olika omradena dr hur de som har boendestdd tycker att de blir bemétta, om

boendestodjarna ar litta att komma i kontakt med, om

* Bemdétande
Min och kvinnor upplever inte boendestdjarens bemétande pa samma sitt. Kvinnor verkar vara
nagot mer missndjda dn minnen. Men de allra flesta 4r n6jda med hur de blir bemétta av
boendestodjaren. Det verkar som om de yngre personerna inte ér lika néjda med samarbetet med
boendestodjaren som de lite dldre.

* Tillganglighet
De flesta dr ndjda med boendestédets tillganglighet. Men det finns 6nskemal om att det ska
finnas mer boendestéd pa kvillar och helger. Det verkar ocksa vara svart att na personal pa
telefon.

* Inflytande och delaktighet
De flesta har svarat att genomférandeplanen f6ljts upp men 6 personer har svarat att de inte vet
om genomforandeplanen f6ljts upp. De flesta har ocksa svarat att de inte kdnner till brukarradet
inom Vird- och omsorgsforvaltningen och 5 personer ir intresserade av att fa veta mera om
brukarridet. I Ostersunds kommun finns en aktivitetsgrupp. Det it flera som kinner till

aktivitetsgruppen. Men 12 personer svarade att de inte kinner till aktivitetsgruppen.

* Nytta
De allra flesta upplever att de har nytta av det stod de far.






SAMMANFATTNING

Under 2016 genomférdes en brukarrevision inom Boendestédet vid Vird- och
omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun med syfte att fa vetskap om vilka erfarenheter
personer som beviljats boendestdd vid Vard- och omsorgsférvaltningen har av insatsen avseende
tillgdnglighet, bemé&tande, inflytande och nytta.

Brukarrevision genomférdes under 12 manader under 2016 enligt modellen Brukarstyrd
brukarrevision med reellt brukarinflytande. Revisionen baseras pd en enkit till de 75 brukare som
var aktuella f6r boendestdd 2016-04-20. For att fa information om hur boendestédet var
organiserat och det regelverk som styr verksamheten kontaktades bade enhetscheferna f6r
boendestdd och bistindsenheten. Enhetschef pa boendestdd har svarat pa fragor bade muntligt
och skriftligt och enhetschef pa bistindsenhet har svarat muntligt. Brukarrevisionen har dven haft
tillgang till informationsmaterial och administrativa stdddokument som anvinds inom
Boendestodet.

Enkiten som besvarades av 35 personer visade att de som tar del av boendestddet vid Vard- och
omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun 6verlag ir néjda med insatsen. De utvecklingsbehov
som brukarrevisionen kunnat synligg6ra handlar om bemétande, tillginglighet samt delaktighet
och inflytande. Brukarrevisionen vill till exempel uppmirksamma vikten av att anpassa stodet
utifrin den livsfas personen som beviljats boendestodet befinner sig i. Det giller till exempel att
anpassa tiderna nir boendestodet finns tillgidngligt, sa att det dven omfattar kvallar och helger.
Vidare finns anledning att reflektera Gver f6rhéllningssitt och bemé&tande avseende boendestodet
som en konsneutral verksamhet. Ett fatal av brukare som besvarat enkiten kdnner till att det
finns ett brukarrad inom Vard- och omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun. En
forutsittning for 6kat inflytande och delaktighet dr att kinna till de forum som finns f6r méten
mellan brukare och utférare, dirfor har brukarradet en viktig uppgift att 6ka information om att
brukarradet finns och vad det kan gora f6r enskilda brukare.

Handlingsplanen kommer att f6ljas upp sex manader efter avrapporteringen, av revisionsgruppen
och Jamtlands lins brukarrdd som haft i uppdrag att genomfora brukarrevisionen.
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FORORD

Inom vilfirdsomradet sker ett kontinuerligt arbete att forbittra kvalitet och effektivitet. En
forutsittning for det dr att brukare och nirstaiende ges moijlighet att aktivt paverka sin egen
process och medverka i verksamhetens utveckling, genom reellt brukarinflytande. I och med
diskussionen om evidensbaserat arbete inom vard och omsorg har intresset f6r brukarrevisioner
Okat. Genom brukarrevision skapas forutsattningar att reducera obalans i maktférhallandet

mellan den professionella och brukaren.

Genom att géra denna brukarrevision enligt en modell som medger reellt brukarinflytande har
Ostersunds kommun visat intresse for att anvinda ett brukarorienterat perspektiv i sitt
utvecklingsarbete, i det hir fallet Boendestédet vid Vard- och omsorgsforvaltningen. Ett
brukarorienterat perspektiv handlar bland annat om att 6ka brukarens inflytande genom att
efterfraga egenupplevda erfarenheterna av den aktuella verksamheten i syfte att forbittra

servicen.

Vi vill passa pa att tacka Catharina Hoéijer fran Mitt i Bydalen £6r rad och stéd under
brukarevisionens alla faser. Ett sirskilt stort tack riktas till dej som besvarat enkiten och dej som
generdst delat med dej av information och besvarat frigor om hur boendestddet dr organiserat
inom Vird- och omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun. Utan er medverkan hade denna

revision inte varit mojlig.

Vi vill passa pa att understryka betydelsen av utformande av en handlingsplan och uppféljning av
revisionens resultat inom ett halvir. Anledningen ér att resultatet av brukarrevisionen i sig, inte
bidrar till att 6ka brukares direkta inflytande. Diremot ér det ett viktigt underlag f6r kommunens
moijlighet att forsta brukarens behov, i det hir fallet personer som far boendestod. Det dr genom
den handlingsplan som nu kommer att tas fram som mojliggdr att kommunens férmaga att

ytterligare utveckla en redan bra och angeligen verksambhet.

Lena Larsson, projektledare och samordnare f6r brukarrevisionen

Ostersund i december 2016
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BRUKARSTYRD BRUKARREVISION VID BOENDESTODET VID VARD-
OCH OMSORGSFORVALTNINGEN | OSTERSUNDS KOMMUN

I och med diskussionen om evidensbaserat arbete inom vard och omsorg har intresset f6r
brukarrevisioner 6kat. Det finns flera olika modeller f6r hur brukarrevisioner kan genomféras.
Graden av reellt brukarinflytande varierar i de olika modellerna. Den modell som hir kallas
“Brukarstyrd brukarrevision med reellt brukarinflytande” genomfdrs av brukare med egen
erfarenhet fran den aktuella verksamheten. Pa det sittet innebdr modellen hég grad av reellt
brukarinflytande.

Bakgrund till brukarrevisionen

I samband med att olika metoder for brukarinflytande diskuterades 1 brukarradet inom vard- och
omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun, vicktes 2013 en idé om att genomféra en
brukarrevision inom Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersunds kommun.

Brukarridet inom vérd- och omsorgsforvaltningen i Ostersunds kommun utgérs av brukare och
anhoériga som ér representanter f6r RSMH Gnistorna, Attention, Féreningen Autism och
Asperger samt representanter fran ledningen fran Vard- och omsorgsférvaltningen.

Efter att brukarradet presenterat forslaget f6r ledningen f6r Vird- och omsorgstorvaltningen
inleddes en diskussion med ledningen om vilken verksamhet inom forvaltningen som kunde bli
aktuell. Diskussionen mellan brukarridet och ledningen f6r Vard- och omsorgsférvaltningen om
var det skulle genomféras en brukarrevision, pagick ett par ar. Under 2015 féreslog ledningen inom
Vird- och omsorgstorvaltningen, att det skulle vara bra om en brukarrevision kunde genomféras
pa Boendestodet, som var en relativt nystartad verksamhet. I slutet av 2015 fick Jamtlands lins
brukarrad (JL.B) i uppdrag att utféra en brukarrevision inom boendestédet vid Vard- och
omsorgsforvaltningen i Ostersunds kommun med syfte att fi vetskap om vilka erfarenheter
personer som beviljats boendestdd vid Vard- och omsorgsférvaltningen har av insatsen avseende
tillgdnglighet, bemé6tande, inflytande och nytta.
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BESKRIVNING AV BOENDESTOD SOM INSATS

Boendestodet beskrivs av Socialstyrelsen (2016) som en insats i form av stod i det dagliga livet
riktat till sdrskilda malgrupper 1 eget boende. Till sirskilda malgrupper raknas bland annat
personer med funktionsnedsittning och missbruk. Boendestodet avpassas till den enskildes

behov f6r att kunna leva ett normalt vardagsliv.

Boendestddet i Ostersunds kommun

Texten i detta avsnitt, dir inget annat anges, baseras dels pa fragor som stilldes till enhetschefen
tor boendestodet (bilaga 1) dels 6vrig skriftlig kommunikation med enhetschef boendestddet dels
personlig kommunikation i samband med ligesrapporteringen som skett kontinuerligt under
atbetet med brukarrevisionen.

Socialtjansten i Ostersunds kommun 4r uppdelad i tvd nimnder och foérvaltningar, hir omnimns
Vird- och omsorgsnimnden och Vard- och omsorgsférvaltningen som berér boendestédet riktat
till personer med psykisk funktionsnedsittning.

Boendestodet startades upp i efter beslut av Vird- och omsorgsnimnden (Ostersunds kommun,
2012a). Personer med Psykisk funktionsnedsittning hade tidigare fatt hjilp i bostaden som var
forst och frimst anpassat till dldre brukare. Dir den mest vanliga utféraren var hemtjinst. Inom
vard- och omsorgsforvaltningen uppmirksammades behovet av ett mer anpassat stod till
personer med psykisk funktionsnedsittning (Ostersunds kommun, 2012b).

Det 6vergripande ansvar éver Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersunds kommun har en
Forvaltningschef. Det finns en funktion i férvaltningen som ansvarar 6ver allt det
organisatoriska och som kallas Ledningsstod. Boendestddet dr organiserat under sektor
Hemtjinst. I den sektorn finns en sektorschef 61 sektor Hemtjinst, enhetschefer f6r varje
enhet, en kvalitetsansvarig och en verksamhetsutvecklare person fére bade hemtjinst och
boendestdd. Det finns dven en samordnare f6r boendestodet. Samordnarens uppgift ar att
samordna personalen med bland annat schemaldggning och kalla in vikarier. Boendestodet var
varen 2016 indelat i tre grupper, Torvalla, Frosén och City.

Det ir tre till 4tta personal i varje grupp. Totalt arbetar 15 personer med boendestdd varav fem ar
min. Kommunen planerar att utéka boendestddet med tva personer, men dessa
tjanstetillsittningar var dnnu (varen 2016) inte klara. De flesta i arbetsgruppen ar underskoterskor
men det finns dven socionomer, behandlingspedagoger och vissa har utbildningar inom psykiatri
och rehabiliteringsvetenskap.

Under tiden som verksamheten med boendestédet bedrivits har det kommit fram att behovet av
var storre 4n man kunnat anat. Enhetschefen pd boendestédet ger uttryck for att ”behovet ar sa
stort och personalen ricker inte till” (Skriftlig kommunikation med enhetschef boendestédet,
2016-03-08). Det krivs engagemang och kunskap for att arbeta som boendestodjare eftersom
”det dr mycket svart att arbeta med personer med psykisk ohilsa” (Personlig kommunikation
enhetschef pa bistindsenheten, Ostersunds kommun, 2016)
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Personal vid boendestddet arbetar utifran programmet Ett sjdlvstindigt liv (ESL). Det dr det mest
anvinda och utforskade programmet f6r social fardighetstrining. Programmet heter 1 original,
Independent Living Skills program. ”Syftet med social firdighetstrining ar att ge patienten
mojlighet att leva ett mer sjilvstindigt liv, minska antalet aterfall, 6ka formagan och utbytet av att
umgas med andra, bli mer kunnig om egna psykologiska reaktioner, minska kvarstaende symtom
och fa bittre férméga att samarbeta med varden. Atgirden kan ges individuellt eller i grupp och
kinnetecknas av individuell mélsittning med fokus pa utveckling av social férmaga”. (Flyckt, L
m.fl. (2011).

Boendestodet vid Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar inte dygnet runt. Det dr mojligt att fa
beviljat boendestdd pa vardagar mellan 7.00-19.00 och pa helgen 8.00-17.00. Pa helger ir
personalstyrkan mindre. Det finns inte boendestéd pa senare delen av kvillen och pa nitter.
Brukarna hinvisas da till Omrade Psykiatri eller mobila teamet. ”Men vi har behovsschema sa
det dr brukarna som styr vara tider och behovet”( Skriftlic kommunikation enhetschef,
Boendestodet, 2016-03-08).

Genomférandeplanen - ett verktyg for stéd och omsorg.

I genomférandeplanen ska det framga hur, ndr och pa vilket sitt insatsen ska utforas utifran
brukarens 6nskemal avseende fysiska, psykiska och sociala behov. Genomférande planen ska
innehalla all information som kan beh&vas dven vad som personalen ska géra om personen inte
Oppnar dorren. Genomférande planen ska f6ljas upp och férvaras hos brukaren.

BRUKARREVISIONENS GENOMFORANDE

JLB som fatt i uppdrag att genomfora brukarrevisionen édr bade ett fristiende brukarrad och en
paraplyférening for flera olika brukarorganisationer inom psykisk ohilsa, missbruk och beroende.
De brukarorganisationer som deltar i JLLB ir RSMH Gnistorna, RSMH Jimtland — Hirjedalen,
Riddningsplankan (IOGT), Attention, Foreningen Autism och Asperger, Shedo, FMN
(Forildratoreningen mot narkotika) och Balans. JLB bestar av ledamoter med egen erfarenhet
antingen som brukare eller anhérig och samtliga ér representanter fran de olika
brukarféreningarna.

JLB kan erbjuda tva olika slags modeller av brukarstyrda brukarrevision. Den ena som heter
Brukarstyrd Brukarrevision med Reellt brukarinflytande (BBR) dr den modell som anvinds vid
denna brukarrevision. BBR kinnetecknas av att den genomfdrs av brukare med egen erfarenhet
fran den aktuella verksamheten. Pa det sittet innebdr modellen hog grad av reellt
brukarinflytande. Brukarrevisionen pagéir under férhallandevis lang tid och dr indelad 1 sex faser;

Rekrytering

Planering

Genomforande av revisionen
Aterkopp]jng

Uppféljning av revisionsgruppens erfarenheter

R N

Uppf6ljning av revisionen
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Efter att ledningen f6r Vard och omsorgsforvaltningen gett JLB 1 uppdrag att genomféra
brukarrevisionen inom boendestédet presenterades en beskrivning och en kostnadskalkyl av
uppdraget. Efter formellt beslut i Vard- och omsorgsférvaltningen att genomfora
brukarrevisionen enligt den beskrivning och kostnadstorslag som presenterats startade arbetet
med revisionen pa allvar. Detta arbete inleddes med att utse en projektledare med uppgift att leda
och samordna arbetet med brukarrevisionen.

Revisorer som bistod projektledaren/samordnaren rekryterades genom personlig kontakt via
brukarradeti Vard- och omsorgsférvaltningen, JLLB och genom en férfragan gick till
boendestddet. Tre personer anmalde sitt intresse fOr att medverka i brukarrevisionen och
bildade den revisionsgrupp som genomfort revisionen.

En referensgrupp dir det ingar anhoriga med erfarenhet av boendestéd, édr knuten till revisionen.

Revisionsgruppen har bestatt av Lena Larsson (projektledare och samordnare av arbetet med
brukarrevision), Fredrik Jarefors, Catharina Tylleskir och Kenneth Elofsson.
Brukarrevisionsgruppen har dock haft olika sammansittning i revisionens olika faser. I den
inledande fasen deltog samtliga. Brukarrevisionens 6vriga faser deltog Lena, Fredrik och
Kenneth. Under hela revisionen har revisionsgruppen haft tillgang till utbildning, stéd och
handledning under samtliga faser av Catharina Héijer fran Mitt i Bydalen.

I januari 2016 paborjades arbetet 1 revisionsgruppen med att klargora vilka omraden som sarskilt
skulle fokuseras i revisionen. Revisionsgruppen enades om att uppmirksamma omradena
bemotande, inflytande/delaktighet, tillginglichet och nytta samt att dessa omraden skulle
uppmirksamma boendestédet fran information till eventuellt dterupptag av boendestddet.
Figuren visar denna struktur pa ett schematiskt sitt.

Bemotande Inflytande/delaktighet | Tillganglighet | Nytta

Information om boendestodet

Ansokan

Uppstart

Lépande kontakt

Uppfoéljning/andring

Avslut

Eventuellt aterupptag




For att fa underlag till brukarrevisionen konstruerades en enkit som skickades till de brukare som
hade boendestéd 2016-04-20 (Bilaga 2). Revisionsgruppen konstruerade ocksa ett frigeformulir
som besvarades skriftligt av enhetschef f6r Boendestddet (2016-03-08) (Bilaga 1). Dessutom har

Projektledaren/samordnaren har haft mer skriftlig kontakt med enhetschef vid boendestddet
samt personlig kommunikation med enhetscheferna f6r boendestédet och bistandsenheten,
Ostersunds kommun.

Under det pagiaende arbetet med brukarrevision har olika informationsméten skett mellan
projektledaren/samordnaten och representanter for ledningen vid Vard- och
omsorgstorvaltningen. Dessa moéten har skett ungefir en gang per kvartal. Vid dessa tillfallen
har samordnaren informerat om hur arbetet med brukarrevisionen gatt, till exempel att enkiter
har skickats till brukarna, att analysarbetet paborjats. Samtidigt har det varit moéjligt att stilla
fragor till ledningen for att fa mer information om till exempel bakgrund till boendestédet.

Enkiten som skickades till brukarna bestod av 26 fragor férdelade pa bakgrundsfragor och de
fem teman som framgar i 6versikten. Samtliga fragor hade s kallade fasta svarsalternativ, varav
tio (10) svar kunde kommenteras av brukarna. Anledningen att enkit valdes och inte intervjuer
var dels att enkiten skulle na fler brukare. Dels f6r att den lilla revisionsgruppen inte skulle orka

med den stora arbetsinsats som intervjuer innebar.

Enkiten tillsammans med frankerat svarskuvert skickades med traditionell post till samtliga 75
brukare som hade boendestéd 2016-04-20. Svarstiden faststilldes till 10 dagar. Cirka en vecka
fore enkiten hade information om brukarrevisionen och att det skulle komma en enkit skickats
ut, (Bilaga 3). Idén med denna information var att férbereda brukarna och dela upp
informationen om brukarrevisionen i olika steg.

Sammantaget gjordes tva paminnelser om att besvara enkiten. Efter dessa tio dagar skickades den
forsta paminnelsen till dem som dnnu inte besvarat enkiten. Den andra paminnelsen skickades ut
efter ytterligare 7 dagar med begiran att besvaras inom 5 dagar. Enkiten besvarades slutligen av
35 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 40,7 procent.

15
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RESULTAT AV BRUKARREVISIONEN

Enkiten besvarades av 35 personer varav frigan om kon besvarades av 10 min och 25 kvinnor.
Medelaldern bland dem som besvarat enkiten dr 38 ar. Den yngsta personen dr 19 ar och den
aldsta dr 65 ar. De flesta som svarat pa enkiten ar mellan 19-34 ar.

Aldersgrupper

W 19-34ar
[ 35-44 ar
D45-60+

Diagram 1. Beskriver antal brukare som svarat uppdelad i tre olika aldersgrupper.

I enkiten var det mojligt att ange bostadsomrade Odensala, Frésén, Torvalla, Ostersunds
Centrum och annat omride. De som angett annat bostadsomride med kommentar anger att de
bor pa Korfiltet (3), Valhall (2), Odenslund (1), Solliden (1) och Stadsdel Norr (1). Resultatet
visar att de flesta som besvarat enkiten bor i hyresligenhet inom Ostersunds centrum (21
brukare). Med det administrativa omridet Ostersunds centrum inkluderar centrala Ostersund,
Odensala, Korfiltet, Odenslund, Valhall, Solliden och Stadsdel Notxt.

Bar Chart

Bostadsomrade

W Froson

[l Odensala

O Torvalla

B Ostersunds centrum
5 (] Annat omrade

Count

1— l
0- T =
19-34 ar 35-44 ar 45-60+

Aldersgrupper

Diagram 2. Fraga 4. Bostadsomrade uppdelat pa antal i respektive dldersgrupp.
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Bar Chart
124 Boendeform
W Bostadsratt
[ Hyresratt
Cvila
10
.
-
€
3
86— |
4
2
0- l
19-34 ar 35-44 ar 45-60+
Aldersgrupper

Diagram 3. Friaga 3. Boendeform uppdelat pa respektive aldersgrupp. Diagrammet visar svarsalternativen

utifran antal svarande.

Den vanligaste boendeformen bland dem som besvarat enkiten édr hyresritt. I aldersgruppen 45-
60+ dr det nagot mer vanligt med bostadsritt.

Beskrivning av madlgruppen uppdelat pG mén och kvinnor

Beskrivningen av malgruppen har gjorts genom att identifiera de vanligaste svaren f6r respektive
bakgrundsfragor, sa kallade schabloner, 1 enkiten uppdelat pa mian (Anders) och kvinnor
(Jeanette). Denna enkla sammanstillning ger f6ljande bild av dem som far boendestod i
Ostersunds kommun.

Bade Anders och Jeanette hyr sin bostad i annan del 4n i centrala Ostersund. Jeanette ir 19-34 r
och Anders dr 45+. Jeanette far boendestéd en gang 1 veckan och har haft det 1 7-18 manader.
Anders far boendestéd varje dag och har haft det i 1-6 méanader. Bada fick information om
boendestddet genom sina kontakter med psykiatrin.

Information om boendestod

Pa fragan om pa vilket sitt brukarna har fitt information om boendestodet svarar 35,3 procent
det vill siga 12 personer att de fatt information genom psykiatrin. Nistan 30 procent det vill siga
10 personer fatt informationen fran bistindshandliggaren och cirka 20 procent det vill sdga 7

personer har fatt informationen pa annat sitt till exempel genom godeman eller LSS-handliggare.

Ansoékan om boendestod

Ansékan om boendestdd gors hos bistindshandliggare pa bistindsenheten, vid Ostersunds
kommun. Det har framkommit i brukarrevisionen att det finns olika uppfattningar vilka som kan
beviljas boendestéd. Enhetschef vid bistindsenheten menar att de somz beviljas boendestid har psykisk
ohdlsa (Personlig kommunikation enhetschef Bistandsenheten juni 2016). Enhetschefen pa
boendestddet menar ocksa att de brukare som beviljas boendestéd har psykisk
funktionsnedsittning. Men menar ocksa att dven personer med andra diagnoser kan fa
boendestdd. De diagnoser som forekommer dr neuropsykiatrisk diagnos, en kombination med
somatiska sjukdomar och/eller missbruk samt stroke och demens (Skriftlig kommunikation
enhetschef Boendestodet 2016-03-08 samt personlig kommunikation enhetschef Boendestodet
2010).
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Uppstart

Nir bistaindshandldggaren fattat beslut om boendestdd, kontaktas boendestddet som i sin tur tar
kontakt med personen som beviljats boendestéd. Nar arbetet startas upp far personen en
kontaktperson i boendestédet och en genomférande plan upprittas.

De flesta som har besvarat enkiten uppger att de haft inflytande 6ver utformningen av
genomforande planen. Detsamma giller méjligheten att kunna paverka innehallet 1 genomférande
planen.

Drygt hilften av brukarna dr néjda med bemotandet vid uppstart, men nidrmare 40 procent det
vill sdga 13 personer dr tveksamma till bemé&tandet vid uppstart. ”Var inte sa kul att f6rsta gingen
fa hora om du vill kan vi hjilpa dig att minnas stidning. ” (Man som kommenterat fraga 7 i
enkiten). En annan person uttrycker foljande; ”Det enda jag kommer pa att kommentera ar att
jag inte var beredd pa hur manga olika personer som kommer. Det dr bra att veta i férhand att
det varieras.” (Man som kommenterat fraga 7 1 enkiten)

Lépande kontakt

I redovisning av resultatet avseende den I6pande kontakten redovisas de svar som kan kopplas till
omrade bemotande och tillginglighet.

Resultatet visade att majoriteten har blivit bemé6tt med respekt av boendestddjaren vilket dessa
tva brukare uppger; 7 Alla jag har triffat dr respektfulla och bra” (Man som kommenterat friga 8
i enkiten) och ”Ja dom dr vildigt proffsiga och lyhérda” (Kvinna som kommenterat fraga 8 i
enkiten). Men det finns ocksa visst missndje med bemotandet da det kan upplevas olika
beroende pa vem som kommer enligt f6ljande kommentar "Beroende pa vilken personal som
kommer” (Kvinna som kommenterat fraga 8 i enkiten).

Kvinnor var markant mer missndjda 4n min 6ver om de far uppmuntran. Det dr ndgot som kan
hinga thop med upplevelsen om boendestddjaren inspirerar dem att klara mer dn vad som star i
genomforande planen. Drygt hilften dr dock néjda med den uppmuntran de far. Brukare kan
uppleva moijligheten att fa uppmuntran av boendestddjaren pa olika sitt. Det kan mojligen bero
pé grad av fortroende mellan brukaren och boendestddjaren vilket denna kommentar gett uttryck
tor ”Det beror pa hur 6ppen jag dr med mina behov f6r stunden”. (Man som kommenterat fraga
8 1 enkdten).

Samarbete mellan personen som har boendestdd och boendestédjaren

Yngre upplever att samarbetet i allmédnhet fungerar ndgot simre kan eventuellt bero hur linge de
haft boendestod. En majoritet svarar att de upplever att samarbetet mellan brukaren och
boendestddjaren fungerar i allminhet bra. Hir nedan foljer tva kommentarer av brukare som
upplever att samarbetet inte alltid fungerar; ” Det ar vildigt svart att samarbeta med personer,
som verkar ha helt andra uppfattningar dn jag”’(Kvinna som kommenterat fraga 20 a i enkiten)
och 7Viildigt svart att komma Overens, nir vi drar at olika hall”. (Kvinna som kommenterat fraga
8 1 enkdten).
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Anser du att boendestddjaren anpassar stodet efter hur du mar?

S
1

Frequency

T T T T
Ja, alltid Ja, for det mesta Delvis Nej, oftast inte

Anser du att boendestddjaren anpassar stodet efter hur du mar?
Diagram 4. Fraga 10. Anser du att boendestédjaren anpassar stodet efter hur du mar? Diagrammet anger

utfallet i antal svarande for respektive svarsalternativ.

Alla ar inte n6jda med hur boendestédet anpassas efter hur brukaren mar. Det var totalt 23,5
procent, det vill sdga 8 personer som var tveksamma till om boendestddet anpassade stodet efter
hur de madde. Vid en nirmare granskning genom att analysera om kon har betydelse, visade att
det var kvinnor som var missndjda med att boendestddet inte anpassas utifran hur de mar, vilket
uttrycktes pa foljande sitt "Han kor Gver mig o lyssnar inte nér jag siger att jag inte orkar pga.
mitt handikapp” (Kvinna som kommenterat fraga 8 i enkiten). Majoriteten av de besvarande
anser dock att boendestodjaren alltid/for det mesta anpassar stodet efter hur de mar.

Inspirerar boendestddjaren dig att klara av mer an vad som ingar i
genomforandeplanen?

10+

Frequency

4

T T T T
Ja, alltid Ja, for det mesta Delvis Nej, oftast inte

Inspirerar boendestddjaren dig att klara av mer dn vad som ingar i
genomforandeplanen?

Diagram 5. Fraga 17. Inspirerar boendestddjaren dig att klara av mer 4n vad som ingar i

genomférandeplanen? Diagrammet visar antali respektive svarsalternativ.

Kvinnor ir ocksa markant mer missnéjda med om boendestddjaren inspirerar dem att klara mer
in vad som stdr i genomférandeplanen. Aven vid nirmare granskning sig vi att de brukare som
haft boendest6d under kort tid dr tveksamma till om de har blivit inspirerade att klara mer 4n vad
som star 1 genomférande planen. Den yngre aldersgruppen efterlyser mer pushning vad giller

inspiration att klara mer dn vad som star i genomférande planen.
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Avsittning av tid

Vid en fOrsta anblick sag vi att knappt hilften av brukarna upplever att boendestddjaren har tid
med dem och lika manga upplever de dr tveksamma till om boendestdjaren har tid med dem.
Vid en ndrmare anblick sag vi att brukare i aldersgruppen 35-44 ar dr mindre ndjda med om
boendestddjaren har tid. Det kan hinda att boendestédjaren inte avsitter tid for brukaren. Tva
brukare uttrycker foljande; ”Har blivit bortglomd vid enstaka tillfillen, men det dr ju tyvirr sant
som kan hinda.” (Kvinna som kommenterat fraga 20a i enkiten) och ”De haller inte tider och

ringer inte nar det dr bestimt”( Kvinna som kommenterat fraga 8 i enkiten).

Resultatet visar att det inte dr ndgon skillnad mellan mén och kvinnor hur de upplever att
boendestddjaren har tid med dem.

Fa stod

En majoritet av brukarna svarade att de dr n6jda med det stéd de far men 37,1 procent det vill
sidga 13 personer dr tveksamma till att de far det stéd de behdver. En brukare uttrycker foljande;
”Skulle beh6va hjilp med mer grejer som jag kdnner att de inte far hjilpa mig med. ”(Kvinna
som kommenterat fraga 8 i enkiten).

Tillganglighet
En annan aspekt i den 16pande kontakten 4r temat tillginglighet vars svar utifran resultat
redovisas enligt foljande;

Majoriteten av de besvarande dr néjda med boendestédjarens tillginglighet och 20 procent det
vill sdga 7 personer dr tveksamma till om de ar néjda med tillginglicheten framfor allt finns det
onskemal om att det dven bor finnas méjlighet till mer boendestéd pa kvillstid och helger.

Boendestbdets ledning har en uppfattning om att det ar brukarna utifrin deras behov som styr
tillgdngligheten vilket enhetschefen pa boendestédet uttrycker ”Men vi har behovsschema sa det
ar brukarna som styr vara tider och behovet”( Skriftlig kommunikation 2016-03-08). Tva brukare
utrycker sina erfarenheter av tillginglighet; "Hade velat ha boendestdd varje morgon i veckan
men en dag kan de inte pga. personalméte” (Kvinna som kommenterat fraga 19a i enkiten) och
"De borde finnas tillgingliga lingre pa kvillen de flesta som mar psykiskt daligt mar simre pa
kvillen.”(Kvinna som kommenterat fraga 19a i enkiten).

Svirigheter att vid behov fa telefonkontakt belyses av en person som har negativ erfarenhet av
detta; "Svart att fa tag pd via telefon.” (Kvinna som kommenterat fraga 19a i enkiten).
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Uppféljning
Genomférande planen ska foljas upp regelbundet och sirskilt vid férindringar. Diagram 6
beskriver nir det giller om genomfdrandeplanen 6ljts upp, svarar 71,9 procent det vill siga 23

personer att den foljts upp.

Bar Chart

154 genomforandeplanen
foljts upp?

W

I Nej

Vet inte/kan inte svara

Count

0= T
Man Kvinna

Kon

Diagram 6. Fraga 15. Har genomforandeplanen f6ljts upp? Diagrammet visar antal av respektive

svarsalternativ pa friga 15.

Nigot besvirande ir det att 17,1 procent det vill sdga 6 personer inte vet om genomférande
planen f6ljts upp. Kvinnor mer tveksamma till om genomférandeplan har f6ljts upp.

Nyttan med boendestéd

Overvigande majoritet upplever att de har nytta av det st6d de far och 27,2 % det vill séiga 9
personer, kinner sig tveksamma till om det har nytta av det stéd de far av boendestédjaren. Hir
uttrycker ndgra brukare hur de upplever nyttan av det stéd de far; ”Klarar ej vardagen utan deras
stod!” (Kvinna som kommenterat fraga 23 i enkiten, "Hjilper mig att fokusera pa sant som
behovs i vardagen.” (Man som kommenterat fraga 23 i enkiten),”Boendestdd hjilper mig fran att
isolera mig, kinner mer minniskovirde & mer levande.” (Kvinna som kommenterat fraga 23 i
enkiten) och ”De far mig som minniska att vixa, de gor livet lattare att leva, de ger mig hjilp och
uppmuntran att se saker pa andra sitt. ”(Kvinna som kommenterat fraga 23 1 enkiten)
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Hjalp och stod fran annan verksamhet

Behovet av hjilp och stéd fran hemtjinsten under tiden personen har haft boendestéd, har
minskat f6r 22,6 procent det vill siga sju personer. Det har inte blivit nagon forindring f6r 29
procent det vill siga 9 personer och det har inte varit aktuellt f6r 41,9 procent det vill siga 13
petsonet.

Har ditt behov av hjilp och stod fran hemtjdnsten forindrats under tiden
du haft boendestod?

309

Percent

104

Ja, L'vm Ja, m.'nskax Nej, ingen 'iumndrmg 4] uk:uulll
Har ditt behov av hjalp och stod fran hemtjansten férandrats under
tiden du haft boendst6d?

Diagram 7. Fraga 21. Har ditt behov av hjilp och stéd fran hemtjinsten forindrats? Andel av de som

besvarat fraigan.

Aven behovet av hjilp och stéd av kontaktperson har férindrats under tiden som personen har
haft boendestéd. Behovet har minskat for 16,1 procent det vill siga 5 personer. Det har inte blivit
ndgon forandring f6r 41,9 procent det vill siga 13 personer och inte varit aktuellt f6r 32,3
procent det vill siga 10 personer.

Har ditt behov av hjilp och stod fran en kontaktperson forindrats under
tiden du haft boendestod?

504

40

30

Percent

10

Ja, okat Ja, l‘llll\skal Nej, ingen lh)lanmmg Ej Jk{uulll
Har ditt behov av hjdlp och stéd fran en kontaktperson férandrats
under tiden du haft boendestod?

Diagram 8. Fraga 22. Har ditt behov av hjélp och stdd fran en kontaktperson forindrats? Andel av de som
besvarat fraigan.

Utifran en nirmare anblick kunde vi se att i borjan av boendestdds tiden kan dolda behov av

annan insats som till exempel kontaktperson via socialtjansten, uppmirksammas.
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Inflytande och delaktighet

Nir det giller om brukarna upplever att de har inflytande ar resultatet nedslaende. Det behovs
mer och tydlig information om brukarradet och dess méjligheter.

Kénner du till brukarradet inom Vard- och omsorgsférvaltningen?

Hja

E Nej _

m{hmeniep st simebe
brukaradet

Diagram 9. Fraga 24. Kinner du till brukarradet inom Vard och omsorgsforvaltningen? Diagrammet visar

antal f6r respektive svarsalternativ.

En majoritet av brukarna har svarat att de inte kinner till brukarradet inom vard- och
omsorgstorvaltningen och av dessa dr 14,3 procent det vill siga 5 personer intresserade av
information om brukarridet.

Nir det giller om de svarande har limnat in synpunkter om boendestédet till Ostersunds
kommun, ir det s fi att det inte gar att redovisa. Ovriga svar vad giller att limna in synpunkter,
ur olika synvinklar visar resultatet enligt f6ljande diagram att 47, 1 det vill sdga 16 personer
uppger att det inte har varit aktuellt att limna in synpunkter till kommunen. Det ar 35, 3 procent
det vill siga 12 personer som inte har limnat in synpunkter och 14, 3 procent det vill sdga 5
personer kinner inte till mojligheten att limna synpunkter till kommunen.

Brukar du lamna in synpunkter som handlar om boendestédet till
kommunen?

M

E Nej

I Har inte varit aktuellt

.Jag kanner inte till att det
ar mojligt

Diagram 10. Friaga 25. Brukar du limna in synpunkter som handlar om boendestddet till kommunen? Antal

svar for respektive alternativ.
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Det finns en aktivitetsgrupp for personer som har boendestdd vars syfte ar att bryta isolering, fa
gemenskap med andra, lira kinna varandra och eventuellt fd vinner. Ett annat syfte dr ocksa att
ge brukarna méjlighet till medbestimmande vad giller aktiviteter f6r malgruppen. Att méjliggora
sd att brukarna upplever att de behovs ér ocksa en aspekt i aktivitetsgruppen. (Skriftlig
kommunikation med enhetschef vid Boendestddet 2016-11-21). I aktivitetsgruppen ingar bade
brukare och boendestddjare. Denna aktivitetsgrupp inom boendestddet dr mera kind bland
brukarna, hela 61,8 procent det vill siga 21 personer kinner till aktivitetsgruppen men det ér en i
torhallandevis stor grupp som inte kinner till aktivitetsgruppen, 35,3 procent det vill sdga 12
personer har svarat att de inte kinner till aktivitetsgruppen.
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IDENTIFIERADE UTVECKLINGSOMRADEN

Brukarrevisionen har visat ett positivt resultat. Men det finns omraden att utveckla och att

forbattra samt att fortsitta diskussionen kring teman delaktighet/inflytande, bemétande och

tillganglighet.

Delaktighet och inflytande

Ett av dessa utvecklingsomraden dr kommunikationen mellan personen eller brukare som
har boendestdd och Vard- omsorgsférvaltningens personal och ledning ar i behov av
torbattring.

Medbestimmande i aktivitetsgruppen ar en bit pa vig till 6kad delaktighet och inflytande
men att kunna utéva inflytande over 6vrig verksamhet inom boendestédet dr begrinsad.

En forutsittning f6r 6kat inflytande och delaktighet 4r att kinna till de forum som finns
f6r méten mellan brukare och utférare, dirfor har brukarradet en viktig uppgift att 6ka
information om att brukarradet finns och vad det kan gora f6r enskilda brukare.

Boendestodet bor vara en forebild f6r att medverka till ett bra samarbetsklimat. I nuldget
anser en storre grupp av brukare att samarbetet inte fungerar. Vilket ger en bild av att
samarbetsformen mellan personen som har boendestdd och boendestédjaren samt
ledning, inte fungerar tillfredstéllande.

Genomforande plan ir ett verktyg for delaktighet och inflytande. Delaktigheten i
uppfdljning av genomfoérande plan samt information om att uppfdljning sker, dr viktigt.

Bemoétande

Det dr skillnad pa hur méin och kvinnor upplever om de har fatt uppmuntran av
boendestddjaren eller om de blir inspirerade att utvecklas och klara av att géra mer sjilv
in vad som anges 1 genomforandeplan. Det dr framférallt kvinnor som dr missnéjda med
detta. Aven den yngre ldersgruppen kinner att de behdver mer coaching for att
utvecklas.

En forhallandevis stor grupp av de besvarande anser inte att boendestédjaren anpassar
stodet utifran hur de mar. Ett mer lyhort forhallningssitt bor beaktas.

Det dr dven viktigt att ledning och personal avsitter tid i planeringen och férberedelsen,
sd att inte personen som beviljats boendestdd upplever att boendestédjaren dr stressad
och inte har tid med denne.

Tillgéinglighet

Personer som har psykisk funktionsnedsittning mar oftast simre pa kvillar och helger.
Mboijlighet till en mer anpassad tillganglighet utifran malgruppens 6nskemal dr 6nskvirt.
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Fragor till enhetschef boendestodet 2016-03-08
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23.
24.
25.
26.
27.

Vad menas med boendestod?

Hur har Ostersunds kommun lagt upp boendestodet?

Hur manga ar personalen totalt som jobbar med boendestdd?
Hur ménga jobbar med varje brukare?

Vilka tider jobbar personalen?

Vilka veckodagar jobbar personalen?

Jobbar de pa storhelger?

Jobbar de pa nitterna?

Om nej, vad ar alternativet for brukaren?

. Vilken utbildning har personalen?
. Vad ar viktigt att tdnka pa nir ni jobbar med personer med psykisk

funktionsnedsattning?

. Har personalen valt sjdlva att arbeta med boendestdd?
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Nir borjade Ostersunds kommun att jobba med boendestdd?
Vart borjade ni att jobba med boendestod?

Hur utvecklades det?

Hur méanga brukare ar det i dagsldget som har boendestdd?
Inom vilka bostads omraden finns det boendestod?

Hur gér det till att fa boendestod?

Bor brukarna i vanliga bostdder som hyresritt, bostadsritt, eget hus?

Vilka insatser far brukarna? Nigra exempel

Har brukarna mojlighet till inflytande 6ver vilka insatser som behdvs?

Bilaga 1

Viljer personalen att utfora den/ eller de insatser som brukare séger sig vara i behov

av?

Styr personalen 6ver de insatser som utfors?

Har brukare dubbla diagnoser a) missbruk b) somatisk sjukdom?
Hur lidnge kan insatser av boendestdd ges?

Upplever du att det finns problem med boendestodet pa nigot sétt?
Fér jag aterkomma med fragor vid senare tillfdlle om det behovs?






Ostersund 2016-04-21 Bilaga 2

Till dej som har beviljats boendestod

Information om brukarrevision av
boendestddet i Ostersunds kommun

Alla verksamheter som avser att ge stod, vard och service behdver granskas dé och da.
Sarskilt viktigt ar att fa reda pd om de som fér insatser tycker att de fungerar bra eller daligt.
En brukarstyrd brukarrevision innebér att granskning av verksamheter gors av en grupp med
liknande erfarenheter av till exempel boendestdd som du sjilv. Brukarstyrd brukarrevision
innebir en mojlighet att kunna paverka och ha inflytande.

Under maj-juni 2016 genomfors en brukarstyrd brukarrevision av insatser som ges av
boendestddsgruppen i Ostersunds kommun. Syftet ér att i svar p4 om boendestddet fungerar
som det ska och om det finns ndgot som kan forbéttras. Granskning av boendestodet kommer
att ske genom en enkédt som du kommer att fa hem i din brevlada under vecka 20. I det brevet
kommer det att finnas mer information om hur du ska gora for att fylla i enkdten och vart du
ska skicka den ifyllda enkiten. Det dr givetvis frivilligt att delta, men vi ser sé klart att dina
erfarenheter ar viktiga for att utveckla boendestodet.

Arbetet med brukarrevisionen organiseras av Jamtlands l4ns brukarrdd (JLB). Det praktiska
arbetet med brukarrevisionen kommer att utféras av en grupp som har egen erfarenhet av
boendestdd. Brukarrevisorsgruppen samordnas av Lena Larsson, som har utvecklat denna
modell av Brukarstyrd Brukarrevision med Reellt brukarinflytande (BBR).

Om du har fragor om vad brukarstyrd brukarrevision &r for nagot eller om den planerade
granskningen av boendestddet ar du alltid vilkommen att hora av dej till Lena Larsson.
Lena har telefon XXxXXXXXXXX

Med vinliga hélsningar,

Lena Larsson, projektledare
Jamtlands Lans Brukarradd






Bilaga 3

e

Ostersund 2016-05-12

Inbjudan att delta i Brukarrevision av
Boendestodet - en mojlighet till inflytande

Brukarrevisionen vénder sig till alla som hade boendestod 2016-04-20 genom Vérd- och
omsorgsforvaltningen i Ostersunds kommun. Det &r Jimtlands lins brukarrdd (JLB) som
genomfor brukarrevision. JLB arbetar for 6kat brukarinflytande och utveckling av
verksamheter som avser att ge stod, vard och service.

Brukarrevisionen genomfors via den enkédt som du far med detta brev. Enkéten bestar av 26
fradgor som fokuserar hur du upplever bemotande, tillgédnglighet, nytta och inflytande. Det &r
helt frivilligt att delta, men dina erfarenheter ar viktiga for att utveckla boendestodet.

Niér du har besvarat de 26 frigorna ldgger du enkéten i bifogat svarskuvert och postar det
senast 2016-05-25. Portot ar redan betalt. Det nummer som finns pa svarskuvertet har endast
en administrativ funktion, for eventuell pdminnelse.

Dina svar kommer att kodas och sammanstillas pé ett sétt att det inte gar att se hur just du har
svarat. Enkdterna kommer att forvaras sa att ingen obehdrig har tillgéng till dem. Samtliga i
brukarteamet har tystnadsplikt.

Resultatet av brukarrevisionen kommer att redovisas i en rapport som presenteras i host, forst
till dig som har boendestod, dérefter till boendestddjarna och sedan till verksamhetsledningen
och den politiska ledningen.

Om du har fragor om Brukarrevisionen ér du alltid vdlkommen att hora av dej endera till
boendestddet eller Lena Larsson pa tfn xxxxxxxxxx eller e —post jlbrukarrad@hotmail.com

Det édr som sagt helt frivilligt att delta i brukarrevisionen, men om du véljer att medverka ber
vi dig besvara enkéten och skicka tillbaka den i bifogat svarskuvert, senast XXXxXXxXX.

Med vinliga hélsningar,

Lena Larsson, projektledare
Jamtlands Lans Brukarrad






Brukarrevision med reellt brukarinflytande C]

Boendestdd i Ostersunds kommun 2016

Sa har fyller du i enkdten som bestar av 26 fragor,

- Markera med ett kryss i rutan for det svarsalternativ som passar bast med din upplevelse.

- Om du far hjilp med att fylla i enkaten, tink pa att det ska vara dina upplevelser som styr svaren.
- Anvind en blackpenna eller tuschpenna nar du fyller i enkiten.

- Fyll i endast i ett svar per fraga om inget annat anges.

- Om du kryssar fel, stryk 6ver det och fyll i det svar som det ska vara.

- Om inget svarsalternativ stimmer, hoppa 6ver fragan och svara pa nasta fraga.

- Lagg den ifyllda enkaten i bifogat svarskuvertet och posta. Portot ar redan betalt.

Foljande fragor handlar om dej och hur ofta du har boendestod- 6 fragor
I.Kén? [ Man [Kvinna L1 Annat

2. Alder? Hur gammal 4r du? ar

3. Hur bor du just nu?
O Bostadsritt [ 1 Hyresritt [ Radhus [ Villa L] Annat:

4. | vilket omrade i Ostersunds kommun bor du i?
LJFréson [ILungvik [1Odensala [1Torvalla [1Ostersunds centrum []Annat omride:

5. Hur ofta far du boendestod?
[ 1Varje dag

O Varannandag

O | ganger i veckan

O 2 ganger per manad

O Mersallan

L1Vid behov ange hur ofta ungefar:

6. Ungefir hur linge har du haft boendestod? :

Foljande fragor handlar om bemotande - 6 fragor

7. Hur upplevde du boendestodjarens bemotande vid uppstart.
L] Bra L] Ganska bra L] Négorlunda L] Ganska daligt L] Daligt L1 Minns inte
Kommentera garna ditt svar:

8. Upplever du att du blir bemott med respekt for din person av boendestédjaren.
g Ja L] Négorlunda L] Nej L] Vet inte/kan inte svara
Kommentera garna ditt svar:

9. Upplever du att du far uppmuntran av boendestédjaren?
O Ja, helt och hdllet [ Delvis L] Nej L Jag behdver ingen uppmuntran



10. Anser du att boendestddjaren anpassar stédet efter hur du mar?
O Ja,alltid L] Ja, for det mesta L] Delvis [ Nej, oftast inte L] Nej, inte alls

11. Upplever du att boendestédjaren har tid med dig?
O Ja, alltid [ Ja, for det mesta ] Delvis [] Nej, oftast inte [] Nej, inte alls

12. Hur fungerar samarbetet allmédnt med boendestddjaren?
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Foljande frdagor handlar om genomforandeplanen — 5 fragor

13. Har du haft inflytande i utformningen av din genomférande plan?
a Ja L] Nej L] Vet inte/kan inte svara

14. Har du kunnat paverka innehallet i din genomforande plan?
a Ja L] Nej L] Vet inte/kan inte svara

15. Har genomforande plan f6ljts upp?
a Ja L] Nej L] Vet inte/kan inte svara

16. Har du deltagit i forandringar av din genomférandeplan?
a Ja L] Nej L] Vet inte/kan inte svara

17. Inspirerar boendestédjaren dig att klara mer dn vad som ingar i genomférandeplanen.
O Ja,alltid L] Ja, for det mesta L] Delvis L] Nej, oftast inte L] Nej, inte alls

Foljande fragor handlar om tillgdnglighet — 3 fragor

18. Hur fick du information om att boendestdd finns?

O Genom psykiatrin [ Kommunens hemsida L] Behandlande likare
O Avbistindshandliggaren LI Informationsbroschyr L] Kamrat
O Pa min arbetsplats U Intresseforening L1 Anhorig, nirstiende eller partner

LI Annat sitt, namligen

19. Hur nojd ar du med boendestodjarens tillgianglighet?
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19 a. Onskar du ytterligare tider? Beskriv:




20. Upplever du att du far det sté6d du behover?
O Ja, helt och hillet L] Delvis L] Nej L] Vet inte/kan inte svara

20 a. Om du upplever att du inte far det stéd du behéver, vad anser du att det &r som saknas? Beskriv:

Foljande fragor handlar om nyttan av boendestod — 3 fragor
21. Har ditt behov av hjélp och stod fran hemtjansten forandrats under tiden du haft boendest6d?
O Ja, 6kat [ Ja, minskat U] Nej, ingen forandring [ Ej aktuellt

22. Har ditt behov av hjilp och stod fran en kontaktperson forandrats under tiden du haft boendest6d?
O Ja, okat [ Ja, minskat U] Nej, ingen forandring [ Ej aktuellt

23. Hur varderar du som helhet nyttan det st6d du far av boendestodjaren?
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Kommentera garna ditt svar:

Foljande fragor handlar om inflytande - 3 fragor.

24. Kanner du till brukarradet inom Vard- och omsorgsforvaltningen?
O Ja L] Nej [ Nej, men jag vill gdrna ha information om brukarradet

25. Brukar du lamna in synpunkter som handlar om boendestodet till kommunen.
a Ja L] Nej L] Har inte varit aktuellt L] Jag kidnner inte till att det ar mojligt

26. Kdnner du till att det finns en aktivitetsgrupp for boendestodet?
O Ja L] Nej LI Nej, men jag vill girna ha information om aktivitetsgruppen

Tack for din medverkan!

Posta din ifyllda enkat i bifogat svarskuvert

y.



