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Plan for vard och omsorg

INLEDNING

Vad dr det som gor att manniskor tycker att de har ett bra liv?

Undersékningar! visar att trygg ekonomi, god halsa och ett bra socialt natverk ar faktorer
som ar viktiga och ger livskvalitet. Vi lever langre, arbetar kortare tid och far fler friska

ar an om man jamfor med hur det var fér hundra ar sedan. I en nara framtid gar vi in i
ett samhélle med fler aldre och farre yngre i befolkningen. Detta kommer med all sékerhet
att medfora helt nya krav pa hur vi utformar vard- och omsorgspolitiken och dess roll i
samhallsplaneringen blir allt viktigare.

Utgangspunkten for det framtida samhallet ar en humanistisk manniskosyn med alla
manniskors lika varde. I en humanistisk manniskosyn framhalls manniskors ansvar och
ratt till integritet, sjalvbestammande, jamlika levnadsvillkor samt meningsfull tillvaro och
delaktighet i samhallet. Det &r en kommunal angelagenhet att alla medborgare kan delta

i gemenskapen inom alla samhallsomraden. Samhallet behdver bli mer tillgangligt nar det
galler service, aktiviteter, information och dokumentation. Individens behov ska ligga till
grund for samhallsplaneringen och resurserna ska anvandas pa sadant satt att varje individ
ges mojlighet att vara delaktig. Pa sa satt framjas jamlikhet i levnadsvillkor och delaktig-
het i samhallslivet aven fér personer med funktionshinder. Mangfalden av kunskaper och
erfarenheter berikar ett samhalle och politiken behdver byggas utifran denna kunskap.

Personer dver 65 ar lever idag ett mycket mer rikt och aktivt liv an tidigare generationer.
Manga deltar i férenings- och kulturlivet och utévar regelbunden motion vilket medfor en
battre halsa och ett stérre valbefinnande. Undersdkningar visar att for personer dver 45 ar
har halsan bara blivit battre men inte fér personer under 45 ar. Detta talar for att folkhal-
soarbetet &r mycket viktigt for att forebygga framtida sjukdomar och ett ékat behov av
vard och omsorg.

Malgrupp

Malgrupp fér planen ar personer med behov av service, vard och omsorg som bor eller
vistas i Ostersunds kommun.

Utarbetande av en ny plan fir vard- och omsorgspolitiken i Ostersunds kommun

Kommunfullméaktige har antagit en vision fér Ostersunds kommun:

""Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund”.

Som ett led i att ta ett steg narmare visionen beslutade kommunfullmaktige om projekt-
direktiv for en ny plan for vard- och omsorgsverksamheten. Projektdirektiven antogs den
28 april 2005 § 79. Fullmaktiges kvalitetspolicy anger fyra utvecklingsomraden som ska
finnas i alla planer: tillgang/tillganglighet, bemdétande, inflytande och kompetens. Planerna
innehaller inriktningsmal och évergripande strategier och utifran varje plan far sedan
beddmas om fler omraden behdver tillforas. Infor arbetet med den nya vard- och om-
sorgsplanen tillsatte fullmaktige en beredning som haft stdd fran en projektgrupp. En
remissomgang har genomforts och traff med en referensgrupp samt ett allmant méte.

1. ”Aldrepolitik fér framtiden — 100 steg till trygghet och utveckling med en aldrande befolkning” SOU 2003:91
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Denna plan ar ett mal- och styrdokument for kommunfullmaktige och anger fullmaktiges
prioritering av inriktningsmal och Overgripande strategier de narmaste aren. Beredningen
féreslar fyra utvecklingsomraden;

* Tillgang/tillganglighet, Bemdtande/Inflytande, Kultur/Fritid/Folkhalsa samt Kompetens.

Vard- och omsorgspolitiken styrs utifran en mangd antagna styrdokument internationellt
och nationellt. Dessa dokument finns mer utforligt redovisade i bilaga 1.

* WHQ"Halsa 21"

e FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet fér manniskor med funktionsnedsatt-
ning

 Strategiskt mal inom Europeiska unionen

* Svensk lagstiftning

* Nationella malomraden fér folkhalsan (prop 2002/2003:35)

* Nationell handlingsplan for aldrepolitiken (prop 1997/98:113)

* Nationell handlingsplan for handikappolitiken (1999/2000:SoU 14)

* Nationell handlingsplan for halso- och sjukvarden (prop 1999/2000:149)

* Lokala styrdokument.

Prioriterade strategiska
utvecklingsomraden

Tillgang/Tillganglighet

Inriktningsmal
Medborgare i behov av vard och omsorg far 6kad livskvalitet genom ett varierat och
anpassat stdd och individuella insatser med ratt och god kvalitet.

Ostersunds kommun &r tillganglig och medborgare har kunskap om vilken form av
stdd och typ av insatser som erbjuds.

STRATEGI

¢ Tillgdanglig for alla

Kommunen ansvarar for att all kommunal service &r tillganglig for kommunens med-
borgare och kommunens institutioner, anlaggningar och lokaler ska utformas och
anpassas sa att alla har god tillganglighet. Tillgangligheten vid fritids- och kulturarran-
gemang i samhallet ska 6ka for personer med funktionshinder. Alla medborgare med
behov av vard och omsorg ska ges mdjlighet till individuellt anpassade insatser i forsta
hand i det egna hemmet. Antal aldre ékar och medellivslangden ékar vilket pa sikt kan
medfora ett 6kat vard- och omsorgsbehov. I ett perspektiv dar resurserna inte okar i
samma takt som behoven maste verksamheten standigt arbeta med att gora ratt saker
pa ratt satt till ratt kostnad.

Alla ska kunna aldras i trygghet med bibehallen integritet, kunna leva ett aktivt liv och
ha inflytande i samhallet och dver sin vardag, bemotas med respekt samt ha tillgang till
god vard och omsorg. Kommunen ska bli battre pa att beakta personer med funktions-

hinder och aldres behov i samhallsplaneringen, speciellt nar det galler boende, kommu-

nikationer och den fysiska miljon. Likasa ska kommunen ansvara fér den kommunala
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servicen och for att annan samhallsservice ska bli tillganglig. Arbetet med att ge dkad
tillganglighet till vard och service ska ske genom samverkan.

Kommunen ska ha kannedom om verksamheten hos andra myndigheter och huvudméan
sa att medborgare med behov av vard och omsorg kommer till ratt instans inom rimlig
tid. Kvaliteten pa informationen ska forbattras och tjana allmanhetens intressen och
darfor vara korrekt, relevant och begriplig.

e Utveckla boendet

Kommunen ska verka for att 6ka den fysiska tillgangligheten for alla boende i alla
bostader i kommunen. Vid ny- och ombyggnad ska bostaderna utformas med god
tillganglighet, skapa trygghet och framja gemenskap. Sa kallat sédrskilt boende och
bostdder med sérskild service fér barn, ungdom och vuxna ska finnas och erbjuda
sjalvstandighet, service och integritet i det egna boendet. Kommunen ska kunna erbjuda
variation i utformningen av boende och nar det galler sarskilt boende ska kommunen
strdva efter en geografisk spridning. Dessa boenden ska integreras i det ordinara
bostadsbestandet.

e Utveckla olika former av insatser

Kommunen ska standigt utveckla olika former av insatser for att sakra att insatserna
ar individuellt anpassade med god och ratt kvalitet. Nar kommunen bedémer en insats
ar det viktigt att ge individen utrymme att sjalv bestamma och ta ansvar. Insatserna
ska i férsta hand vara stédjande. Kommunen ska fortsatta att utveckla insatser som;

Hemtjénst, hemsjukvard och individuella service- och omvardnadsinsatser
Insatser ska inriktas pa att tillvarata och stédja den enskildes resurser och kompensera
funktionshinder hos den enskilde.

Rehabilitering/habilitering
Rehabilitering/habilitering ska leda till starkt sjalvkansla och ékat oberoende i vardagli-
ga sysslor och aktivteter i boendet samt i Ovrigt framja sociala kontakter och intressen.

Korttidsomsorg/korttidsvistelse

Aldre ska erbjudas sarskilda insatser i form av korttidsomsorg for att hoja livskvaliteten
och starka férmagan att klara sig sjalv. Insatsen ska géra det mojligt for den enskilde
att bo kvar hemma samt underlatta for narstaende. Korttidsvistelse enligt LSS ska
erbjudas barn, ungdomar och vuxna fér miljoombyte och rekreation. Insatsen gor det
mojligt for narstaende att fa avlosning.

Arbete och daglig verksamhet

Personer med funktionshinder i yrkesverksam alder ska fa férutsattningar och stimu-
lans att arbeta. Kommunen ska ocksa utveckla dagverksamheten for aldre i syfte att
underlatta for den enskilde att bo hemma och fa social samvaro med andra.

Kommunikationer

Kommunen ska verka for att den ordinarie kollektivtrafiken i hdgre grad anpassas till
personer med funktionshinder i syfte att ge den enskilde battre férutsattningar att resa
pa egen hand. Fardtjansten ska skapa mdjligheter fér den enskilde att mer aktivt delta
i samhallslivet.

Kultur- och fritidsaktiviteter
Det allmanna utbudet av kultur och fritid ska bli mer tillgangligt for alla manniskor
och utformas med hansyn till olika behov.

Frivilliginsatser

Enskilda, foreningar, kooperativ och organisationer ska stédjas att ta mer aktiv del i
insatser till aldre och personer med funktionshinder som ett komplement till kommu-
nens verksamhet.
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e Uppsokande verksamhet

Kommunen ska bedriva uppsokande verksamhet i samverkan med landstinget. Malet
med den uppsdkande verksamheten ar att bevara/férbattra halsan genom halsofram-
jande och forebyggande insatser och bibehalla formagan till att fungera aktivt och
sjalvstandigt sa lange som maojligt. Insatser i ett tidigt skede kan férhindra sjukdom
och ett 0kat vardbehov senare i livet.

e Utveckla stodet till narstaende

Kommunen satter stort varde pa de insatser narstaende utfor. Stodet till narstaende
ska utvecklas och en 6kad satsning ska goras for att underlatta vardagen och ge 6kad
livskvalitet. Avlosning och information till denna grupp ska forbattras i syfte att ge dem
ett battre stéd och kunskap om vad kommunen kan erbjuda. Stodet till narstaende ska
anpassas utifran individuella behov.

e Okad jamstalldhet

Jamstalldhet handlar om rattvisa mellan kvinnor och man, om demokrati och om att
vardera kvinnor och man lika samt att kvinnor och méan har samma férutsattningar att
verka i samhallet. Kommunen ska i all sin verksamhet verka for att 6ka medvetenheten
om vikten av jamstalldhet och ge kvinnor, man, flickor och pojkar samma forutsattning-

ar. Kommunen ska sarskilt uppmarksamma att verksamheten har ett genderperspektiv2.

e Framja mangfald

Diskriminering och utanforskap undergraver manniskors majligheter till inflytande

och delaktighet i samhallsutvecklingen. Fér att uppna delaktighet i samhallet ar det
nodvandigt att skapa ett integrerat samhalle som praglas av jamlikhet, respekt och
samfdrstand mellan manniskor av olika etnisk, kulturell, spraklig eller religids tillhérig-
het, funktionshinder, sexuell laggning eller kdnstillhérighet. Kontakter med foretag,
organisationer och manniskor i andra lander ska stimuleras. Via natverk ska kommunen
skaffa kunskap om hur andra lander arbetar och hitta nya l6sningar som utvecklar
verksamheten. Kunskapen om kulturella skillnader ska ¢ka i syfte att ge medborgare
med utlandsk bakgrund ratt vard och omsorg.

e Ett uthalligt miljoarbete

Uthallighet i miljdarbetet ar en forutsattning for att sédkra sunda och goda miljéer for
medborgarna. Inom vard- och omsorgsverksamheten omsatts manga produkter dar ett
stort antal innehaller kemikalier och amnen som inte bryts ner i naturen pa ett natur-
ligt satt. Vid upphandling av varor, produkter och verksamhet ska alltid miljéaspekten
beaktas for att sakra den yttre miljon likval som den inre miljon foér brukarna. Kommu-
nens personal ska kontinuerligt erhalla utbildning inom miljdomradet.

2. Kvinnligt och manligt perspektiv
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Bemétande och Inflytande

Inriktningsmal
Brukare och narstaende bemots pa ett respektfullt satt och har inflytande i planering
och utformning av stdd och insatser.

Representanter for foreningar/organisationer bemots pa ett respektfullt satt och har
inflytande i planering av verksamheten.

STRATEGI

e Utveckla former for dialog

I Sverige har understkningar? visat att de flesta aldre manniskor anser sig bli val be-
motta i det dagliga livet. Fér personer med funktionshinder daremot visar Bemétande-
utredningen?® att den enskildes stallning behover starkas for att framja jamlikhet i lev-
nadsvillkor och uppna full delaktighet i samhallslivet.

Kommunen ska standigt utveckla den lokala demokratin genom nya former for dialog
med medborgarna. Detta bidrar till att aktivt skapa en social trygghet fér manniskor.
Medborgare ska kanna delaktighet och ha inflytande 6ver det stéd och de insatser som
kommunen erbjuder. Dialogen ar viktig for att kommunens mal inom vard- och omsorgs-
omradet ska uppnas. Formerna for dialog ska utvecklas och medborgare ska uppleva
att kommunen tar tillvara deras synpunkter och férslag till utveckling av verksamheten.
[ moéten med barn, unga och vuxna ska alltid individens egna upplevelser respekteras.
Personalen ska kontinuerligt utbildas och informeras for att kvalitetssakra att brukarna
i alla lagen bemots med respekt. Kommunen har under manga ar utvecklat olika former
for dialog med olika medborgargrupper och idag finns flera formella och informella
forum fér dialog och inflytande.

Medborgare ska uppleva att de far ett bra bemotande vilket innebar att kommunens
foretradare alltid ska visa respekt for individens énskemal. Personalen ska vara profes-
sionell i bemdétande med brukarna och ha férmaga att anpassa till respektive brukare i
varje situation. Diskussioner om attityder ska alltid hallas levande.

Kommunen ska arbeta aktivt for att ge medborgare delaktighet och inflytande, i grupp
och individuellt. Detta ska bland annat ske genom att utveckla nuvarande kvalitetssys-
tem for klagomal dar medborgarna ges méjlighet att lamna synpunkter. Synpunkterna
utreds och atgarder ska vidtas vid behov.

e Utveckla samverkan och hygga natverk

Kommunen samverkar idag med manga samhallsaktorer, inklusive ideella foreningat,
organisationer, grupper och natverk. Samverkan sker bade pa ett informellt och ett
formellt plan samt internt och externt. Samverkan ska standigt utvecklas med fokus

pa brukarperspektivet. Samverkan mellan vardgivare ska 6ka. Genom samverkan ékar
kunskapen om varandras verksamheter och mojligheter till utveckling. Det skapar ocksa
en kansla av samhorighet och ger en samsyn som sakrar en battre livskvalitet fér med-
borgarna.

Samverkan med landstinget inom vard- och omsorg i ndromradet behover standigt
utvecklas for att mota framtidens behov. Syftet med samverkan i narvardsomradet ar
“att erbjuda en trygg och sdker vard, hdlsofrdmjande och férebyggande aktiviteter

3. "Aldrepolitik for framtiden - 100 steg till trygghet och utveckling med en aldrande befolkning’”” SOU 2003:91
4. Slutbeténkande - Utredning om bemdtande av personer med funktionshinder, SOU 1999:21
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genom samverkan och optimalt nyttjande av resurserna till alla som bor och vistas i
Ostersunds kommun s& att de upplever en hég livskvalitet” 5. Utifran en tydlig ansvars-
fordelning ska alla anstallda vidta nédvandiga atgarder som ar till nytta fér medbor-
garna och vid behov hjalpa den enskilde till ratt instans.

Samverkan med frivilligorganisationer och den enskilde bor utvecklas avseende volon-
tarverksamheten som ar ett komplement till den kommunala verksamheten. Likasa ska
samverkan med andra kommuner ske, i syfte att utveckla verksamheten genom jamfo-
relser kommuner emellan.

IKommunen ska medverka till utveckling av natverk i syfte att utveckla vard- och omsorgs-
verksamheten. Pa sa satt kan kommunen ta tillvara de mojligheter som internationalise-
ring, EU-medlemskap och mangkulturellt perspektiv erbjuder. Kvalitet i vard- och
omsorgsverksamheten ska bidra till att manniskor vill leva och bo i Ostersund.

Kultur, fritid och folkhdlsa

Inriktningsmal

Samhalleliga férutsattningar skapas for en god halsa pa lika villkor for alla
medborgare i Ostersund.

STRATEGI

e Utveckla det forebyggande arbhetet

Det dvergripande malet for folkhalsan ar att skapa samhalleliga forutsattningar fér en
god halsa pa lika villkor for hela befolkningen. Utifran de nationella malomradena har
kommunfullméaktige prioriterat féljande omraden inom folkhalsoarbetet: delaktighet och
inflytande i samhallet, trygga och goda uppvaxtvillkor, 6kad fysisk aktivitet, minskat
bruk av tobak och alkohol, ett samhalle fritt fran narkotika och dopning samt minskade
skadeverkningar av Overdrivet spelande. Barn, ungdomar och aldre ar prioriterade grupper.
Foér gruppen aldre prioriteras malomradena delaktighet och inflytande i samhallet,
sunda och sdkra miljéer och produkter, 6kad fysisk aktivitet och goda matvanor och
sakra livsmedelé. I det férebyggande arbetet ska forekomst av vald och hot mot kvinnor
sarskilt uppmarksammas. Frivilligorganisationernas forebyggande arbete utgor ett var-
defullt komplement till den kommunala verksamheten.

For att klara framtida behov ska det forebyggande arbetet prioriteras och utvecklas

i alla led. Kommunen maste aktivt delta och vidta atgarder i det halsoframjande och
forebyggande arbetet. Det ar i de dagliga métena med brukarna som den stérsta effek-
ten av foérebyggande insatser skapas. Verksamheten ska aktivt utveckla ett férhallnings-
satt som stodjer den enskilde att mobilisera egna halsoresurser.

Utgangspunkten ska vara att stddja och vacka individens intresse for sina egna resurser
samt uppmuntra till egen problemldsning och eget handlande.

5. Verksamhetsplan 2005-2006 Néarvard, Jamtlands l&ns landsting, framtagen i samverkan mellan ldnets kommuner
och primarvarden
6. Folkhalsopolitisk rapport 2005, Statens Folkhalsoinstitut och beslut i vard- och omsorgsndmnden, 2006-01-24§1



Sid 7

Foto: Tommy Andersson

e Utveckla motesplatser

Manniskor har behov av att kommunicera. Métesplatser finns dverallt i samhallet dar
moten mellan manniskor sker. Foreningar driver motesplatser idag for narboende och

egna medlemmar. Kommunen ska standigt verka for att utveckla motesplatser som ett
medel for att starka social samvaro och delaktighet i samhallslivet.

e Meningsfullhet och gemenskap

Manniskor ska fa kanna att livet ar meningsfullt dar den sociala gemenskapen och
valbefinnandet utgdr viktiga delar. Livskvalitet kan vara mojlighet till sysselsattning,
till frisk luft, till promenader, till resor och delaktighet i samhallslivet. Isolering och
ensamhet, som ej ar sjalvvald, ar problem fér manga av vara brukare. Kommunen ska
underlatta social gemenskap och samvaro med familj, vanner och i foreningsliv.

e Kultur/fritid och fysisk aktivitet ger battre hdlsa

Folkhalsoarbetet behdver forstarkas och en del i detta arbete ar att ge mojlighet till
delaktighet i kulturlivet och eget skapande. Kulturella upplevelser bidrar till att utveckla
manniskornas kompetens, livskvalitet och valbefinnande och ar darfér halsoframjande.
Kommunen ska verka for att kultur utgor en aktiv del i vard- och omsorgsverksamheten.

En innehallsrik fritid, fysisk aktivitet och goda matvanor ar nagra forutsattningar for
en god halsoutveckling under hela livet. Kommunen ska ge mdjlighet till 6kad fysisk
aktivitet for hela befolkningen och uppmuntra till motion. I sitt kvalitetsarbete ska
verksamheten arbeta med att stimulera brukarna till goda matvanor och erbjuda dem
livsmedel med hdg kvalitet.
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Kompetens

Inriktningsmal

Kommunen forfogar dver god och mangsidig kompetens och nédvandiga kunskaper och
fardigheter fér att ge service, vard och omsorg av ratt och god kvalitet och sakerhet.

STRATEGI

e Kompetens, kvalitet och kontinuitet

Kommunen ska bedriva en aktiv personalpolitik for att fa ratt och god kvalitet i verk-
samheten. Verksamhetens status ska hojas for att géra arbetena mer attraktiva och
sakra kvaliteten inom verksamheten. Detta ska ske genom ett strategiskt langsiktigt
arbete for att rekrytera personal, att ratt kompetens rekryteras till ledningsfunktioner
samt krav pa utbildning och kontinuerlig fortbildning av personal. Samverkan med
Forsknings- och utvecklingsenheter, universitet och hégskolor ska utvecklas i syfte att
ta del av den kunskap som forskningen ger som ett led att utveckla vard och omsorgs-
verksamheten. Personal ska stimuleras till att ta del av och tillampa ny kunskap inom
verksamhetsomradet. Personalen ska aven stimuleras till att starta, medverka i
och/eller bedriva utvecklingsarbete och forskning.

Kontinuitet i verksamheten ska sakras. Det ska ske genom personkontinuitet - som inne-
bar att brukaren kanner den som ger stodet. Det ska ocksa ske genom omsorgskontinu-
itet — att den enskilde far insatser utforda enligt Gverenskommelse oavsett vem som
utfor dem. En tredje faktor ar tidskontinuitet - att den enskilde far hjalp de tider och i
den omfattning som star i beslutet om insatser.

Uppfoljning och utvardering

Kommunfullmaktige foljer upp inriktningsmalen i planerna och faststaller arligen en
utvarderingsplan. Nar arsbudget upprattas gors en prioritering av inriktningsmal (anger
riktning) och mer konkreta effektmal (ska kunna matas) formuleras utifran inriktnings-
malen. Effektmalen foljs upp och utvarderas I6pande under aret och redovisas i sam-
band med budgetuppfdljningarna och bokslutet. Utvarderingar enligt antagen utvarde-
ringsplan redovisas for fullmaktige en gang per ar.

Namnderna kan fortydliga vad som ska goras utifran planerna genom att utarbeta mer
konkreta program som utgar fran strategiomradena. Verksamheten/enheterna utarbetar
handlingsplaner med konkreta aktiviteter i syfte att uppna faststallda effektmal (se
bilaga Mal- och styrkedja).




Bilaga 1
Internationella mal som styr vard- och omsorgspolitiken

Vard- och omsorgspolitiken styrs utifran en mangd antagna styrdokument internatio-
nellt och nationellt. Nedan beskrivs vilka dokument som ar aktuella.

WHO "Hilsa 21”

1998 antog WHO:s regionalkommitté fér Europa (dar Sverige ingar) reviderade mal
for halsa for alla:

e Till ar 2020 ska manniskor 6ver 65 ar ha fortsatta mojligheter att kunna njuta av
god hélsa och delta aktivt i samhallslivet

* For 65-aringar bor den forvantade aterstaende medellivslangden, liksom férvantad
aterstaende livstid utan funktionshinder, 6ka med minst 20 %

* Andelen 80-aringar som har tillrackligt god halsa for att bo i en hemmiljé som
tillater och ger dem mdjlighet att behalla sitt oberoende, sin sjalvkansla och sin plats
i samhallet, bor 6ka med minst 50 %.

FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet

for manniskor med funktionsnedsattning

1993 antog FN:s generalforsamling standardregler for att tillférsakra manniskor

med funktionsnedsattning jamlikhet och delaktighet. De forutsattningar som anges ar —
6kad medvetenhet, medicinsk vard och behandling, rehabilitering och stéd och service.
Huvudomradena ar — tillganglighet, utbildning, arbete, ekonomisk och social trygghet,
familjeliv och personlig integritet, kultur, rekreation och idrott samt religion.

Strategiskt mal inom Europeiska unionen

Pa toppmétet i Lissabon i mars 2000 antog EU ett nytt strategiskt mal; " Att bli varl-
dens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med mdjlig-
het till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler och battre arbetstillfallen och en hégre grad
av social sammanhallning”. Malet som EU-landerna har stallt upp ar ambitiést, inom
tio ar, d v s ar 2010, ska unionen vara varldens snabbast vaxande ekonomi med full
sysselsattning och hallbar utveckling. Lika viktigt ar att den europeiska modellen med
solidariska valfardssystem utvecklas och att fattigdom bekampas.

Svensk lagstiftning och nationella mal

Svensk lagstiftning

Ett antal lagar och férordningar styr arbetet inom vard- och omsorgsverksamheten: de
viktigaste lagarna ar sekretesslagen (SekrL), socialtjanstlagen (SoL), lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Nationella malomraden for folkhdlsan (prop 2002/2003:35)

For att uppna det nationella folkhdalsomalet — Att skapa samhalleliga férutsattningar
for en god halsa pa lika villkor fér hela befolkningen — har regeringen identifierat elva
malomraden for folkhalsoarbetet.

Nationell handlingsplan for dldrepolitiken (prop 1997/98:113)

Den nationella handlingsplanen fér aldrepolitiken lagger fast tre huvudprinciper for
aldrepolitiken: Att den ska vara demokratiskt styrd genom folkvalda férsamlingar, att
den ska vara solidariskt finansierad genom skattemedel och att den ska vara tillganglig
efter behoy, inte efter kopkraft.
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Planen anger ocksa mal och inriktning for den framtida dldrepolitiken. Aldre ska kunna aldras i
trygghet med bibehallet oberoende, kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och dver
sin vardag, bemotas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

Nationell handlingsplan for handikappolitiken (1999/2000:SoU 14)

Riksdagen godkande i maj 2000 en nationell handlingsplan for handikappolitiken — Fran patient
till medborgare - och som galler fram till ar 2010. De nationella malen ar:

* en samhallsgemenskap med mangfald som grund

* att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhallslivet

 jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionshinder.

De prioriterade arbetsomradena ar — forbattra bemdotande, skapa ett tillgangligt samhalle och se
till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhallssektorer.

Nationell handlingsplan for halso- och sjukvarden (prop 1999/2000:149)

Den nationella handlingsplanen for halso- och sjukvarden poangterar ett antal omraden som ar
viktiga att fokusera pa de narmaste aren, namligen:

* primarvarden i landsting och kommuner ska utgéra en val fungerande bas i halso- och sjukvard
e 4ldre ska fa en battre halso- och sjukvard genom ett battre medicinskt omhandertagande.
Det bor skapas forutsattningar for saval medicinska insatser som omvardnad och rehabilitering
i sarskilt boende och i hemsjukvarden

* samverkan mellan kommun och landsting ska utvecklas sa att alla brukare far vard pa ratt
vardniva

* barn, ungdomar och aldre med psykisk ohalsa ska fa tidigare och battre stéd och

* personer med funktionshinder ska fa ett starkt stod.

Lokala styrdokument

Forutom "Plan for vard- och omsorg i Ostersunds kommun’ har kommunfullméaktige antagit
ett antal mal- och styrdokument som omfattar all kommunal verksamhet: t ex tillvaxtprogram,
demokratirapport, jamstalldhetspolicy samt prioriterade malomraden fér folkhalsoarbetet.
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Fortydligande av kommunens ansvar

Kommunens ansvar for socialtjansten

I socialtjanstlagens 2 kap. 1§ regleras det kommunala ansvaret. Har anges att kom-
munen ansvarar for att det tillhandahalls sociala tjanster fér den som bor i kommunen
och aven for andra som vistas dar. Detta innebar ingen inskrankning i det ansvar som
vilar p& andra huvudmaén. Till socialndmndens och i Ostersund dven vard- och omsorgs-
namndens uppgifter hdr ocksa att géra sig val fortrogen med medborgarnas levnadsvil l-
kor i kommunen, att medverka i samhallsplanering, samarbeta med berérda intressen-
ter, informera om socialtjansten samt bedriva uppsdkande verksamhet etc. De insatser
som bedrivs inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas personal
med |amplig utbildning och erfarenhet. Socialtjansten bér genom hemtjanst, dagverk-
samhet eller andra liknande sociala tjanster underlatta for den enskilde att bo hemma
och ha kontakt med andra. Kommunen har aven skyldighet att inratta sarskilt boende
for aldre manniskor och for personer med funktionshinder som moter betydande svarig-
heter i sin livsforing.

Kommunens ansvar for hdlso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvard i sarskilda boenden och bostad med séar-
skild service for barn, ungdomar och vuxna. Ansvaret omfattar aven de personer som
bor i ordinart boende och som har en diagnos eller ett funktionshinder som medfor stor
olagenhet for den enskilde att beséka halsocentralen samt de personer som har behov
av att fa enklare dagliga sjukvardsinsatser utférda i hemmet. Kommunen ansvarar aven
for hemrehabilitering det vill sdga bedémning, behandling och traning i hemmet och
dess narmiljo. Halso- och sjukvardsansvaret omfattar de insatser som sjukskoterska,
distriktsskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast ansvarar for. Halso- och sjukvard-
sinsatserna utfors till stor del aven av 6vrig vard- och omsorgspersonal. Lakarinsatser
ansvarar landstinget for. Fér att fa en samlad kompetens runt brukaren ar den kommu-
nala halso- och sjukvarden integrerad med hemtjanst och omsorg. Kommunens halso-
och sjukvard ska ges med god kvalitet och sékerhet.

Kommunens ansvar for stod och service till vissa funktionshindrade

Till kommunens uppgifter hér att [6pande folja upp vilka som omfattas av lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS § 15) och vad deras behov av stéd
och service ar. Lagen omfattar inte alla personer med funktionshinder. Fér att fa ta del
av insatserna maste man tillhéra LSS personkrets. Kommunen ska arbeta for att perso-
ner som omfattas av personkretsen far sina behov tillgodosedda och informera om mal
och medel for verksamheten. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva
som andra. Till kommunens uppgift hor att medverka till att personer som omfattas av
personkretsen far tillgang till arbete eller studier. Det ar ocksa kommunens skyldighet
att arbeta for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for personer
som omfattas av personkretsen. Kommunen ska anmala till éverférmyndaren dels nar
en person som omfattas av personkretsen kan antas behdva formyndare, forvaltare eller
god man, dels nar ett formyndarskap, foérvaltarskap eller godmanskap bor kunna upp-
hora. Kommunen ska ocksa samverka med organisationer som féretrader manniskor
med omfattande funktionshinder. Personer som ingar i personkretsen har samma ratt
som andra till vard och stod enligt annan lagstiftning till exempel socialtjanstlagen och
halso- och sjukvardslagen.



Fortydligande av begrepp
Begrepp

Inriktningsmal

Strategier

Effektmal
Ratt kvalitet

God kvalitet
Folkhalsoarbete

Halsoframjande arbete

Ordinart boende

Sarskilt boende

Bostad med sarskild service
for barn och ungdomar (LSS)

Bostad med sarskild service
for vuxna (LSS)

Hemtjanst

Hemsjukvard

Hemrehabilitering

Narvard

Funktionshinder

Genderperspektiv

Volontarverksamhet

Bilaga 3

Forklaring
Mal som anger riktning och ett framtida onskvart
tillstand - utifran ett brukarperspektiv

Utvecklingsomraden som ar prioriterade - namnder
formulerar effektmal utifran strategiomradena

Mal som kan matas och avser budgetar

Subjektiv upplevd kvalitet (utifran bestallare,
brukare/anhériga, medborgare)

Objektiv, saklig, matbar kvalitet (nyckeltal, tid)

Omfattar saval halsoframjande som forebyggande
insatser. Dessa kompletterar varandra genom att bade
satsa pa skyddande faktorer, friskfaktorer och risk-
faktorer

Halsoframjande arbete tar sin utgangspunkt i allt

vad som goOr att manniskan mar bra och far behalla
och utveckla sin halsa. Det halsoframjande arbetet
syftar till att stédja och ge mdjligheter till halsosamma
val, med respekt och forstaelse for vilka forutsattningar
som finns hos den enskilde

Alla boendeformer som inte forutsatter ett beslut om
bistand fran kommunen

Individuellt behovsprdvat boende som ges med stod
av socialtjanstlagen (SolL) eller Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

Boende for barn och ungdomar fran Ostersund som
har omfattande omvardnadsbehov samt barn och
ungdomar fran lanets ytterkommuner som gar i sar-
skola i Ostersund (elevhem)

Bostader i direkt anslutning till personal- och
gemensamhetsutrymmet (gruppbostad)

Bostader i narheten av personal- och gemensamhets-
utrymmet (servicebostad)

Olika typer av stodinsatser som inriktas pa att
tillvarata och stodja den enskildes egna resurser samt
kompensera funktionshinder

Halso- och sjukvard som genom kommunens atagande
och ansvar ges i den enskildes bostad eller dar den
enskilde vistas

Insatser som ges i brukarens hem- och narmiljo i
avseende att brukaren ska kunna utveckla/ bibehalla
alternativt kunna fordroja forsamring av sina funktioner

All vard och omsorg som bedrivs av olika aktorer
(exempelvis kommunen, primarvarden och delar av
lanssjukvarden) i brukarnas narmiljo

Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar av funktionsférmagan till foljd av
skada eller sjukdom

Manligt och kvinnligt perspektiv

Frivilliga insatser
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Mal- och styrkedja i
Ostersunds kommun

Ostersunds kommun ska kdnnetecknas av hég kvalitet pa all verksamhet. Det férutsatter
ett uthalligt arbete med standiga férbattringar. Inriktningsmalen i planerna ar bl a utfor-
made utifran kommunfullméaktiges kvalitetsdimensioner och utgér bl a de omraden som
ska utvecklas och utvarderas. Ostersunds kommun intensifierar arbetet med att minska
antal mal och forbattra mal- och styrkedjan genom att géra den tydligare och enklare.
De politiska organen formulerar och faststaller mal och verksamheten upprattar strategi-
er och handlingsplaner med atgarder och aktiviteter.

Riksdag/regering/Centrala myndigheter Nationella mal- och styrdokument

v

o Kommunfullmdktige beslutar om inriktningsmal
Kommunfullméktige i overgripande planer och faststaller effektmal
och budgetram per namnd i arshudget

Kommunfullmaktige fdljer upp och utvarderar
namndernas maluppfyllelse och resursutnyttjande

Namnden beslutar om

« effektmal /kvalitetskrav i arshudget

+ internbudget

« firfragningsunderlag

och traffar dverenskommelse med forvaltningschef
samt tecknar avtal med externa utforare

Namnd fdljer upp och utvirderar effektmal/kvalitets-
lerav, internbudget, Gverenskommelse och externa
kontrakt

Némnd

POLITISK NIVA

FORVALTNINGSNIVA

Farvaltning

Enhet




