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Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat styrelsernas och namndernas
styrning och kontroll av att beslut genomfors.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrel-
serna och namnderna har en tillracklig styrning och kontroll
av att fullmaktige-/styrelse-/namndbeslut genomfors.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.

Utifran var granskning bedémer vi att vard- och
omsorgsnamnden har en tillracklig uppféljning av att
fullmaktige-/ndmndbeslut genomférs. Ovriga styrelsers och
namnders uppféljning bor forbattras.

Granskningen visar att samtliga forvaltningar har rutiner for
uppféljning av verkstallande av beslut/uppdrag.

N&gon samlad aterrapportering till respektive styrelse/
namnd av samtliga pdgdende uppdrag sker dock inte,
forutom i vard- och omsorgsndmnden. Vi bedémer att de
uppféljningar som forvaltningarna genomfoér boér 5terrappor—
teras regelbundet till respektive styrelse/namnd. Mot bak-
grund av kommunstyrelsens uppsiktsplikt bér aven uppfélj-
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ningen av samtliga fullmaktigebeslut dterrapporteras
regelbundet till styrelsen.

Samtliga styrelser och namnder, férutom barn- och
utbildningsndmnden samt vard- och omsorgsnamnden,
saknar dokumenterade rutiner fér bevakning av beslut/
uppdrag. For att starka den interna kontrollen och minska
sarbarheten bor gallande rutiner dokumenteras.

Vi bedémer att kommunen har &ndamaélsenliga rutiner for
utformning av beslut. Vi anser dock att forslag till fullmak-
tigebeslut, avseende uppdrag till styrelser och ndamnder, i
stérre utstrackning skulle kunna fortydligas avseende tid-
punkt for genomférande och krav pd aterrapportering.

Uppféljningar av genomférande av beslut/uppdrag
bér dterrapporteras regelbundet i styrelse/namnd.

Styrelsernas och namndernas beslut, och forslag till
fullmaktigebeslut, avseende uppdrag boér utformas
med tidpunkt fér genomférande och aterrapporte-
ring.

De rutiner som tillampas dokumenteras.
DELOITTE AB

Ostersund 2016-11-21

Mattias Holmetun Marianne Harr



Certifierad kommunal revisor

Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Att beslut som fattas av kommunfullmaktige, styrelser och
namnder ocksd verkstélls &r en central och viktig fraga i
kommunen. Det &r vésentligt att det finns &ndamalsenliga
rutiner fér uppféljning och aterkoppling av resultatet av
genomforda beslut.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat styrelsernas och namndernas
styrning och kontroll av att beslut genomfors.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om
styrelserna och namnderna har en tillracklig styrning och
kontroll av att fullmaktige-/styrelse-/namndbeslut
genomfors.

Granskningen har avgransats till att omfattat foljande
revisionsfragor:

Ar styrelsernas och ndmndernas beslut om uppdrag
till férvaltningarna tydliga avseende tidpunkt foér
genomfdrande och krav pa aterrapportering?

Har styrelserna och namnderna dndamalsenliga
rutiner fér uppféljning och rapportering av
genomfdrande av beslut?

Har kommunstyrelsen, mot bakgrund av sin
uppsiktsplikt, &ndamalsenliga rutiner fér uppféljning

och rapportering av genomférande av fullmdktiges
beslut?

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.

Granskningen har genomforts med féljande metod:

Inhamtning och granskning av styrande dokument,
avtal, ssammanstallningar och resultat av genom-
forda uppféljningar.

Intervjuer.
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2. Granskningsresultat

Av kommunallagen! framgar att det &r en uppgift for
kommunstyrelsen och namnderna att svara for att full-
maktiges beslut verkstalls. Kommunstyrelsen har det ytter-
sta ansvaret for verkstélligheten. Detta innebéar att
kommunstyrelsen ansvarar fér verkstdllande av fullmaktige-
beslut i de fall dar fullméktige inte lagt verkstalligheten pa
ndgon nannan namnd och verkstélligheten inte heller avser
en frdga som faller inom en annan namnds verksamhets-
omréde.

Beslut ska, om inte annat sags, verkstallas sa snart som
mojligt. I ytterst fa fall kan det finnas anledning att invénta
beslutets lagakraftvinnande. Invantande av klagotidens
utgdng behdver endast ske i de fall det av sarskilda skal kan
antas att beslutet kommer att 6éverklagas och att ett
dterstéllande av verkstéllt beslut inte &r méjligt.

Kommunovergripande rutin

Enligt den kommund&vergripande rutinen for arendehante-
ringsprocessen? ska férvaltningarna kontinuerligt bevaka och
folja upp att politiska beslut verkstalls. Enligt rutinen ska
uppféljningen redovisas for presidiet i respektive styrelse/
namnd minst tva ganger per ar.

Rutiner for bevakning och uppféljning utarbetas pa forvalt-
ningsniva. Enligt uppgift pagar ett arbete med att utveckla
drendehanteringssystemet (Stratsys) sa att detta ska kunna

1 3 kap, 14 § och 6 kap, 4 §, p 3, Kommunallag (1991:900)

utgdra ett kommungemensamt stéd i uppféljningen av att
beslut verkstalls.

I dagslaget ar det i huvudsak kommun-/ndmndsekreterarna
som har kunskap om tillampade rutiner fér bevakning av att
beslut verkstdlls inom respektive forvaltning.

Styrelsernas och namndernas rutiner for bevakning
Inom férvaltningarna finns rutiner fér bevakning och
uppféljning av att beslut verkstélls, sdvél fullmé&ktigebeslut
som styrelse-/namndbeslut. Samtliga férvaltningar har
nagon form av bevaknings- eller balanslista éver den egna
styrelsens/namndens beslut och arenden.

Kommunstyrelsen

Inom kommunledningsforvaltningen anvands ordbehand-
lingsprogram dar listor dver beslut skapats som stod for
uppféljningen och bevakningen. Forutom bevakning av
kommunstyrelsens egna arenden sker dven bevakning av
samtliga fullmaktigebeslut oavsett till vilkken namnd som har
tilldelats uppdrag. For bevakningen av fullmaktigebeslut férs
en separat lista.

Kommunsekreterarna stammer av bevakningslistorna infér
och efter varje sammantrade. Bevakningslistorna stams av
med kommundirektéren och den bitradande kommundirek-
toren tva ganger per ar. Nagon regelbunden aterrappor-

2 Beslutad av bitradande kommundirektér, 2015-11-10
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tering av bevakningslistorna till kommunstyrelsen sker enligt
uppgift inte.

Rutinerna finns inte dokumenterade annat an genom de
faktiska arendelistorna.

Barn- och utbildningsnamnden

Inom barn- och utbildningsférvaltningen anvands ordbe-
handlingsprogram dar listor déver beslut skapats som stdd fér
uppféljningen och bevakningen.

Namndsekreteraren stammer av bevakningslistan infor och
efter varje namndsammantrade. Nagon regelbunden
§terrapportering av bevakningslistan till namnden sker enligt
uppgift inte.

Rutinerna finns dokumenterade i form av en
processbeskrivning, utdver den faktiska arendelistan.

Kultur- och fritidsnamnden

Inom kultur- och fritidsforvaltningen anvands kalkylblads-
program dar listor déver beslut skapats som stod fér uppfoélj-
ningen och bevakningen.

Bevakningslistorna stéms av infor och efter varje
namndsammantréde. Ndgon regelbunden aterrapportering
av bevakningslistorna till namnden sker enligt uppgift inte.

Rutinerna finns inte dokumenterade annat an genom den
faktiska arendelistan.

Miljo- och samhadllsnamnden

Inom samhéllsbyggnad anvands hdngmappar i arkivliddor for
att systematiskt ordna och bevaka verkstalligheten av
beslut. Férvaltningen har dven som rutin att vid
férvaltningsledningsgruppens méten ga igenom pagaende
drenden. I minnesanteckningarna fran dess méten férs en
balanslista éver pagaende drenden.

Avstamning av beslut/arenden sker infér och efter varje
namndsammantrade.

N&gon regelbunden aterrapportering till nAmnden av
arendebevakningen sker enligt uppgift inte. Alla kommunala
beslut redovisas dock for kannedom vid varje sammantrade
liksom utslag i 6verklagade &renden fran dverprévande
instanser. Ndmnden far &ven kdnnedom om alla beslut fran
lansstyrelsen dar handlaggarna fattat beslut pd delegation.

Rutinerna finns inte dokumenterade annat &n genom
minnesanteckningarna fran férvaltningsledningsgruppen.

Socialnamnden

Inom socialférvaltningen anvands parmar for att syste-
matiskt ordna och bevaka verkstalligheten av beslut. Det
fors aven en lista dver vilka/nar drenden ska tas upp pa
kommande namndssammantraden.

Avstamning av beslut/darenden sker infér och efter varje
namndsammantrade.

N&gon regelbunden aterrapportering till ndmnden av
arendebevakningen sker enligt uppgift inte.

Rutinerna finns inte dokumenterade annat &n genom den
faktiska arendelistan.

Utforarstyrelsen

Inom teknisk férvaltning och serviceférvaltningen anvands
hdngmappar i arkivlador for att systematiskt ordna och
bevaka verkstéalligheten av beslut. Férvaltningen har aven
som rutin att vid veckovisa méten ga igenom vilka drenden
som ska behandlas av styrelsen.

Avstamning av beslut/arenden sker infor och efter varje
namndsammantrade.
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N&gon regelbunden aterrapportering till styrelsen av
arendebevakningen sker enligt uppgift inte.

Rutinerna finns inte dokumenterade.

Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsfoérvaltningen anvénds kalkylblads-
program dar listor dver beslut skapats som stdd for uppfolj-
ningen och bevakningen. Det fors aven en lista dver
vilka/nar drenden ska tas upp pd kommande
namndssammantraden.

Namndsekreteraren stdmmer av bevakningslistan infér och
efter varje namndsammantrade. Tva ganger per r redovisar
forvaltningschefen fér namnden vilka beslut som har, och
inte har, verkstallts.

Rutinerna finns dokumenterade i form av en
processbeskrivning, utéver den faktiska drendelistan.

En férutsattning for att beslut ska kunna verkstallas ar att
uppdrag och eventuella direktiv ar klart formulerade. Detta
staller kvalitativa krav pa beslutsutformningen.

P& kommunens intranét finns rutinbeskrivningar och mallar
for utformning av tjansteskrivelser och férslag till beslut. Av
dessa rutiner framgar bland annat att forslag till beslut bér

skrivas s& att varje beslutspunkt gar att forstd dven om den
ldses 16sryckt ur sitt sammanhang. Vidare boér det, i tillamp-
liga fall, anges om beslutet ska féljas upp/aterredovisas till

namnden/styrelsen och i s8 fall nar det ska ske.

Vi har granskat ett urval av styrelsernas och namndernas
beslut om uppdrag till férvaltningarna for att bedoma om
dessa ar tydliga avseende tidpunkt for genomférande och

3 § 163, kommunfullmaktige, 2016-09-22

krav pd dterrapportering. Vi har granskat beslut under
perioden 2014-2016, med huvudsakligt fokus p& beslut
under 2016.

Vi har vid denna granskning endast funnit ett fatal beslut dar
vi bedémer att besluten inte har foljt kommunens rutiner.

I granskningen har dven ingatt att félja upp verkstélligheten
av fullmaktigebeslut. Vi har granskat verkstalligheten
avseende ett urval av kommunfullmaktiges beslut under
perioden 2010-2016.

Vi har vid denna granskning funnit att férvaltningarna har
god kannedom om de uppdrag som styrelserna/namnderna
tilldelats. Vid granskningen har vi funnit ett (1) beslut som
inte varit maéjligt att verkstalla och ett beslut dar beslutad
tidplan inte efterlevts.

Vi har noterat att kommunfullmaktige vid sitt sammantrade
den 22 september konstaterade att verkstélligheten av
bifallna motioner och medborgarférslag behéver aterrappor-
teras till fullmaktige i storre utstrackning. Fullmaktige beslu-
tade om att vid varje kommunfullmaktigesammantrade ska
redovisas en balanslista 6éver inlamnade och ej behandlade/
beslutade motioner samt vilka atgarder som har vidtagits
med anledning av redan bifallna motioner.3
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3. Bedomning och rekommendationer

Utifran var granskning bedémer vi att vard- och omsorgs-
namnden har en tillrdcklig uppféljning av att fullmaktige-
och ndmndbeslut genomférs. Vi bedémer att évriga
styrelsers och namnders uppféljning bor forbattras.

For att kunna sakerstélla att fullmaktiges beslut verkstalls ar
det av stor vikt att de verkstallande styrelserna och ndmn-
derna har &ndamalsenliga rutiner fér uppféljning och bevak-
ning av att beslut verkstalls. Det ar aven av stor vikt att
styrelse/namnd har en tillrdcklig intern kontroll avseende
drendebalansen inom styrelsen/namnden.

Granskningen visar att samtliga forvaltningar har rutiner for
uppféljning av verkstallande av beslut/uppdrag. Kommun-
kansliet har aven upprattat rutiner for bevakning av samtliga
fullmaktigebeslut oavsett till vilken namnd som har tilldelats
uppdrag.

Till viss del sker 3terrapportering av att beslut verkstallts i
samband med del@rsrapport, arsredovisning och vid uppfélj-
ning av enskilda beslut. Ndgon samlad terrapportering till
respektive styrelse/ndmnd av samtliga pagdende beslut/
uppdrag sker dock inte, férutom i vard- och omsorgsnamn-
den. Vi bedémer att de uppféljningar som forvaltningarna
genomfor bor aterrapporteras regelbundet till respektive
styrelse/ndmnd. Mot bakgrund av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt bér aven uppféljningen av samtliga fullmaktige-
beslut dterrapporteras regelbundet till styrelsen.

De arbetssatt som de olika férvaltningarna anvander for
bevakning av arenden varierar liksom dokumentationen av
tilldmpade rutiner. Samtliga styrelser och néamnder, férutom
barn- och utbildningsndmnden samt vard- och omsorgs-
namnden, saknar dokumenterade rutiner fér bevakning av
beslut/uppdrag. Inom kommunledningsférvaltningen finns
tvd kommunsekreterare som &r insatt i de rutiner som
tilldmpas inom férvaltningen. Foér dévriga férvaltningar finns i
huvudsak en person som har kunskap om gallande rutiner.
For att starka den interna kontrollen och minska sdrbarheten
bor gallande rutiner dokumenteras.

Vi har noterat att det pagar ett arbete med att utveckla ett
kommungemensamt systemstdd (Stratsys) som kan komma
att underlatta styrelsernas/namndernas uppféljning av
pagaende uppdrag/arenden. Ett gemensamt system skulle
dven kunna bidra till en minskad sdrbarhet och en ékad
mojlighet till erfarenhetsutbyte férvaltningarna emellan.

Vi bedémer att kommunen har &ndamaélsenliga rutiner for
utformning av beslut. Var granskning av styrelsernas och
namndernas beslut om uppdrag till férvaltningarna visar att
kommunens rutiner i huvudsak efterlevs, d.v.s. att det fram-
gar nar uppdrag ska vara genomférda och om/nar beslutet
ska féljas upp och dterredovisas till namnden/styrelsen.

Vi har dock noterat att det inte ar lika ofta som tidpunkt foér
genomforande och krav pd dterrapportering framgar av
forslag till fullmaktigebeslut avseende uppdrag till styrelser
och namnder.
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Efter genomford granskning rekommenderar vi att:

Uppfoljningar av genomfdrande av beslut/uppdrag
3terrapporteras regelbundet i styrelse/nadmnd.

Styrelsernas och namndernas beslut, och férslag till
fullmaktigebeslut, avseende uppdrag utformas med
tidpunkt fér genomférande och aterrapportering.

De rutiner som tillampas dokumenteras.
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