OSTERSUNDS KOMMUN
MILJO OCH SAMHALLSNAMNDEN

informerar om

KOMMUNAL
FARDTJANST



VAD AR FARDTJANST?

FARDTJANST &r en form av kollektivtrafik fér funktions hindrade.
Manga manniskor med rorelsehinder eller annat funktionshinder

har svart att aka buss eller vanlig bil.

Darfor finns kommunens fardtjanst.

Hos fardtjanst finns minibussar som ar speciellt anpassade for rullstol
eller andra hjalpmedel.

VEM KAN SOKA FARDTJANST?

For att fa fardtjanst maste ditt rérelsehinder vara i minst sex manader.
Meningen ar att Du ska kunna leva ett vanligt liv.

Du ska kunna handla och halsa pa vanner.

Med fardtjanst kan Du fa skjuts fran dorr till dorr.

SA HAR SOKER DU FARDTJANST

Du anstéker om fardtjanst hos kommunens handlaggare.
Ring till kommunens vaxel sa hjalper de Dig att komma
till en handlaggare.

NAR DU FATT FARDTJANST

Nar Din ansokan ar godkand far du en sarskild legitimation.
For att legitimationen ska vara giltig

maste Du satta dit ett foto av dig sjalv.

Legitimationen ger Dig ratt att resa med fardtjanst

ett obegransat antal resor inom kommunen.

KOM IHAG!

* Om Du bestéller ett sarskilt kort far du ocksa resa
med de vanliga bussarna utan extra kostnad.
e Ta med Dig legitimationen nar du aker buss



UNDANTAG

Du far anvanda fardtjanst for nastan alla sorters resor inom kommunen.
Men det finns undantag.

Om Du reser pa uppdrag av din arbetsgivare eller for Ditt eget foretag
far Du inte anvanda fardtjanst.

Du far inte heller anvanda fardtjanst foér sadana resor som Du far annan
ersattning for, till exempel sjukresor.

Sjukresor skall anvandas fér att aka till tex. lakare, tandlakare,
sjukgymnast.

DU KAN AKA FARDTJANST FOLJANDE TIDER

* Mandag — torsdag klockan 06.00 — 24.00
* Fredag - l6rdag klockan 06.00 - 02.00
e Sondag och annan helgdag 08.00 — 24.00

Du kan aka fardtjanst aven under andra tider.
Men da maste Du betala full avgift.
Du har ratt att fa upplysning om priset nar Du bestaller en sadan resa.

SA LANGT FAR DU RESA

Du far resa med fardtjanst inom Ostersunds kommun.

Bor Du nara kommungransen finns det vissa mdéjligheter

att ocksa fa resa 6ver kommungransen.

Kontakta Din handlaggare sa far Du veta mer om de mdjligheterna.

SA MYCKET KOSTAR DET

Varje manad betalar Du en grundavgift pa 230 kronor.

For varje resa betalar Du sedan 20 kronor.

Om Du inte anvander fardtjanst en manad sa betalar Du

heller ingen grundavgift den manaden.

Du kan slippa betala grundavgiften om Du anvander fardtjanst

for att aka till Ditt arbete eller annan daglig verksamhet.

Du betalar da bara 20 kronor per resa. 9
Kontakta Din handlaggare sa far Du veta mer om de mdjligheterna.



SA MYCKET FAR DU RESA

Du far resa sa manga resor du vill inom kommunen.

SA BETALAR DU

Du far en rakning varje manad fran Taxi Ostersund.

Du betalar i efterhand fér de resor Du gjort och for manadsavgiften
manaden innan.

Har nedan kan Du se ett rakneexempel!

Exempel:
Sa har ser rakningen ut om Du rest sju ganger manaden innan.
230 kronor + 20 kronor x 7 resor = 370 kronor

Har Du inte rest alls under manaden sa far Du ingen rakning.
For att kunna bestéalla fler resor maste Du betala réakningen i tid.
Du kan fortsatta att bestalla resor nar Du betalat Din rakning.

SALLSKAP PA RESAN

Om Du behdéver hjalp under resan kan Du fa tillstand att ta med

Dig nagon som kan hjalpa Dig.

Ditt sallskap kallas da for foljeslagare.

Foljeslagaren far folja med gratis.

Foljeslagaren far inte vara en person som sjalv har fardtjanst.

Om Du kan resa sjalv men behdver hjalp nar Du kommer fram

sa far Du ocksa ta med Dig nagon pa resan.

Ditt sallskap kallas da for medresenar.

Du betalar fér medresendren pa Din manadsrakning.

Nar Du bestéller resan ska Du alltid beratta om en foljeslagare eller
medresenar féljer med Dig.

Din féljeslagare eller medresenar ska folja med dig under hela resan.



SA BESTALLER DU RESAN

Alla resor med fardtjanst bestalls hos:

Bestallningscentralen

Taxi Ostersund AB

Telefon 063-14 15 80

Postadress: Storsjostraket 19, 831 34 Ostersunds kommun

Oppettider: Mandag - lérdag klockan 06.30 — 22.00
Sondag/helgdag klockan 10.00 - 22.00

TANK PA!

Bestall resan minst fyra timmar innan du ska aka.

Da kan Du vara saker pa att Din bil eller buss kommer i tid.
Du kan bestéalla flera resor samtidigt.

Behover Du avbestalla en resa eller andra resmal

sa maste Du meddela bestallningscentralen sa fort som maojligt.

Har Du vissa bestamda resor som Du gdér samma tider varje vecka
sa kan Du gora fasta bestallningar.

Da slipper Du ringa och bestadlla de resorna varje gang.

Aven dessa resor maste Du avboka i god tid.

Fardtjansten forsdker samordna resorna.

Det betyder att Du kan fa resa tillsammans med andra

som ska resa samma vag.

Darfor ar det viktigt att Du berattar om Du har en féljeslagare
eller medresenar med Dig nar Du bestéller resan.



BESTALL ENKLA RESOR

Bestall bara “enkelresor”.

Om Du till exempel ska till posten sa bestaller Du en resa dit
och en resa hem.

Du far sjalv réakna ut hur lang tid Du tror att ditt arende tar.
Ibland hander det att Din fardtjanstbil hinner kdra en annan tur
medan Du utrattar Ditt arende.

Kommunen vill samordna resorna for att de ska bli billigare.

Men resor som samordnas far inte ta mer an 20 minuter langre tid
an om Du rest ensam.

Korta resor far ta hogst dubbelt sa lang tid.

FORAREN KAN HJALPA DIG

Foraren ska hamta Dig i tid.

Han/hon ska kéra pa ett trafiksakert satt.

Sakerhetsbalte ska anvandas i alla bilar och minibussar.

Det ar Du sjalv som har ansvaret for att anvanda sakerhetsbaltet.
Behdver Du hjalp sa ska foraren hjalpa Dig med sakerhetsbaltet
eller se till att Din rullstol &r fastsatt pa ett trafiksakert satt.

Normalt hamtar foraren Dig vid den adress Du har bestallt.
Om du behdéver hjalp kan foraren komma in och hjalpa Dig
med ytterklader eller bagage.

Du bor helst be om sadan hjalp nar Du bestaller resan.
Foraren ar inte skyldig att utratta nagra arenden at Dig som
att ga pa posten eller handla.



RESA MED VANLIG BUSS

Du som anvander fardtjanst har ocksa ratt att aka

med de vanliga bussarna.

For manadsavgiften pa 230 kronor kan Du aka buss

sa mycket Du vill.

Men forst maste Du bestédlla ett sarskilt busskort.

Nar Du aker buss ska Du visa busskortet tillsammans med din
fardtjanstlegitimation.

Busskortet bestaller Du pa bestallningscentralen; Tel 063-14 15 80.
Har Du akt buss maste Du alltid betala manadsavgiften dven om
Du inte har akt med fardtjanst en manad.

FRAGOR OCH SYNPUNKTER

Har Du fragor som ror fardtjanst kan Du ringa pa
vardagar 09.00 — 12.00. Telefon: 063-14 15 80

Om nagot har blivit fel med Din bestallda resa vill vi garna veta det.
Ring och beratta vad som har hant sa kan vi ratta till felet

och se till att det inte hander igen.

Du far garna ringa och tala om att allt fungerar som det ska ocksa.
Eftersom kommunen ansvarar for fardtjanst sa kan Du aven ringa dit.
Telefon till kommunens vaxel ar 063-14 30 00.

Be att fa tala med den som handlagger fardtjanstfragor.

RIKSFARDTJANST

Har Du ett stort varaktigt funktionshinder som gor att Du maste resa
pa ett sarskilt kostsamt satt?

Da kan Du soka riksfardtjanst.

Riksfardtjanst galler for resor som Du behbver géra utanfor
kommungransen men inom Sverige.

For mer information och ansékan kan Du ringa kommunens vaxel:
063-14 30 00 och begara riksfardtjanst.



RESOR I ANNAN KOMMUN

Har Du tillstand till fardtjanst?

Kommer Du att vistas i en annan kommun under en kortare tid?
Da har Du ratt att utnyttja den andra kommunens fardtjanst.
Nar Du vistas i en annan kommun ar det den kommunens regler
om fardtjanst som galler.

Om Du behdver ansdka om fardtjanst i en annan kommun

sa ska Du vanda dig till Riksfardtjanst.

Adress:
Riksfardtjansten, Samhallshyggnad
831 82 Ostersund

eller ring kommunens vaxel: 063-14 30 00 och hegar riksfardtjdnst.

HJALPREDA NAR DU
BESTALLER DIN FARDTJANST

Bestallningscentralen har telefon 063-14 15 80.

Nar du gbr Din bestéallning:

e Tala om Ditt Kundnummer

e Fran vilken adress Din resa ska borja
* Till vilken adress Du vill resa

* Vilken dag och tid Du vill resa

Lyssna noga nar handlaggaren laser upp vad Du bestallt.
Bekrafta sedan att allt ar riktigt.

Om Du féljer listan blir det inte nagot fel pa Din bestéallning.
Du kan bestalla flera resor samtidig om Du 6nskar.

Om du har fragor om fardtjanstrakningar med mera,
ringer du 063-19 90 12.

Hit kan Du ocksa ringa om Du har fragor om rakningar eller annat.
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