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Sammanfattning

Nar granskningar genomforts lamnas en bedémning och
rekommendationer pa dtgérder som bér vidtas av berérd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionens arbete ar att
folja upp hur och pa vilket sitt de atgarder som foreslagits
hanterats.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte genomfért en uppféljning av tidigare
genomfdrda granskningar.

Syftet med uppféljningen har varit att underséka vilka
dtgarder har vidtagits med anledning av de bedémningar
och de 3tgardsforslag som lamnats i revisorernas tidigare
granskningar.

Uppféljningen omfattar féljande granskningar: Samverkan
kring barn i riskzon, Ansékan om ersattning for kostnader
fran Migrationsverket, IT-sékerhet, Flyktingmottagningen
samt Skogsférvaltningen.
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Uppféljningen av tidigare granskningar visar att revisionens
rapporter behandlas av styrelser/namnder.

Atgarder i enlighet med revisorernas synpunkter och
rekommendationer har genomférts eller &r pa vag att
genomforas i de flesta fallen.

Flertalet av de 3tgarder som genomférts avser forandringar i
styrdokument, processer och rutiner.
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1. Inledning

Nar granskningar genomforts lamnas en bedémning och
rekommendationer pa dtgérder som bér vidtas av berérd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionens arbete ar att
folja upp hur och pa vilket sitt de atgarder som foreslagits
hanterats.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte genomfort en uppféljning av tidigare
genomfdrda granskningar.

Syftet med uppféljningen har varit att underséka vilka dtgéar-
der som har vidtagits med anledning av de bedémningar och
de 8tgardsférslag som lamnats i revisorernas tidigare gransk-
ningar.

De omraden som ansetts fungera tillfredstéllande omfattas
inte av granskningen. Uppfdljningen omfattar féljande
granskningar:

Samverkan kring barn i riskzon,

Ansdkan om ersattning for kostnader fran
Migrationsverket,

Flyktingmottagningen,
IT-sdkerhet,

Skogsfdrvaltningen.

Granskningen har genomforts med féljande metod:

Genomgang av synpunkter och atgardsforslag i
revisionsrapporter samt inkomna svar fran berérd
namnd eller styrelse.

Kompletterande information har inhamtats fran
berérda tjansteman via intervjuer och skriftliga svar
pa fragor.
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2. Uppfoljning av rapporter

Revisionsfraga och sammanfattande bedémning
Den &vergripande revisionsfragan var om det finns en
tillfredstdllande samverkan mellan berérda ndmnder
gallande barn- och unga i riskzonen.

Den sammanfattande bedémningen var att det till viss del
fanns en tillfredstdllande samverkan kring barn i riskzon.
Granskningen visade att det finns konkreta samverkans-
former pa flera nivaer, men att samverkan skulle kunna
utvecklas ytterligare.

Lamnade rekommendationer och namndens atgard
Barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden delgavs
granskningen och dess rekommendationer.

Rekommendationer
Utforma forvaltningsdévergripande och gemensamma
rutiner fér hur samverkan ska ske mellan skolor,
elevhalsa och socialtjanst.

Informera verksamheterna om vilken dvergripande
samverkan som sker mer an tidigare.

Gor en samlad uppféljning kring effekter av sam-
verkan i insatser.

Ge personal i fritidsverksamheten mdéjlighet att delta
i samverkansgrupper.

Undersdk om narvaroteamets arbetssatt aven kan
anvandas i andra situationer.

Socialtjansten bér genomféra ytterligare informa-
tionsinsatser gentemot skola och férskola.

Atgiarder
Namnderna beslutade om att ge férvaltningarna i uppdrag
att tillsammans:

ta fram forvaltningsdvergripande gemensamma
rutiner for hur samverkan ska ske mellan skolor,
elevhalsa och socialtjanst.

Namnderna har upprattat en beskrivning av hur social-
férvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen
samverkar pa olika nivder. Beskrivningen tydliggér de
gemensamma, dterkommande samverkansrutiner som finns
mellan namnderna/férvaltningarna pfi namnds-, forvalt-
nings- samt verksamhetsniva.

fortsatta implementeringsarbetet att géra det
Overgripande Jamtbusdokumentet, det lokala
Jamtbusdokumentet (under framtagande varen
2015) samt de nya samverkansrutinerna mer kant i
bdda namndernas verksamheter.

Implementeringsarbetet fortskrider och det har arbetats foér
att géra samverkansrutinerna kanda i férvaltningarna.

04



Bland annat finns en arbetsplan for forskolechefer dar det
ingar att utveckla barnhalsoarbetet. D&r ingdr samverkan
med socialférvaltningen och 6vriga. I dessa sammanhang
uppges att rutinerna tas upp.

I rektorsgruppen har man dock i hittills inte arbetat med
implementeringen.

arligen gora en uppféljning och analys av den
gemensamma handlingsplanen samt de évriga
samverkansinsatser som ar kanda.

Namndernas uppféljning genomfors i samband med
gemensamma presidieberedningar.

undersdka madjligheterna att utveckla narvaro-
teamets arbetssatt att omfatta dven andra situa-
tioner. Uppdraget formuleras i den gemensamma
handlingsplanen fér barn- och utbildningsnamnden
och socialnamnden.

Denna fraga omfattas en gemensam handlingsplan fér barn-

och utbildningsnamnden och socialnéamnden.

Flera diskussioner har forts i chefsnatverket BIRGER under
2015/2016. Hittills har férvaltningarna bedémt att det
arbetssatt som tilldmpas for narvaroteamsinsatsen inte ska
tillampas pa andra gemensamma insatser.

fortsatta med informationsinsatser till rektorer och
forskolechefer. Ansvaret for att bjuda in socialfor-
valtningen till rektorernas och forskolechefernas
méten ligger pd barn- och utbildningsférvaltningen.

Foérskolecheferna har haft méte med representanter fran
socialférvaltningen som bland annat informerat om anmal-
ningsplikten. Aven i familjecentralerna sker samarbete med
socialférvaltningen.

I rektorsgruppen har man dock inte arbetat med nagra
informationsinsatser.

Barn- och utbildningsnamnden gav dven forvaltningen i
uppdrag att fortydliga former for samverkan mellan fritids-
gardar och skola.

Detta arbete har inte pdbérjats, delvis beroende pa att
ansvaret for fritidsgdrdsverksamheten kommer att 6vergd
till en annan huvudman. Enligt uppgift kommer barn- och
utbildningsférvaltningen att utreda bade fritidsgardsverk-
samheten och fritidsklubbverksamheten vid évergdngen.

Revisionsfraga och sammanfattande bedémning
Den 6vergripande revisionsfrégan var om kommunen har
tillfredstéllande rutiner kring ansékan om erséttning fran
Migrationsverket och om det finns en tillrécklig intern
kontroll.

Den sammanfattande bedémningen var att internkontrollen
kunde stérkas i rutiner fér ansékan om erséttning fran
Migrationsverket, exempelvis genom att det upprattas
skriftliga rutiner och genom att fler personer har insyn i
forfarandet. Det fanns ocksd ett behov av att utse en
kommundvergripande samordningsansvarig och att skapa
forum for informations- och erfarenhetsutbyte mellan de
personer som hanterar ansdkningar.

Lamnade rekommendationer och namndens atgard
Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden delgavs granskningen
och dess rekommendationer.



Rekommendationer
Uppratta skriftliga rutiner for ansékan om ersattning
frdn Migrationsverket. Rutiner bér omfatta hela
forfarandet fran ansokan till avstamningar nér
ersattningen erhalls.

Utse mer @n en person som ar insatt i férfarandet
med 3tersokningar.

Utse en kommundvergripande samordningsansvarig
som exempelvis kan bidra med sammanstallningar,
uppsikt dver rutiner och férandringar i regelverk.

Infér kontrollmoment géllande dtersdkningar som en
del i den interna kontrollen.

Utred metoder och arbetssatt for att “marka”
kostnader som underlattar fér kontrollen.

Undersok l[ampliga forum fér utbyte av information
och erfarenheter hos utsedda personer som hanterar
dtersokningar.

Upprétta rutiner for fordelning av erhdllen ersattning
till berérda verksamheter.

Atgirder

Innan tillracklig kunskap och upprattade rutiner fanns i
berérda verksamheter i kommunen, gédllande ansékan om
ersattning fran Migrationsverket, fanns under en period en
tjanst avdelad som kommundvergripande samordnings-
ansvarig. Efterhand bedomdes att tillracklig sakkunskap och
tillrackliga rutiner for forfarandet fanns inom berérda namn-
der. Rutiner for ansbékan om ersattning, som beror hela
férfarandet fran ansékan till ersattningen erhalls, finns inom
respektive férvaltning. Vard- och omsorgsférvaltningens
rutiner har dock inte dokumenterats.

Kommunen har bedémt att det inte &r aktuellt att pa nytt
utse en kommundvergripande ansvarig. Berérda personer
som arbetar med ansdkningar om ersattning ges I6pande
mojlighet till informationstréffar pa regional niva gallande
regelverket och eventuella féordndringar i dessa.

Lansstyrelsen sammankallar arligen till informations- och
erfarenhetsutbytestraffar for personer som arbetar med
ansOkningar om ersattning i lanets kommuner. I samband
med dessa traffar ar dven relevant personal fr&n Migrations-
verket inbjudna. Statsbidragsenheten frdn Migrationsverket
ger i samband med dessa traffar information om férand-
ringar i regelverk etc.

Dessa traffar mojliggdér for kommunerna att lara av
varandras rutiner, exempelvis om n%gon kommun varit
sarskilt framgangsrik att erhdlla ersattning inom specifika
omréden.

Nar ersattningen inkommit till kommunen konterar Ekonomi
och Finans intakten till berérd enhet i kommunen utifrdn en
mall som tagits fram for detta. Det underlag som medféljer
Migrationsverkets utbetalning mailas till berérda administra-
torer. Inom kommunen finns upparbetade kanaler till de
som arbetar med ansékan om ersattning i praktiken. Detta
underlattar arbetet med att férdela ersattningen till ratt
verksamhet i de fall betalningarna inte ar tydligt markta fran
Migrationsverkets sida.

Nar det galler internkontroll ansvarar respektive namnd for
upprattande av kontrolldtgarder runt processen med
ansokan om erséttning fran Migrationsverket. Namnderna
ansvarar saledes for riskvdrdering av den egna processen.

Markning av kostnader som det gdr att anséka om
ersattning for sker till viss del inom kommunen. Inom vard-
och omsorgsnamnden sker dock ingen markning av
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kostnader. Namnden har bedémt att det inte ar genomfor-
bart d@ namnden i sin verksamhet arbetar med schablon-
ersattningar till utférarna. Vard- och omsorgsnamnden féljer
istallet upp schablonkostnaderna som kan kopplas till de
individer for vilka ersattning kan erhallas. I nuldget
anvander Vard- och omsorgsférvaltningen ett underlag for
att berdkna kostnaderna for varje individ. Berakningen
omfattar personalkostnader och baseras pa det individuella
bistandsbeslutet dar det framgar vilka insatser som en
person ar beviljad samt en schablontid for att utféra respek-
tive insats.

Revisionsfraga och sammanfattande bedémning
Den 6vergripande revisionsfré’lgan var om kommunens
flyktingmottagande var andamalsenligt organiserat.

Den sammanfattande beddémningen var att kommunen till
viss del hade ett &ndamalsenligt organiserat flyktingmot-
tagande men att det fanns férbattringsmojligheter i
styrningen och uppféljningen av mottagandet. Utdéver det
identifierades forbattringsmojligheter i dialogen mellan
verksamheter, bade med externa parter och inom
kommunen.

Lamnade rekommendationer och namndens atgard
Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden delgavs granskningen och dess
rekommendationer.

Rekommendationer
Overvég att faststélla kommundvergripande
riktlinjer, mal och en processbeskrivning for
mottagandet.

Paskynda fardigstallandet av rutinbeskrivningar och
ansvarsfoérdelning for mottagande av asylsdkande.

Till grund for det arbetet bér den lokala éverens-
kommelsen med arbetsférmedlingen ligga.

Utveckla samarbetet inom kommunen. Exempelvis
genom gemensamma planerings- och uppfdljnings-
moten dér representanter fran de olika verksamhe-
terna deltar.

F6lj upp att de nya rutinerna for insatser i skolan
fungerar som det ar tankt.

Flytta 6ver handlaggning av initialt forsérjningsstéd
vid integrationsservice till socialférvaltningen och
omrade forsérjning for att 6ka effektiviteten och
starka den interna kontrollen.

Se 6ver mojligheten att utveckla stodet for
handlaggning med skriftliga kriterier for
prioriteringen av nyanlanda innan ankomsten.

Utred om det behdvs ytterligare insatser for
ungdomar mellan 18-20 ar.

Se Over rutinen for forordnande av gode man till
ensamkommande, sd att kommunen uppfyller
kraven.

Atgiarder

I maj 2016 antog kommunstyrelsen en strategi for integra-
tion, Integrationsstrategi 2020. I denna strategi har évergri-
pande och mer I&ngsiktiga mal fér mottagande, etablering
och integration satts upp.

I arbetet med integrationsstrategin gjordes ocksa en kart-
laggning dver processen kring mottagning och etablering for
nyanlanda. Kartldaggningen genomférdes tillsammans med
Arbetsférmedlingen som har samordningsansvaret fér
etableringen.
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Processarbetet har sedan utmynnat i olika utvecklings-
omraden. I stort sett handlar dessa om att kommunen tar
en mer aktiv roll foér att medverka till att fler nyanlédnda
tidigt ges maojlighet att komma ut i praktik och arbete i
kommunens olika verksamheter.

Processkartlaggningar géllande mottagande och etablering
har ocksa gjorts pa regional niva.

Den lokala 6verenskommelsen med Arbetsférmedlingen har
reviderats vid ett par tillfallen. Enligt uppgift har
Arbetsférmedlingen tagit initiativ till annu en revidering av
den lokala dverenskommelsen, bland annat pa grund av
andringar i ansvarsférhallandena mellan de statliga
aktérerna och en fordandrad karaktdr pa mottagandet.

Kommunen kommer nésta ar att gd in i ett férdjupat
samarbete med flera statliga aktérer (Migrationsverket,
Férsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Arbetsférmedlingen). En dverenskommelse kring detta
samarbete haller pd att upprattas. Syftet med samarbetet &r
att den nyanlande initialt ska kunna traffa tvarprofessionella
team med representanter fran relevanta myndigheter.
Overenskommelsen ska precisera sdvél ansvar som rutiner
och checklistor for det gemensamma arbetet kring den
nyanlande.

Inom kommunen har “"Integrationsforum” sedan léange
funnits med syfte att informera berdérda verksamheter om
aktuella fragor. I och med arbetet med framtagande av
integrationsstrategi har Integrationsforum ersatts av mindre
arbetsgrupper och konstellationer fér avstamning, planering
och fortsatt utveckling.

For att mojliggéra en okad forstdelse for helheten kan inte-
grationsforum komma att dterupptas men i ndgot féréandrad
form.

Kommunen deltar aven i regionala traffar dar statliga akto-
rer och lanets kommuner traffas kontinuerligt for informa-
tionsutbyte och samarbete.

Rutinerna for insatser i skolan har vidareutvecklats
efterhand och flédesschemat med rutiner fér mottagning
uppges fungera tillfredstallande.

Enligt uppgift kan det behdva tydliggéras for samtliga
inblandade aktdrer inom organisationen hur beddmning av
behov av insatser gors. Detta for att sakerstélla en likvardig
bedémning som framjar langsiktig integration.

Under senare delen av 2015 genomférdes en processkart-
ldggning inom socialférvaltningen dar olika forbattrings-
forslag togs fram. Syftet med processkartlaggningen var att
den nyanléndes behov av insatser maste vara styrande. Av
forslagen har vissa férandringar genomférts medan det
pagar diskussioner kring en del férslag. Exempelvis diskute-
ras om det initiala forsérjningsstodet bor flyttas éver till
omréde Férsérjning. En organisatorisk omflyttning av
forsérjningsstédet uppges kunna dka effektiviteten och
starka den interna kontrollen. Det skulle, enligt uppgift,
ocksa innebara att omrdde Integration skulle kunna arbeta
mer med de nyanléndas integration samt ldgga resurser pa
integrationsframjande insatser.

Nar granskningen @agde rum fanns behov av att utveckla
stddet for handlaggning med skriftliga kriterier fér priorite-
ringen av nyanlanda innan ankomsten. Systemet ser dock
inte ut pd samma sétt i dagslaget. Utifrdn kommuntalet sd
kommer staten att kunna avisera nyanlanda till kommunen
oavsett vilken lagenhet som finns tillganglig. Kommunen
uppges komma att ha sma mojligheter att paverka detta.

Férutom ensamkommande flyktingbarn med pagdende
placering finns det manga fler nyanlédnda som &r i behov av
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ett utdkat socialt stéd, framforallt unga vuxna i aldern 18-21
3r. Det &r en grupp som ofta saknar eget natverk och livs-
erfarenhet. Bade Ung Integration (hanterar ensamkomman-
de) och Integrationsservice (hanterar de kommunplacerade)
moter dessa ungdomar. Kommunen beddmer att ytterligare
framjande och férebyggande insatser behdvs for denna
grupp, dels utifrdn ett integrationsperspektiv men &ven
utifrdn en psykosocial aspekt eftersom manga unga
maénniskor lever ensamma och skulle ma bra av fler sociala
kontakter.

Utifr@n detta behov arbetar kommunen med en idé om en
dppen verksamhet som kommer att rikta sig mot mal-
gruppen oavsett om det handlar om ensamkommande barn
med avslutad placering eller om individen ar inskriven vid
Integrationsservice. I dagsldget bedrivs en sddan verksam-
het fér placerade ungdomar. Denna verksamhet planeras att
utdkas till att aven galla andra ungdomar som &r inskrivna
vid omrade Integration oavsett om det handlar om ensam-
kommande barn med avslutad placering eller om individen
ar inskriven vid Integrationsservice.

Kommunen hoppas att detta ska leda till att utanférskap,
segregation och social exkludering férebyggs.

Revisionsfraga och sammanfattande bedémning
Den 6vergripande revisionsfrdgan var om den interna
kontrollen avseende IT-sdkerhetsarbetet var tillrackligt.

Den sammanfattande bedémningen var att den interna
kontrollen avseende IT-sdkerhetsarbetet kunde férbattras.
Férteckningen dver innehavare av olika ansvarsroller for
systemen behévde uppdateras och hallas aktuella.

Rutinerna for risk- och konsekvensanalyser vid forandringar
i IT-system eller vid inférande av nya l6sningar behdvde
utvecklas.

Lamnade rekommendationer och namndens atgard
Kommunstyrelsen och socialnamnden delgavs granskningen
och dess rekommendationer.

Rekommendationer
I granskningen rekommenderades:

Att forteckningar 6ver ansvarsroller uppdateras och
ajourhalls.

Att det klargdrs nar och hur risk- och
konsekvensanalyser ska genomféras och vem som
ansvarar for att de genomfors.

Att systemforvaltare och/eller IT-samordnare
involveras i riskanalysarbetet och framtagandet av
internkontrollplaner.

Att behovet av ett forum fér hantering av olika
systemfragor och erfarenhetsutbyte mellan
systemférvaltare utreds.

Atgiarder

Sedan granskningen genomfdrdes har en ny organisation for
IT- och e-fragor inom kommunen skapats. Den nya IT-
enheten ska ha ett 6vergripande enhetligt ansvar nar det
galler strategi, utveckling och férvaltning inom IT- och e-
fragor. Se bilaga 1 "Organisation av ny IT-enhet inom
Ostersunds kommun”, beslutad av kommunledningsgruppen
2016-08-25.

I IT-enhetens arbetsuppgifter ingar att utforma anvisningar
och rutiner utifrdn centralt beslutade strategier och policys. I
arbetet ingar ocksa att initiera sdkerhetshéjande aktiviteter,
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arbeta med hot-, risk- och sérbarhetsanalyser inom IT- och
e-omradet.

Ansvaret for att uppdatera och ajourhalla &r systemégarens.
For att se att det fungerar uppger kommunstyrelsen att en
§rlig granskning ska genomforas.

Risk- och konsekvensanalyser ska genomforas i samband
med upphandling av IT-system. Nar det galler férandringar/
kompletteringar kring befintliga system ska risk- och konse-
kvensanalysen finnas med i en §rlig systemférvaltnings-
plan.

Av internkontrollplaner framgar att riskanalysarbetet har
omfattat IT-baserade risker. Bland annat ska behdrigheter
gas igenom minst 1 ggr/ar och samkéras med |6nesystemet
och att information om reglerna kring kommunens IT-saker-
het ges till alla nyanstallda, bade vid start av anstallning
samt under informationsdagar fér nyanstallda.

Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den dvergripande revisionsfr%gan var om skogsforvaltningen
bedrevs pa ett &ndamalsenligt och fradn ekonomiskt synpunkt
tillfredstallande satt och om den interna kontrollen var till-
racklig.

Den sammanfattande bedémningen var att det fanns en
forbattringspotential bade avseende &ndamalsenligheten och
den interna kontrollen betraffande brukandet av
skogsmarken.

Lamnade rekommendationer och namndens atgard
Kommunstyrelsen delgavs granskningen och dess
rekommendationer.

Rekommendationer
Tydliggor hur en effektiv samverkan ska bedrivas
betrdffande skotseln av den stadsndra skogen, dar
bdde miljé - och samhallsnamnden och kultur - och
fritidsnamnden har ett ansvar.

Skotselplanen frdn 1998 avseende den tatortsnéra
skogen behdvde ses dver och anpassas till dagens
forutsattningar om hur skogen ska skoétas
betraffande avverkning, naturvard och friluftsliv.

Ta stéllning till om tillvaxten i skogen ska dverstiga
uttagen eller om balans ska rada langsiktigt.

Uppratta rutiner for en fungerande
resultatuppféljning dar I6nsamhet pa olika
avverkningsobjekt kan féljas upp.

Upprétta bokslut uppdelat p& produktionsskog och
tatortsnara skog, enligt gallande avtal med
leverantor.

Atgiarder
I namndernas reglementen har ansvaret for skdtseln av den
stadsnara skogen reglerats.

For att moéjliggora en battre skétsel av den tatortsnara
skogen har det sedan granskningen tagits fram detaljerade
skogsbruks/skétselplaner for OSK-omradet och Ostberget.
Sadana ska pa sikt arbetas fram for all tatortsnara skog.

En stor del av den slutavverkningsbara skogen finns i den
tatortsnara skogen dar det kan finnas mdjlighet att 6ka
avverkningstakten men med mycket stor hansyn till det
rorliga friluftslivet och andra miljdmassiga avvagningar.

Under revisionens gang omarbetades kommunens rutiner
och redovisning sa att det pa ett enklare satt skulle vara

10



mojligt att utldsa kostnader och intékter pd de olika avverk-
ningsobjekten. Redovisningen omarbetades sa att skogsfor-
valtningen uppdelats i tvd verksamheter, tatortsnara skog
respektive produktionsskog. Fran och med 2014 sker budge-
tering utifrdn dessa tva verksamheter.
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