


Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for foljande verksamheter:
e forskola

e utbildning

e vard och omsorg

* stdd

e kultur och fritidsverksamhet

e samhallsplanering och utveckling

e teknisk forsorjning

¢ tillsyn och service inom olika omraden

Pa var hemsida www.ostersund.se finns mer information.

Vad kan du férvanta

e Skrivelser som kommer in till kommunen bekraftas
med svarsbrev inom 5 arbetsdagar. I svarsbrevet anges
vem som handlagger arendet.

* Namndernas protokoll med handlingar fran samman-
traden publiceras pa kommunens hemsida senast pafél-
jande arbetsdag efter justering.

Vad forvantar vi oss

En servicedeklaration
beskriver vad du som
medborgare/brukare

kan forvanta nar du
nyttjar kommunala
tjanster.

dig av 0ss?

e Foredragningslistor med handlingar till kommunens
namnder publiceras pa kommunens hemsida senast tre
arbetsdagar fére sammantradet.

¢ Den som lamnat ett medborgarforslag bjuds in till
kommunfullmaktige nar arendet ska behandlas.

av dig?

Da det galler punkt ett och fyra: att du [amnar namn, adress och telefonnummer sa att vi kan kontakta dig.

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi gdrna att
du meddelar oss detta. Dina synpunkter ger oss varde-
full information och mojlighet att forbattra vara verk-

samheter. Anvand i detta fall var blankett fér synpunkter
som finns i broschyrstallet dar du hittat denna folder.

Kvalitet i Ostersunds kommun

Var kvalitetspolicy innehaller omraden som kommunen
ska arbeta med for att forbattra kvaliteten pa den kom-
munala servicen. Alla namnder och forvaltningar ska
arbeta med dessa omraden. Syftet med policyn ar att
skapa en gemensam grund fér arbetet med kvalitet i
Ostersunds kommun.

Kommunfullmaktige har faststallt fyra kvalitetsdimen-
sioner:

* Tillgang & tillganglighet

¢ Inflytande

* Bemotande

e Kompetens

Nedanstaende kommungemensamma servicedeklara-
tioner har sin utgangspunkt utifran kvalitetsdimensio-
nerna.

e Du kan alltid forvanta dig att du av alla anstallda far
ett positivt och respektfullt hemotande och att kvali-
tetsbrister snabbt atgardas.

e Alla som tar kontakt med kommunen ska uppleva att
tillgangligheten ar hog och att man far snabb och kor-
rekt information. Du ska inte behdva ringa mer an ett
samtal. Vi ser till att ratt person kontaktar dig inom
tva arbetsdagar.

* Du ska uppleva att du som medborgare genom dialog
har mojlighet att vara delaktig och ha inflytande éver
kommunala tjansters utformande.

e Var ambition ar att férfoga dver god och mangsidig
kompetens och genom det kunna utféra alla tjanster
med ratt och god kvalitet och sakerhet.

Kvalitet ar att tillgodose behov och infria realistiska
férvantningar saval medborgarnas som personalens och
de fortroendevaldas.



