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Rapportsammandrag - Rutiner for avgangssamtal

Rutinerna for avgangssamtal dr inte
andamalsenliga

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat
kommunens rutiner for att ta tillvara synpunkter fran
medarbetare som avslutat sin anstallning.

Efter genomford granskning ar var ssmmanfattande
bedémning att rutinerna inte dr andamalsenliga.

Rutinerna tillimpas inte i tillracklig
utstrackning

Enligt de kommunovergripande rutinerna ska resulta-
ten fran avgangssamtalen rapporteras in till HR, Human
resources (personalavdelningen). Den statistik vi tagit
del av visar tydligt att resultat fran samtal inte
rapporteras in i samma utstrackning som anstallda
slutar.

HR-enheten sammanstaller resultaten av samtalen men
har inte kunnat dra nagra slutsatser pa grund av for
stort bortfall.

Chefer kanner inte till rutinerna

Var enkatundersokning visar att cirka 17 % av de chefer
som svarat inte kanner till rutinerna kring avgangs-
samtal. Av de personer som genomfor samtalen ar det
50 % som inte vidarebefordrar resultaten av samtalen
till nagon annan.

Ar det optimalt att samtalen genomfors
av narmsta chef?

En synpunkt som framkommit i enkatundersokningen
ar att rutinen inte ar vardefull om den anstallda inte ar
uppriktig, eller haller inne med kritik vid samtalen. Det

finns en risk for att sa ar fallet nér samtalet halls med
den ndarmsta chefen.

Det finns dven idag en mojlighet att begara samtal med
nagon annan men var bedomning ar att det bor over-
vagas att dndra rutinen sa att ndgon annan genomfor
samtalen.

Enligt intervjuer med ansvariga vid HR-avdelningen
pagar en diskussion kring hur samtalen ska genomforas
framoéver. En 16sning som diskuteras ar att ha en enkat
som de anstéllda ska fylla i pa webben. Vi ser positivt
pa att bristerna i rutinen har uppmarksammats och att
alternativa l6sningar diskuteras.

Rutinerna behodver en grundlig
genomgang

Vi ser positivt pa att det pagar en diskussion kring hur
samtalen ska genomfdras framover.

Var beddmning ar att det behdvs en grundlig
genomgang av rutinerna. Resultaten av samtalen bor, i
hogre utstrackning, anvandas i kommunens arbete med
att starka bilden av kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

Rapporten finns att hdmta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



