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Bakgrund

Arbetsmiljdarbetet har ldnge haft hdg prioritet inom Socialférvaltningen i Ostersund. Att kunna behalla
en positiv och halsosam arbetsmiljo ar en av grundpelarna for att socialtjanstens arbete ska kunna utfo-
ras i enlighet med mal, lagstiftning och riktlinjer.

Socialférvaltingen uppmarksammande under ar 2015 att sjukskrivningstalen ékade fran 6,4 procent ar
2014 till 7,2 procent. De hogsta sjukskrivningstalen fanns inom omrade Forsérjning med 28 medarbetare
varav sex medarbetare var sjukskrivna pa hel- eller deltid vilket motsvarade 15,9 procent.

Som ett led i arbetsmiljoarbetet for att minska sjukskrivningstalen, presenterade férvaltningschefen i
december 2015 ett forslag att inom omrade Forsorjning under en tidsbegransad period av 6 manader ge
mojlighet till medarbetare med myndighetsutévning, att arbeta 6 timmar/dag under vissa forutsattningar.
Inom omrade Forsoérjning har nastan samtliga medarbetare myndighetsutévning i sina respektive tjans-
ter. Det bedémdes darfor vara en lamplig grupp for att testa forkortad arbetstid for att se om det skulle
kunna ha positiv effekt pa saval sjuktal som arbetsmiljé.

Forvaltningschef forankrade férslaget med kommundirektdr och chef fér omrade HR innan det presen-
terades for medarbetarna inom omrade Forsorjning. Forslaget mottogs positivt av samverkansgrupp,
medarbetare och chefer. Samverkansgruppen med fackliga representanter och omradeschef, utarbetade
under januari och februari forutsattningarna for férsdket. Dessa presenterades sedan pa arbetsplatstraf-
far med hela omradet med mojlighet att diskutera férslaget och lamna synpunkter. Férslaget férankrades
aven i socialnamnden, kommunstyrelsen, bland fackliga organisationer pa dvergripande niva samt évriga
personalgrupper inom Socialférvaltningen. Fére projektets start gjordes en Risk- och konsekvensanalys
(se nedan).

Omrade Forsorjning ar det omrade inom férvaltningen som handlagger ekonomiskt bistand/férsérjnings-
stdd. I omradet finns fyra arbetsgrupper; tva grupper handlagger forsérjningsstod for personer dver 25 ar,
en grupp for unga vuxna (18-25 ar) samt en grupp som tar emot nybesék. Darutdver finns handlaggare
for dodsboanmalan och budget- och skuldradgivare samt tva tjanster foér anpassat arbetsnara stéd. Sam-
manlagt 28 heltidstjanster. 18 personer valde att ga in i projektet. De som inte deltog var vikarier som
inte omfattades av erbjudandet, medarbetare som valde att arbeta deltid samt omradets ledningsgrupp.

Socialnamnden beslutade att bevilja projektet under perioden 1 mars — 31 augusti ar 2016.

Syfte

Syftet med projektet var att se om 6-timmars arbetsdag kunde ge langsiktiga effekter pa arbetsmiljon
och om det kunde ha nagon forebyggande effekt pa sjukfranvaron. Projektet forvantades ge erfarenhet
som kunde appliceras till arbetsmiljéarbetet fér dvriga omraden med myndighetsutdvning inom férvalt-
ningen.

Forutsattningar

Grundfoérutsattningen for projektet var att deltagarna skulle arbeta 6 timmar per dag med bibehallen [6n
och arbetsinsats/arendemangd motsvarande heltid. Utifran diskussioner med samverkangruppen och pa
omradestraffarna andrades grundforutsattningen fran att arbeta 6 timmar per dag till att medarbetarna
skulle fa storre valfrihet hur aterhamtningen skulle ske. Medarbetaren hade eget ansvar for sin aterhamt-
ning som utformades individuellt. Forsdket skulle féljas av omrade HR. Vidare fick forsdket inte medfora
extra verksamhetskostnader och verksamheten forvantades fungera 8-17.



Innan projektet pabdrjades genomfores en risk- och konsekvensanalys, dar framkom féljande risk-
omraden:

- arbetsbelastning

- samarbete

- forsamrad kvalitet, tillganglighet
- paverkan pa halsa

Samtliga omraden bedémdes medfora “risk’”” (skala Ingen risk — Risk — Allvarlig risk). Det bestamdes
att om riskerna skulle kvarsta under lang tid och tendera att 6verga i allvarlig risk, skulle provoperioden
avbrytas. Utifran risk- och konsekvensanalysen gjordes anda bedémningen att det var mojligt att genom-
fora projektet. De synpunkter och den oro som uttrycktes bland medarbetare samt resultatet av risk- och
konsekvensanalysen beaktades i underlaget for forutsattningarna.

Omradestraffarna skulle fungera som tillfallen for uppfdljning och aterkoppling pa de synpunkter som
lamnats. Socialnamnden har I6pande informerats om resultatet av enkatundersdkningarna samt hur pro-
jektet har utvecklats.

Resultat

Enkatundersékning

Innan projektet pabdrjades beslutades att nagon form av uppfdljning skulle genomféras for att se vilka
effekter projektet gav. Férutom att omradestraffarna fungerade som uppfdljning skulle tva enkaterunder-
sokningar genomforas. Forsta enkaten skickades ut i borjan av projektet for att underséka hur medarbe-
tarna upplevde sin arbetssituation innan de gick in projektet. Darefter fick de svara pa en enkat i slutet av
projektet for att félja upp hur medarbetarna upplevt arbetssituationen under projektperioden.

Enkaterna innehdll 6ppna fragor men ocksa pastaenden som utgick fran en skala 1 - 5, dar 1 betydde
instammer ej och 5 instammer helt. Enkaterna skickades till samtliga medarbetare som ingick i projektet.
Vid forsta undersokningen var svarsfrekvensen 82,4 procent och vid den andra var den 88,9 procent. Ned-
an kommer en sammanfattning av bagge enkéaterna.

Forvantningar och farhagor med projektet

Medarbetarnas forvantningar med projektet var att fa mer aterhamtning, hitta andra arbetsmetoder, bli
mer effektiv och fa mer tid for familj och fritidsaktiviteter. Det som var sarskilt lockande var valmajlighe-
ten att arbeta kortare arbetsdagar eller att vara ledig en dag i veckan. Det var ocksa mycket positivt att
fa behalla heltidslénen men arbeta 75 procent.

Nagra var skeptiska till projektet och orolig dver att de skulle uppleva mer stress da de skulle arbeta 10
timmar mindre varje vecka. Det fanns aven en oro om att klienterna skulle komma i klam pa grund av
detta.

Nar uppfdéljningsenkaten genomfordes i slutet av projektet visade det sig att medarbetarna upplevde att
projektet fungerat battre an férvantat. Den stora fordelen var mer tid for aterhamtning samt hdgre effek-
tivitet pa arbetet. Flera sager att de fatt mer energi och blivit piggare och gladare vilket har gynnat bade
arbetsmiljon och klienterna. Mojligheten att sjalv styra upplagget av arbetet med kortare arbetsdagar
eller en ledig dag i veckan har varit vardefullt.

Fordelen har dven varit att de ““tvingats’ se dver sina arbetsmetoder och tillsammans med kollegor hittat
andra vagar for att lyckas. En annan positiv effekt har varit att de hjalpts at mer inom arbetsgruppen.



Manga sade att de fatt mer tid for familj och fritid och att det har funnits energi kvar efter arbetsdagens
slut.

Ett flertal patalade att de inte sett nagra farhagor med projektet. Andra sade att det periodvis varit
stressigt. Manga menade att 6 manader var for kort tid, projektet borde ha pagatt langre.

Tillracklig tid att utféra arbetsuppgifter

57,2 procent upplevde att de hade tillracklig tid att utféra sina arbetsuppgifter innan projektet pabérja-
des. Nagra medarbetare upplevde att de har svart att hinna med, de arbetade i ett hdgt tempo och hade
manga klienter, vilket trottade ut dem. Arbetsbelastningen var mer intensiv i perioder t ex. i slutet av man-

aden. Det blev en del flextid. Medel 3,6.

5. Har du tillrackligt tid att utféra dina arbetsuppgifter?
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Skala 1 -5, 1 = instdmmer ej och 5 = instimmer helt

75,1 procent av medarbetarna upplevde att de hade tillracklig tid att utféra arbetsuppgifterna under
projekttiden. De har fér det mesta hunnit med arbetsuppgifterna, det har funnits tid for reflektion pa egen
hand, med kollegor och chef for att prioritera vid t ex. arbetsanhopning vilket varit vardefullt. Arbetsme-
toder har andrats och blivit effektivare. Nagra medarbetare sade att det blivit en del flextid under projekt-
tiden, men de forsdkte ta ut den under forsoksperioden. Nagon medarbetare upplevde att det varit stress-
sigt under mer eller mindre hela testperioden. Medel 3,9.

6. Har du haft tillrackligt med tid att utfora dina arbetsuppgifter under projekttiden?
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Negativ stress

Innan projektet pabdrjades upplevde 57,1 procent negativ stress i arbetet. De sade att arbetet var stress-
sigt. Arbetsuppgifterna ar komplexa och ska hinnas med pa kort tid. Nagon uttryckte att jobbet var det
forsta och det sista de tanker pa varje dag och stressades av det som inte hunnits med under dagen. An-
dra uttryckte att det periodvis var stressigt. Medel 3,4.

6. Upplever du negativ stress i arbetet?

v} 20 40 &0

m B W e

Nar medarbetarna svarade pa slutenkaten var det 12,6 procent som upplevde negativ stress. 50 procent
av dem hade inte upplevt negativ stress under perioden vilket ar mycket positivt. Men de sade att under
perioder hade det blivit mer att géra. Férdelen har varit att de haft mer aterhamtningstid. Medel 2,1.

7. Har du upplevt negativ stress under projekttiden?
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Koppla av fran arbetet nar du ar ledig

50 procent av medarbetarna upplevde att de kunde koppla av fran arbetet nar de var lediga innan projek-
tet pabdrjades. De uttryckte att det har varit svart att slappa tankarna pa arbetet under fritiden framfo-
rallt da de inte hunnit allt som skulle gbras. Det fanns en oro om att de glomt nagot. Medel 3,4.

7. Upplever du att du kan koppla av fran ditt arbete ndr du ar ledig?
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Under projektperioden upplevde 93,8 procent att de kunde koppla av fran arbetet nar de var lediga. Det
blev en positiv férandring. Nagon sade “har aldrig tankt sa lite pa jobbet pa min lediga tid som under
projektet”. De uttryckte att det blivit en oerhérd forbattring. Medel 4,7.

8. Upplevde du att du kunde koppla av fran ditt arbete nar du var ledig under projekttiden?
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Har du haft krafter kvar att genomfora fritidsaktiviteter
efter arbetsdagens slut

57,2 procent svarande att de haft krafter kvar till fritidsaktiviterer efter arbetet innan projektet pabor-
jades. De sade att de var trotta efter arbetsdagens slut, arbetsuppgifterna ar kravande vilket gér att det
mesta av energin laggs pa arbetet. Medel 3,3.

8. Har du krafter kvar att genomfora fritidsaktiviter efter arbetsdagens slut?
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Under projekttiden sade 93,8 procent att det funnits krafter kvar att genomféra fritidsaktiviteter efter
arbetet. Det har varit stor skillnad, det har funnits fler timmar fér att genomféra friskvardsaktiviter och
fortfarande hinna med vardagen. Medel 4,6.

9. Upplevde du att du hade krafter kvar att genomfara fritidsaktiviteter efter arbetsdagens slut under
projekttiden?
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Ca 64 procent av medarbetarna sade att de har motionerat regelbundet innan projektet startade. Ett
antal sade att de motionerar nar de orkat eller att de haft langt traningsuppehall.

Under projekttiden sade ca 68 procent att de motionerat regelbundet. Nagra uttryckte att de motionerat
mer an vanligtvis.

Ar det roligt att ga till jobbet

Innan projektet startade svarande 69,3 procent att det varit roligt att ga till jobbet. De flesta sade att
de har bra teamchefer och kollegor samt intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter. Det som paverkat
stamningen negativt pa arbetet har varit [6nen och personalomsattningen.

Under projekttiden svarade 87,5 procent att det varit roligt att ga till jobbet. Med mdjlighet till aterhamt-
ning och reflektion sa 6kar kanslan av tillfredstallelse och trottheten minskar. En annan medarbetare
uttryckte att hon inte haft nagon “’sdndagsangest’” under projektperioden.

Ar Socialférvaltningen en attraktiv arbetsgivare
Innan projektet startade upplevde 53,8 procent att forvaltningen var en attraktiv arbetsgivare. De flesta
hade synpunkter pa |6nen och det paverkar uppfattningen pa férvaltningen.

Nar samma fraga stalldes under projektet svarade 60 procent att férvaltningen var en attraktiv arbetsgi-
vare, men lonefragan var fortfarande viktig for att medarbetarna skulle kanna sig uppskattade. Erbjudan-
det om 6 timmarsarbetsdag har varit ett steg i ratt riktning.

Hur ndjd har du varit med din arbetssituation som helhet

50 procent sade att de varit n6jd med sin arbetssituation som helhet innan projektet startade. De uttryck-
te att de trivs med sina chefer och kollegor. Det ar viktigt att ha ett meningsfullt arbete, men det finns
behov av att arbeta i ett lugnare tempo fér att fa balans i livet och halla arbetslivet ut.

Under projekttiden upplevde 87,6 procent att de var ndjda med arbetssituationen som helhet. De sade att
pa det stora hela ar det bra, men perioder av arbetsanhopning gav stress. Nagon upplevde sig blivit lugna-
re och stresstaligare. Teamcheferna har gett bra stéd nar det behdvts. Projektet har uppskattats och det
finns en 6nskan om att 6 timmars arbetsdag permanentades.

Ovriga tankar om projektet 6-timmars arbetsdag

Upplevelsen ar att alla blivit gladare och arbetet har blivit effektivare. Nya arbetsmetoder har bidragit
till att tiden nyttjats battre. Flexibiliteten att antingen ga hem tidigare pa dagen eller vara ledig en dag i
veckan har varit vardefull. Det har gjort att det varit |attare att fokusera pa arbetet och klienterna och
medarbetarna har haft energi kvar efter arbetet. Manga uttrycker att det varit positivt och ar tacksam
dver att de fatt delta i projekt, men att projektperioden med sex manader varit for kort. Andra sager att
projektet varit kostnadsneutralt for arbetsgivaren sa darfér borde projektet permanentas. Ett forslag ar
att kunna arbeta 6 upp till 8 timmar med bibehallen [6n. Att ge personalen valmojligheten vore en verklig
satsning da alla ar olika och aterhamtar sig olika.



Omradesledningens erfarenheter av 6-timmars arbetsdag

Teamchefernas uppfattning ar att projektet har medfort en positiv stdmning inom arbetsgrupperna/hela
omradet. Inledningsvis valdes ofta fikaraster med tid for social samvaro bort, men alltefter som social-
sekreterarna fatt till struktur och rutiner fér nya arbetssatt, har utrymme for samarbete med kollegor
prioriterats och man har hjalpts at. Medarbetarna har gemensamt i teamen ansvarat for att t.ex. dagjour
och samverkan med andra myndigheter, inte har paverkats av den férkortade arbetstiden. Det finns inget
som tyder pa att tillgangligheten for klienter eller samverkanspartners har varit sémre under projekttiden.

En effekt av att manga medarbetare slutat kl 15.00 har varit att teamcheferna fatt mer tid for egen upp-
foljning/planering i slutet av arbetsdagen. Fére projekttidens start fanns viss oro for hur den férkortade
arbetstiden skulle paverka personaltackningen under sommaren. Erfarenheten ar dock att projektet inte
har medfért nagra negativa effekter i det avseendet. Att omrade Forsorjning inte har haft nagra vakanta
tjanster samt viss minskning av nya inkommande arenden ar faktorer som bidragit till det positiva utfallet
av projektet.

Intresset fran omvarlden har varit mycket stort. Flera kommuner har hért av sig och det ar tydligt att
man pa manga hall funderar pa om detta kan vara ett satt for socialtjansten att kunna erbjuda en attrak-
tiv arbetsmiljo.



Analys

Sammanfattningsvis har projektet med sextimmars arbetsdag fallit val ut. Det har medfort en férbattring
av arbetsmiljon och det har till viss del bidragit till att man prévat nya effektivare arbetssatt.

Medarbetarna har fatt mer tid for aterhamtning vilket i sin tur gett mer energi, de har kant sig gladare
och piggare och battre kunnat fokusera pa sitt arbete. De har bibehallit den goda stamning inom gruppen
som fanns innan projektet startade, de har hjalpt och stéttat varandra i storre utstrackning. Medarbetar-
na har uppskattat mojligheten att valja om de ville vara ledig en dag i veckan eller arbeta kortare dagar.
Deras upplevelse ar att det fatt mer tid for familj och fritidsaktiviteter, samt att det har funnits ork kvar
efter arbetsdagens slut.

Innan projektet pabérjades upplevde medarbetarna att de utsattes for negativ stress i sitt arbete. Nar
samma fraga stalldes i slutet av projektet visade det sig att medarbetarna upplevde negativ stress i betyd-
ligt mindre omfattning. Vilket tyder pa att aterhamtningsperioden varit vardefull.

Det gar inte dra slutsatsen att sjukfranvaron férbattrats under projektet eftersom projekttiden varit for
kort. For att kunna se effekter pa sjukfranvaron skulle projektet behovt paga under minst ett ar.

Om forsdket med forkortad arbetstid ska utvidgas till att omfatta fler arbetsgrupper och under langre tid,
ar en fraga for socialnamnden och fér Socialférvaltningens ledning och att ta stallning till.
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