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Enkät om vårdplanering 2009 
 

54 enkäter har delats ut varav 37 enkäter har besvarats 

Svarsfrekvens 69 % 

 

Fråga 1 - Enkäten är besvarad av: 
 

 Antal % 

Berörd person 9 25 
Närstående 13 36 
Båda tillsammans 14 39 
Total 36 100 
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Fråga 2 ɀ Berörd person är man eller kvinna? 
 

 Antal % 

Man 7 19 
Kvinna 29 81 
Total 36 100 

 

 

Då de besvarade enkäterna är få, varav endast 7 män, finns det för litet underlag för att se ifall det 

finns några skillnader mellan män och kvinnor. En snabbkoll visar att det är mycket små skillnader 

mellan män och kvinnor, så det finns ingen anledning att särredovisa dem. 
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Fråga 3 ɀ Var det första gången du var med om vårdplanering för egen del? 
 

 Antal % 

Nej 17 47 
Ja 19 53 
Total 36 100 
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Fråga 4 ɀ Hur tycker du att den vårdplanering som gjordes inför 

utskrivningen på sjukhuset var? 
 

 Antal % 

Mycket bra 20 54 
Ganska bra 17 46 
Ganska dålig 0 0 
Mycket dålig 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 5a ɀ Bemötande/inflytande: Personalen i vårdplaneringsteamet hade 

förståelse för min situation 
  

 Antal % 

Ja, absolut 29 78 
Ja, till viss del 7 19 
Nej, knappast 1 3 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 5b - Bemötande/inflytande: Jag hade möjlighet att påverka 

planeringen av den aktuella hjälpen 
 

 Antal % 

Ja, absolut 24 65 
Ja, till viss del 10 27 
Nej, knappast 2 5 
Nej, inte alls 1 3 
Total 37 100 
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Fråga 5c - Bemötande/inflytande: Jag hade möjlighet att påverka vilket stöd 

och hjälp jag behövde 
 

 Antal % 

Ja, absolut 23 64 
Ja, till viss del 11 31 
Nej, knappast 2 5 
Nej, inte alls 0 0 
Total 36 100 
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Fråga 6a ɀ Tydlighet: Hur var informationen om de olika typerna av hjälp 

och stöd som finns 
 

 Antal % 

Mycket bra 17 46 
Ganska bra 19 51 
Ganska dålig 1 3 
Mycket dålig 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 6b ɀ Tydlighet: Bidrog informationen till att du förstod vilken hjälp 

du kunde få? 
 

 Antal % 

Ja, absolut 22 59 
Ja, till viss del 14 38 
Nej, knappast 1 3 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 6c ɀ Tydlighet: Fick du klart för dig hur uppföljningen av 

vårdplaneringen kommer att ske? 
 

 Antal % 

Ja, absolut 11 30 
Ja, till viss del 18 49 
Nej, knappast 6 16 
Nej, inte alls 2 5 
Total 37 100 
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Fråga 6d ɀ Tydlighet: Vet du vart du lämnar synpunkter eller klagar om du 

inte är nöjd? 
 

 Antal % 

Ja, absolut 11 30 
Ja, till viss del 18 49 
Nej, knappast 6 16 
Nej, inte alls 2 5 
Total 37 100 
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Fråga 7a ɀ Tillgänglighet: Hur upplevde du avsatt tid för mötet? 
 

 Antal % 

Absolut för lång 0 0 
Tillräcklig 36 97 
Något för kort 1 3 
Alldeles för kort 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 7b ɀ Tillgänglighet: Upplevde du att du kunde ställa de frågor som du 

ville ha svar på? 
 

 Antal % 

Ja, absolut 27 73 
Ja, till viss del 9 24 
Nej, knappast 1 3 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 8a ɀ Kompetens: Jag upplevde att personalen i vårdplaneringsteamet 

kunde förklara de olika insatserna på ett bra sätt 
 

 Antal % 

Ja, absolut 22 60 
Ja, till viss del 15 40 
Nej, knappast 0 0 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 8b ɀ Kompetens: Jag upplevde att personalen i vårdplaneringsteamet 

ingav förtroende 
 

 Antal % 

Ja, absolut 31 84 
Ja, till viss del 6 16 
Nej, knappast 0 0 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 
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Fråga 8c ɀ Kompetens: Jag upplevde att jag fick det stöd jag behövde 
 

 Antal % 

Ja, absolut 27 73 
Ja, till viss del 10 27 
Nej, knappast 0 0 
Nej, inte alls 0 0 
Total 37 100 

 

  



19 
 

Fråga 9a ɀ Stöd till anhöriga: Gavs information om möjlighet till 

anhörigstöd? 
 

 Antal % 

Ja 7 19 
Nej 9 25 
Det var inte aktuellt 20 56 
Total 36 100 
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Övriga synpunkter 
Fem av de enkäter som besvarats innehåller övriga synpunkter. Synpunkterna som kommit in 

redovisas nedan: 

Enkät 1 
Den medicinska redogörelsen, främst från vårdplaneringssköterskan, gick för fort, var otydlig och 

innehöll svåra begrepp som inte förklarades, utom på direkt fråga från anhörig. Omöjligt för en 

gamman svag patient att hänga med.  

Ingen information, utom vid fråga från anhörig, om eventuella alternativ till hemgång, typ 

korttidsboende eller annan rehabilitering.  Berodde kanske på att väntetiden var lång och 

möjligheterna begränsade men information och förklaring borde ändå getts. 

Enkät 2 
Avdelningssköterskan som var närvarande vid vårdplaneringen reser sig upp och lämnar 

biståndshandläggaren, sjukgymnasten, vårdtagaren och mig utan förklaring. Sköterskan kommer inte 

tillbaka och vi avslutar mötet. När jag senare söker sköterskan för en kommentar har hon gått på 

lunch. I mina ögon ett mycket olämpligt agerande som jag tycker inte borde få förekomma. Jag 

misstänker starkt att både biståndshandläggare och sjukgymnast delar min åsikt eftersom alla tre var 

lika förvånade. 

Vårdtagarens vistelse på sjukhus har varit en fars från början till slut och en anmälan till instans 

måste göras. 

Enkät 3 
Kommentar till fråga 8a: Arbetsterapeut och sjukgymnast var inte närvarande vid 

vårdplaneringsmötet, lite synd tycker jag. 

Enkät 4 
Ansökan om annat boende kunde göras på samma gång, för att slippa ännu ett möte. 

Enkät 5 
Efter hemkomsten ς osäkert om när och vilken insats. 

Vem tar kontakt efter hemkomsten? 

Skriftlig information hade underlättat. 

 

 


