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Enkéat om vardplanering 2009

54 enkéter har delats ut varav 37 enkater har besvarats

Svarsfrekvens 69 %

Fraga 1 - Enkéaten ar besvarad av:

Antal %
Berord person 9 25
Narstaende 13 36
Bada tillsammans 14 39
Total 36 100
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Fraga 2 z Berord person ar man eller kvinna?

Antal %

Man 7 19
Kvinna 29 81
Total 36 100
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Da de besvarade enkéterna ar fa, varav endast 7 man, finns det for litet underlag for att se ifall det
finns nagra skillnader mellan man och kvinnor. En snabbkoll visar att det ar mycket sma skillnader
mellan man och kvinnor, sa det finns ingen anledning att sdrredovisa dem.



Fraga 3 z Var det forsta gangen du var med om vardplanering for egen del?

Antal %

Ja 19 53

Antal
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Forsta gangen




Fraga 4 z Hur tycker du att den vardplanering som gjordes infér
utskrivningen pa sjukhuset var?

Antal %

Mycket bra 20 54
Ganska bra 17 46

Ganska dalig 0 0
Mycket dalig 0 0
Total 37 100
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Asikt om vardplanering



Fraga 5a 7 Bemotande/inflytande: Personalen i vardplaneringsteamet hade
forstaelse for min situation

Antal %

Ja, absolut 29 78
Ja, till viss del 7 19
Nej, knappast 1 3
Nej, inte alls 0 0
Total 37 100
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Personalen hade forstaelse



Fraga 5b - Bemo6tande/inflytande: Jag hade majlighet att paverka
planeringen av den aktuella hjalpen

Antal %
Ja, absolut 24 65
Ja, till viss del 10 27
Nej, knappast 2 5
Nej, inte alls 1 3
Total 37 100
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Jag kunde paverka planeringen




Fraga 5c - Bemotande/inflytande: Jag hade mojlighet att paverka vilket stod
och hjalp jag beh6évde

Antal %

Ja, absolut 23 64
Ja, till viss del 11 31

Nej, knappast 2 5
Nej, inte alls 0 0
Total 36 100
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Jag kunde paverka stod o hjilp



Fraga 6a z Tydlighet: Hur var informationen om de olika typerna av hjalp
och stéd som finns

Antal %

Mycket bra 17 46
Ganska bra 19 51

Ganska dalig 1 3
Mycket dalig 0 0
Total 37 100
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Fraga 6b 7 Tydlighet: Bidrog informationen till att du forstod vilken hjalp
du kunde fa?

Antal %

Ja, absolut 22 59
Ja, till viss del 14 38
Nej, knappast 1 3
Nej, inte alls 0 0
Total 37 100
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Fraga 6¢ z Tydlighet: Fick du klart for dig hur uppfoljningen av
vardplaneringen kommer att ske?

Antal %

Ja, absolut 11 30
Ja, till viss del 18 49

Nej, knappast 6 16
Nej, inte alls 2 5
Total 37 100
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Ja, absolut Ja, till viss del Nej, knappast Nej, inte alls

Tydlighet uppféljning
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Fraga 6d z Tydlighet: Vet du vart du lamnar synpunkter eller klagar om du
inte ar n6jd?

Antal %

Ja, absolut 11 30
Ja, till viss del 18 49

Nej, knappast 6 16
Nej, inte alls 2 5
Total 37 100
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Tydlighet synpunkter
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Fraga 7a z Tillganglighet: Hur upplevde du avsatt tid for motet?

Antal %
Absolut for lang 0 0
Tillracklig 36 97
Nagot for kort 1 3
Alldeles for kort 0 0
Total 37 100
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Fraga 7b z Tillganglighet: Upplevde du att du kunde stalla de fragor som du
ville ha svar pa?

Antal %

Ja, absolut 27 73
Ja, till viss del 9 24
Nej, knappast 1 3
Nej, inte alls 0 0
Total 37 100
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Tillgdnglighet fragor
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Fraga 8a 7 Kompetens: Jag upplevde att personalen i vardplaneringsteamet
kunde forklara de olika insatserna pa ett bra satt

Antal %

Ja, absolut 22 60
Ja, till viss del 15 40

Nej, knappast 0 0
Nej, intealls 0 0
Total 37 100
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Kompetens férklara
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Fraga 8b z Kompetens: Jag upplevde att personalen i vardplaneringsteamet
ingav fortroende

Antal %

Ja, absolut 31 84
Ja, till viss del 6 16
Nej, knappast 0 0
Nej, intealls 0 0
Total 37 100
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Kompetens fértroende
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Fraga 8c z Kompetens: Jag upplevde att jag fick det stod jag behovde

Antal %

Ja, absolut 27 73
Ja, till viss del 10 27

Nej, knappast 0 0
Nej, inte alls 0 0
Total 37 100
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Kompetens stod

18



Fraga 9a z Stod till anhdriga: Gavs information om mojlighet till

anhorigstod?

Antal %
Ja 7 19
Nej 9 25
Det var inte aktuellt 20 56
Total 36 100
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Ovriga synpunkter
Fem av de enkéater som besvarats innehaller 6vriga synpunkter. Synpunkterna som kommit in
redovisas nedan:

Enkat 1

Den medicinska redogorelsen, framst fran vardplaneringsskoterskan, gick for fort, var otydlig och
inneholl svara begrepp som inte férklarades, utom pa direkt fraga fran anhorig. Omojligt for en
gamman svag patient att hdanga med.

Ingen information, utom vid fraga fran anhorig, om eventuella alternativ till hemgang, typ
korttidsboende eller annan rehabilitering. Berodde kanske pa att vantetiden var lang och
mojligheterna begransade men information och forklaring borde dnda getts.

Enkat 2

Avdelningsskoterskan som var narvarande vid vardplaneringen reser sig upp och lamnar
bistandshandlaggaren, sjukgymnasten, vardtagaren och mig utan forklaring. Skéterskan kommer inte
tillbaka och vi avslutar métet. Nar jag senare soker skoterskan for en kommentar har hon gatt pa
lunch. | mina 6gon ett mycket olampligt agerande som jag tycker inte borde fa férekomma. Jag
misstanker starkt att bade bistandshandlaggare och sjukgymnast delar min asikt eftersom alla tre var
lika férvanade.

Vardtagarens vistelse pa sjukhus har varit en fars fran borjan till slut och en anmalan till instans
maste goras.

Enkat 3
Kommentar till fraga 8a: Arbetsterapeut och sjukgymnast var inte narvarande vid
vardplaneringsmotet, lite synd tycker jag.

Enkat 4

Ansokan om annat boende kunde goras pa samma gang, for att slippa dnnu ett mote.

Enkaths

Efter hemkomsten ¢ osdkert om nar och vilken insats.
Vem tar kontakt efter hemkomsten?
Skriftlig information hade underlattat.
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