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Sammanfattning

Nar granskningar genomférts lamnas en bedémning och rekommendationer pa atgarder
som bor vidtas av berdrd namnd eller styrelse. En viktig del i revisorernas arbete ar att
folja upp hur de foreslagna atgarderna har hanterats. Pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna har Deloitte AB genomfort en uppféljning av granskningar som utforts under
aren 2010-2011.

Den overgripande revisionsfragan ar: Vilka atgarder har vidtagits med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som lamnats i 2010 ars och 2011 ars
revisionsrapporter? Granskningen visar att atgarder genomforts eller ar pa vég att
genomforas i de flesta fall sedan atgardsforslagen lamnades till namnden/styrelsen.

Exempel pa atgarder som vidtagits av namnder/styrelser:

e Socialndmnden arbetar enligt arbetssattet “Barnets bésta i centrum” vilket bland
annat innebér att uppfoljningar sker systematiskt och att speciella riktlinjer fran
socialstyrelsen foljs. Namnden har tagit in kompetenskrav i forfragningsunderlag
for upphandling av HVB-hem. Mal som ar applicerbara pa familjerattens omrade
har tagits fram.

e Ansvaret for all fardtjanstverksamhet har flyttats dver till miljo- och
samhallsndmnden. Riktlinjer for verksamheten har reviderats,
handlaggningsrutiner har tagits fram och métbara mal och matt har antagits. For
parkeringsverksamheten har rutinbeskrivningar och en riskanalys uppréttats.
Uppfoljning av exempelvis intékter for parkeringsverksamheten genomfoérs
numera regelbundet.

e Vid vard- och omsorgsforvaltningen har tjanstemannen, utifran granskningen av
momesrutiner, tagit kontakt med skatteverket for att utreda eventuella fel.
Overlaggning ska ske med utforaren av verksamheten pa korttidsboendet
Brannagarden angaende momskompensation. Pa socialférvaltningen har det
inforts en rutin for momsfordelning i verksamhetssystemet. Overgripande i
kommunen géller fortfarande att fordelningsnycklar anvands for olika
momstyper, istéllet for separata konton i redovisningen som foreslogs i
granskningen av momsrutiner.

For barn- och utbildningsnamnden aterstar uppféljning av de atgarder som skulle vidtas
vid barn- och utbildningsforvaltningen och som berér elevernas maluppfyllelse och
insatser for elever i behov av sarskilt stod. Vidtagna atgarder ska redovisas for namnden i
maj 2013.

Vid vard- och omsorgsforvaltningen anges att inforande av kvalitetssystem fortfarande
pagar, det arbetet paborjades under 2010.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Nar granskningar genomférs lamnas en bedémning och rekommendationer pa atgarder
som bor vidtas av berdrd ndmnde eller styrelse. En viktig del i revisorernas arbete &r att
folja upp om, och pa vilket satt de foreslagna atgarderna har hanterats. P& uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna har Deloitte AB genomfort en uppféljning av granskningar
som utforts under aren 2010-2011.

1.2 Revisionsfraga

Den overgripande revisionsfragan ar: Vilka atgéarder har vidtagits med anledning av den
bedomning och de atgardsforslag som lamnats i 2010 ars och 2011 ars
revisionsrapporter?

1.4 Avgransning

Granskningen avser aren 2010-2011. Ett urval av rapporter har granskats. De omraden
som ansetts fungera tillfredstallande kommer inte att inga i granskningen. De rapporter
som valts ut ar:

e Granskning av elevernas maluppfyllelse (2011)

e Granskning av insatser for elever i behov av sarskilt stod (2011)

e Granskning av familjehem (2011)

e Handlaggning vid vardnadsutredningar (2011)

e Livskvalitet inom dldreomsorgen (2011)

e Momsrutiner (2011)

¢ Handl&ggning fardtjanst och riksfardtjanst (2010)

e Miljo- och samhéallsnd&mndens ledning och styrning av parkeringsverksamheten
(2010)

e Delegering av beslutanderatt (2010)
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1.5 Metod och rapportens disposition

Beddmningar, synpunkter och atgardsforslag har gatts igenom. De svar som
namnder/styrelser lamnat har granskats och en kompletterande kontakt har tagits med
berdrda tjansteman for att ta reda pa aktuellt lage i fragorna, i de fall det ansetts
nodvandigt.

| foreliggande rapport redovisas revisionsfragan och den sammanfattande bedémningen
for varje granskning. Déarefter redovisas atgardsforslag/rekommendationer samt
namndens/styrelsens atgard for varje granskning.

I slutet av rapporten finns en sammanstallning av de atgardsforslag som lamnats och en
bedémning av om:

e Namnden/Styrelsen vidtagit atgard (gron)

e Arbete med att vidta atgarder har paborjats (gul)

e Ingen atgard vidtagits (rod)
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2. Granskningar och atgarder

2.1 Granskning av elevernas maluppfyllelse

2.1.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den Gvergripande revisionsfragan var:

Ar barn- och utbildningsnamndens styrning och interna kontroll tillracklig for att
sakerstalla forutsattningarna for elevernas maluppfyllelse?

Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att barn- och utbildningsnamndens
styrning och interna kontroll inte fullt ut &r tillracklig for att sakerstalla férutsattningarna
for elevernas maluppfyllelse.

2.1.2  Atgardsforslag och namndens atgard

1) Namnden bor mer utforligt an idag folja elevernas maluppfyllelse i samtliga
amnen.

Namndens atgard: Forvaltningen tar arligen in en sammanstéllning fran varje skola med
bedomd maluppfyllelse for samtliga amnen. Jamférande material som sammanstalls ska
foljas upp med forslag pa aktiviteter/atgarder fran berérd skolverksamhet.
Utvecklingsgrupp ska titta pa materialet ur ett mer 6vergripande perspektiv och
problematisera det. Aterkoppling ska ske till namnden i Maj 2013. Material som varje
skola forfogar dver ska redan inga i den systematiska kvalitetsuppféljningen och da ska
rektor foresla utvecklingsomraden.

2) Namnden bor vidareutveckla det arbete som redan pabarjats for att ytterligare
sékerstélla att det sker en likvérdig bedémning och betygssattning.

Namndens atgard: Utvecklingsgruppen arbetar vidare med detta. Aterkoppling till
namnden under varen 2013.

3) Den nya processen med atgardsprogram bor implementeras ytterligare for att
skapa forstaelse hos lararna och stddja utvecklingen av hur
atgardsprogrammen ska formuleras.

Namndens atgard: Detta ar ett rektorsuppdrag. Rektor ska sakerstélla att dokument som
forvaltningen utarbetat som stod nyttjas och att lararnas forstaelse okar.

4) Rapporteringen i forhallande till malen avseende elevernas fysiska hélsa bor forbattras
for att fa en battre bild av maluppfyllelsen.

Namndens atgard: Forslag till hur rapportering ska ske hade inte utarbetats (nov 2012).
Ej erhallit svar pa hur det ser ut idag.
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2.2 Granskning av insatser for elever i behov av sarskilt stod

2.2.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den 6vergripande revisionsfragan var: Sakerstéller Barn- och Utbildningsnamnden att
organisationen for elever i behov av sarskilt stod ar andamalsenlig?

Den sammanfattande bedémningen var att Barn- och Utbildningsnd&mnden i allt vésentligt
sakerstaller en andamalsenlig organisation for elever i behov av sarskilt stod.

2.2.2  Atgardsforslag och namndens atgérd

1) Resursfordelningen i forhallande till likvardighetsprincipen och det totala
behovet inom kommunen behover framover foljas upp.

Namndens atgard: Fordelning av tillaggsbelopp for barn med omfattande behov av
sarskilt stod sker sedan 2011 utifran riktlinjer. Riktlinjer ar framtagna for att sékerstalla
likvérdighet i ansokningsforfarandet och fordelning av bidrag gors av elevhalsans chef
med stdd av verksamhetsplanerare vilket ger en samlad bild av behovet i hela kommunen.
Detta arbete ska i enlighet med riktlinjerna foljas upp kontinuerligt och da ska ocksa en
utvardering av insatserna goras.

2) Behovet av psykologresurser och hur behovet tillgodoses utifran rektors
utredningsansvar bor ndrmare analyseras.

Namndens atgard: Elevhalsans psykologer har uttkats med 0,3 %. Uppdras till
psykologer att tillsammans med rektorer géra en genomlysning av drenden for att kunna
goOra en optimal prioritering av psykologinsatser. Elevhalsan har omarbetat hemsida och
blankett for &rendehantering.

3) | 6vrigt beakta framkomna granskningsnoteringar och vidta lampliga atgarder,
bl. a med hansyn till iakttagelsen rérande kvalitet och systematik avseende
atgardsprogram.

Namndens atgard: Finns ett avsnitt i beslutad barn- och elevhalsoplan avseende
atgardsprogram samt underlag for dessa. | samband med implementering av den nya
barn- och elevhélsoplanen kommer behovet av kompetensutveckling att ses 6ver. Det
saknas ett samlat formaliserat forum for lokalt placerade specialpedagoger, nagot som ska
ses Over. Den centrala gemensamma elevhalsan ska arbeta for att ha en transparent
organisation och ett synligt arbete vilket ska framja ett gott samarbete med skolorna.

2.3 Granskning av familjehem

2.3.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Overgripande revisionsfraga i granskningen var om Socialnamnden sakerstaller att
familjehem och behandlingshem uppfyller lagens krav géllande kvalitet, funktion och
rattssékerhet?

Den sammanfattande beddmningen var att socialndmnden har goda rutiner for att
sékerstélla att familjehem och behandlingshem uppfyller lagens krav.
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2.3.2  Atgardsforslag och namndens &tgard

1) Implementering av nya rutiner framst angaende uppféljning av placeringar bor
prioriteras.

Namndens atgard: | april tecknades avtal med socialstyrelsen om en licens for
arbetssittet ”Barns behov i centrum” (BBiC). For att fa en licens maste kommunen klara
sarskilda krav och tillampa angivna principer. | det ingdr att anvanda olika
uppféljningsformular. Socialstyrelsen foljer upp att det genomfoérs vid inspektioner. Nya
rutiner for uppféljningar av placeringar ar implementerade.

2) Namnden bor se 6ver hur kvalitetsaspekten och kraven pa personalens erfarenhet
och kompetens ska vérderas vid kommande upphandlingar.

Namndens atgard: Vid den nya upphandlingen gallande avtalstid fran 2014-01-01
utformar namnden sitt anbudsunderlag utifran SKLs vagledning. Fokus for kvalificering
laggs pa att HVB- hemmets personal ska ha en grundutbildning som behandlingsassistent
eller motsvarande samt att all personal ska vara utbildad inom den metodik som HVB-
hemmet arbetar utifran och den malgrupp de arbetar med. | anbudet ska HVB-hemmet
lamna en redogorelse for personalens kompetens samt antal ars erfarenhet i yrket.

3) Namnden bor utarbeta dvergripande kriterier och kvalitetskrav for familjehem.

Namndens atgard: Socialstyrelsen har tagit fram ett program for trygg och séaker vard i
familjehem och HVB. Nya foreskrifter och handbok om socialndmndens ansvar har
utkommit fran socialstyrelsen. Det kommer ocksa att komma ett material for
grundutbildning av jourhem och familjehem under varen 2013 som ska spridas under
hosten 2013. Det laggs stort arbete vid att skapa rutiner fér handlaggning, genomférande
och uppféljning av insatser. Sedan arsskiftet 2012/2013 anvander handlaggare i
kommunen en ny modell for utredning som utarbetats utifran grundprinciperna i BBIC.

4) Maoijlighet att utveckla familjeradslag bor ses over.

Namndens atgard: Antal genomforda familjeradslag bedoms vara for lagt. Under varen
2012 holls en uthildning i familjeradslag for all personal som arbetar med barn och unga.
Antal familjeradslag 6kade under samma ar.

5) Sakerstalla att uppfoljning och omformulering av mal i genomférandeplaner
prioriteras.

Namndens atgard: Arbetar enligt BBICs principer och har en ordinarie licens sedan
april 2011. | det arbetet ingar ett formular for att kontinuerligt folja upp
genomfdrandeplaner. Genomforandeplaner anvands i alla placeringsarenden och anvands
vid uppféljning.

6) Sakerstélla att tidiga forberedelser for hemflyttning prioriteras.

Namndens atgard: Socialforvaltningen arbetar vidare for att gora placering sa kort som
mojligt. Implementering av riktlinjer, dar det framgar att hemflyttning ska planeras redan
i starten av planeringen, pagar sedan maj 2011. Det pagar ocksa en satsning for att
samordna 6ppenvardsinsatserna pa hemmaplan infor hemflytten.
Oppenvardssamordnaren har tillsammans med socialsekreteraren en viktig roll vad galler
de olika insatser som kan behdva samordnas infor en hemflytt.
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7) Se Gver behov av att sékerstélla att placerade barn far tillrackligt stod i skolan.

Namndens atgard: BBIC-systemet innehaller exempelvis konsultationsdokument till
skolan och anvands bade i samband med utredning och uppfoljning. Initiativ tillsamarbete
mellan socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden har tagits. Helsingborgs
kommun har haft ett seminarium om deras arbete med ”SkolFam”, detta ledde dock inte
till nagra lokala satsningar. Arbete med att implementera vagledning fran socialstyrelsen i
samarbete med skolverket” Placerade barns skolgang och hilsa” pégar.

2.4 Handlaggning vid vardnadsutredningar

2.4.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den dvergripande revisionsfragan var om namnden sakerstéller att det finns tillracklig
intern kontroll sa att lagstiftning och riktlinjer efterlevs och lagstiftarens krav pa en
rattsdker handlaggning och hantering av personakter?

Den sammanfattande bedémningen var att det i stort sett finns andamalsenliga rutiner for
att sakerstalla att lagstiftarens krav pa en rattssaker handlaggning och hantering av
personakter uppfylls.

2.4.2  Atgardsforslag och namndens atgard

1) Mal som &r mer applicerbara pa familjerattens verksamhet och rutiner for
uppféljning av malen bor upprattas.

Namndens atgard: Aktiviteter som utgar ifran fran familjerattens verksamhet tas numera
arligen fram pa teamniva. For varje malomrade har aktiviteter for familjeratten tagits
fram. Exempel pa aktiviteter for malomradet ”Sékerstélla kvalitet och utveckling” ar:

- Alla nyanstallda ska ga uthildning i samarbetssamtal

- Alla medarbetare ska genomga faderskapsutbildning

- Genomf6ra minst en samarbetstraff med juridisk personal pa tingsratten.

2) Namnden bor se dver aktualiteten i dokumenthanteringsplanen da den antogs
2004.

Namndens atgard: Arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen pabdrjades men
har skjutits fram. Berdknas tas upp for beslut i augusti 2013.

3) Stickprover bor goras enligt rutiner i tidigare verksamhetssystem for att sékerstélla
att behorigheterna inte dverskrids.

Namndens atgard: Systemforvaltarna har arbetat med att ta fram forslag pa hur
stickprover ska goras i systemet VIVA. Varje manad valjs tva slumpmaéssigt utvalda
arenden ut per team. Teamchef gar igenom materialet med berérda handlaggare, skriver
pa att de godkéant och lamnar tillbaka materialet till systemforvaltaren.

4) Arendegangen bor séikerstillas dven i de arenden dir andra kommuner ar
inblandade.
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Namndens atgard: Ansvar for handlaggning och dokumentation aligger den kommun
dar barnet har sin stadigvarande boende. Darfor finns inte hela handldggningsprocessen
dokumenterad i de fall socialnamnden i Ostersund endast varit behjalplig med uppgifter.

5) Rutiner kring den interna kontrollen av att lagstiftning och riktlinjer efterlevs bor
dokumenteras tydligare.

Namndens atgard: Namnden kommer att 6vervaga om kontroll av lasta utredningar ska
finnas med i planen for intern kontroll. | dagslaget signerar teamchef lasta utredningar
som ett extra moment. Momentet har inte tagits med i planen for intern kontroll.

2.5 Livskvalitet inom dldreomsorgen

2.5.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den 6vergripande revisionsfragan var om vard-och omsorgsnamnden sakerstéller att
vardtagarna garanteras god livskvalitet?

Den sammanfattande bedémningen ar att vard- och omsorgsnamnden pa ett aktivt satt
forsoker att sakerstalla en god livskvalitet for vardtagarna men att man inte natt de
uppsatta malen och ambitionerna inom alla omraden.

2.5.2  Atgardsforslag och namndens atgérd

1) En beskrivning 6ver de dokument som ingar i mal- och kvalitetsarbetet bor
upprattas for att tydliggéra hur alla delar hanger ihop.

Namndens atgard: For narvarande pagar ett arbete med att infora ett heltackande
ledningssystem for ndmndens verksamhet. For egenregi-verksamheten har en mall for
verksamhetsplanering upprattats for att underlatta enhetschefernas arliga planering.
Denna mall innehaller de styrande malen och aktuella kvalitetskrav for att tydliggora hur
alla delar héanger samman.

2) De enkéter och undersékningar som genomférs bor kompletteras med mer
djupgaende intervjuer for att fa vetskap om vilka aktiviteter som saknas.

Namndens atgard: Forvaltningen fick i uppdrag att komplettera enkéater och
undersékningar med intervjuer. I arbetet med genomférandeplaner fors samtal med den
enskilde och dess anhdriga om vad som &r viktigt for den enskilde. Uppféljning
genomfdrs minst en gang per ar. Anhorigtraffar halls en gang per ar pa sarskilda boenden.
Under ar 2012 har namnden sokt och fatt stimulansmedel for att utveckla den nationella
vardegrunden. Studiecirklar kommer att genomforas pa arbetsplatser under varen/hosten
2013 for att férankra vardegrunden sa att de boende ska kunna fa kanna valbefinnande
och fa ett vardigt liv.

3) Forvaltningsledning bor verka for att fler volontérer och frivilligorganisationer
lockas till boendena for att hjalpa till med individuella aktiviteter.

Namndens atgard: Satsning pa nationell vardegrund kan leda till att fler volontarer,
frivilliga och foreningar blir mer delaktiga. Ingen direkt atgard har vidtagits.

4)Formerna for hur kommunikationen med de anhdériga ska fungera for att de ska
kanna sig trygga med att de enskilda far den stimulans de beh6ver bor ses Gver.
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Namndens atgard: Anhorigtraffar halls pa sarskilda boenden. | kvalitetskrav ingar att
uppratta mal for samverkan med anhoriga. | arbetet med den nationella vardegrunden
ingar ocksa att skapa en god relation med anhériga.

5) Enhetschefernas ansvar gallande personalens tillampning av gallande
hygienrutiner bor tydliggoras.

Namndens atgard: Enhetscheferna har ett tydligt ansvar nar det galler tillampning av
hygienrutiner. Vid introduktion av nyanstallda sker en genomgang av gallande rutiner.
Den anstallde far skriva pa ett dokument som anger att de fatt och forstatt informationen
avseende hygienrutiner. Rutin for tvatt av arbetskléder dr under utarbetande. Personalen
kommer under 2013 att fa fria arbetsklader och i samband med detta kommer rutiner for
tvatt att utarbetas.

2.6 Granskning av momsrutiner

2.6.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den overgripande revisionsfragan var om momsrutiner och den interna kontrollen kring
momshantering &r tillfredstallande?

Sammanfattande bedémning ar att kommunens momsredovisningsrutiner avseende den
manatliga redovisningen av affarsmoms och sérskild momskompensation i stort sett
fungerar tillfredstéallande.

2.6.2  Atgardsforslag och namndens/styrelsens atgard

1) Inom den tekniska forvaltningen bor separata baskonton for affarsmoms och
Jonkdpingsmoms laggas upp och ersétta rutinen med fordelningsnycklar.

Namndens atgard: Som det ser ut idag anvands fortfarande fordelningsnycklar inom
kommunen och det géller alla forvaltningar, inte bara den tekniska.

2) Vard- och omsorgsforvaltningen bér omgaende ta kontakt med Skatteverket for
att utreda om eventuella momsfel avseende serviceboenden har begatts.

Namndens atgard: Forvaltningen har fort en dialog med skatteverket. Inga fel har
framkommit. Ndmnden har beslutat att avveckla servicehus vilket innebar att ratten till
momskompensation forsvinner.

3) Vard- och omsorgsforvaltningen och Socialforvaltningen bor analysera
mojligheter till att fordela momskompensation mellan lokaler och vardkostnad.
Mojligheterna till retroaktiv ansdkan dvs. omprovning fér 2008 — 2010 bor
beaktas.

Namndernas atgard: Vard-och omsorgsforvaltningen har for narvarande ett mindre
entreprenadavtal dar férdelning av momskompensationen kan vara ldnsam. Det &r
korttidsverksamhet vid Brannagarden som nyligen upphandlats med start fran februari
2013. Overliggning med Brannagarden kommer att ske under véren fér eventuell
uppdelning.

Socialfdrvaltningen har inrattat en rutin i verksamhetssystemet VIVA dar
bokfdéringsmallar kan fordela momskostnader for insatser/placeringar. Inom omrade
forsorjningsstod har granskning av utstéllda rekvisitioner genomforts och den ingdende
momsen for ett ar ar ca 4-5 tkr. Darfor har bedémningen gjorts att den administrativa
kostnaden for att atersoka den ingaende momsen &r stérre an det som kan aterfas.
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Momsen bevakas ifall det forekommer storre belopp att atersoka. Vid nytecknande av
avtal med nya HVB hem ska socialforvaltningen skriva in i avtalet att hemmet ska
specificera sina kostnader for att moms ska kunna atersokas.

4) Efterlevnaden av reglerna for momshanteringen av fakturor rérande
maltidsrepresentation bor sakerstallas.

Namndens atgard: Hanteras i enlighet med atgardsforslaget. Det &r i fa fall som
maltidsrepresentation 6ver gransvardet for momsavlyft forekommer. Fragan har tagits
upp centralt och samtliga ekonomer har informerats pa ekonomiforum. Ett tillagg har
gjorts i ekonomihandboken dar det informeras om vilken moms som far dras av i
samband med maltidsrepresentation.

5) Tekniska forvaltningen bor i sin internkontrollplan infora en systematisk
efterkontrollrutin for moms.

Namndens atgard: Ett moment i den interna kontrollplanen har inférts och testas arligen.

2.7 Granskning av kommunens handlaggning av fardtjanst
och riksfardtjanst

2.7.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den 6vergripande revisionsfragan var: Bedriver miljo- och samhallsnamnden en
andamalsenlig, likvardig och effektiv myndighetsutévning avseende handlaggning av
verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen dar att miljo- och samhallsnamnden inte till fullo har
sakerstallt en andamalsenlig, likvérdig och effektiv myndighetsutdvning avseende
fardtjansten (bedémningen innefattar inte riksfardtjanst). Detta baseras framst pa att
milj6- och samhallsnamnden inte har antagit matbara mal och kvalitetsmatt for
verksamheten.

2.7.2  Atgardsforslag och namndens atgard

1) Att miljo- och samhallsndmnden verkstaller beslutet om att handlaggningen
av samtliga fardtjanstarenden i kommunen ska ligga under miljo- och
samhallsndmnden som har yttersta ansvar for verksamheten.

Namndens atgard: All handlaggning av fardtjanst har dverforts till miljo- och
samhallsnamnden ar 2011.

2) Att Vard- och Omsorgsnamnden, utifran nuvarande fordelning av
organisation och ansvar, reviderar delegationsordningen sa att det av den
framgar att enhetscheferna har delegation att handlagga och fatta beslut i
fardtjanstarenden.

Namndens atgard: Handlaggning 6verford till miljo- och samhallsnamnden, ej
langre aktuellt.

3) Att miljo- och samhé&llsndmnden, for 6kad ledning och styrning, antar
matbara mal och kvalitetsmatt for fardtjanst/riksfardtjanst.
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Namndens atgard: Ett antal matbara mal och matt har antagits och foljs upp arligen.

4) Att miljo- och samhé&llsn&mnden reviderar och anpassar nuvarande
riktlinjer/anvisningar for fardtjanst/riksfardtjanst utifran bl.a. nuvarande
ansvarsfordelning. Rutinerna maste sedan forankras i kommunorganisationen
sa att de anvands av samtliga tjansteméan som handlagger dessa arenden.

Namndens atgard: Riktlinjer har reviderats och anpassats.

5) Att miljo- och samhallsnamnden sékerstaller att rutinerna for klagomals- och
synpunktshantering, registrering och diarieforing i foljs.

Namndens atgard: Inkomna synpunkter arkiveras i ett for andamalet skapat arkiv.
En sarskild blankett for hantering av synpunkter for fardtjanstverksamheten har tagits
fram.

6) Att miljo- och samhallsndmnden utvecklar uppfoljningen av fardtjanstens
verk-samhet med fokus kvalitet och effektivitet kopplat till resursatgang.

Namndens atgard: Ett antal matt har utvecklats och ska foljas upp arligen i samband
med verksamhetsberattelsen.

7) Att miljo- och samhallsndmnden utvecklar rutiner for intern kontroll som
sékerstéller en tillfredsstallande handldggning och dokumentation samt att
lagstiftning och riktlinjer efterlevs.

Namndens atgard: Checklistor har tagits fram for handlaggningsrutiner och anvands
av handl&ggarna. Dokumentation sker i systemet ProCapita. Samtliga &renden
registreras och dokumenteras i systemet.

2.8 Milj6-och samhéllsnamndens ledning och styrning av
parkeringsverksamheten

2.8.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedémning

Den 6vergripande revisionsfrégan var: Ar den interna kontrollen for hantering av
kontanta medel tillfredstallande inom parkeringsverksamheten?

Den sammanfattande bedémningen ar att miljo-och samhéallsn&mnden kan forbattra
internkontrollrutinerna avseende parkeringsverksamheten.

2.8.2  Atgardsforslag och namndens atgard

1) Upprdtta skriftliga avtal med interna och externa affarsparters.

Namndens atgard: Skriftligt avtal har upprattats mellan SB, Trafik och park, teknisk
forvaltning och gatukontoret.

2) Redovisningen av intakter bor ske pa olika konton beroende pa om intakten ar
intern eller extern. Underlag fran kassan skall skickas till ansvarig trafikingenjor
och underlag fran trafikenheten skall skickas till kassan. Klargérande Gver ovan
beskrivna forhallanden skall framga av rutinbeskrivning, som inte finns.
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Namndens atgéard: Rutinbeskrivning har upprattats. Redovisning av interna och externa
intékter sker separat. Underlag skickas och stdms av.

3) Atkomst av lagerredovisning for trafikingenjéren borde vara en sjalvklarhet.
Namndens atgard: Rutin for lagerredovisning och kassaredovisning har uppdaterats.

4) Forbattra sakerhetsrutinerna for hantering av kontanter samt larmsystem.
Exempel pa detta ar storleken pa dagskassan samt att instruktioner for
mynthantering skall skrivas under av all personal vid enheten.

Namndens atgard: Instruktion for mynthantering har uppdaterats och undertecknats av
all personal. Utredning av larmsystem har skett, nytt system kommer att kdpas in.

5) Uppfoljning av intaktsredovisningen av ansvarig bor géras minst kvartalsvis.

Namndens atgard: Miljo- och samhallsnamnden foljer upp intaktsredovisningen
kvartalsvis. Forvaltningsekonom stammer av intakterna manadsvis.

6) Provning av internkontroll rutiner bor finnas med som en punkt i ndmndens
interna kontrollplan, vilket inte finns i 2010 ars plan.

Namndens atgard: Provning av rutiner har inforts som en del i den interna
kontrollplanen.

7) Namnden bor pa ett mer aktivt och tydligt sétt folja upp parkeringsverksamheten
och dess intékter och rapportera formellt dver dessa uppféljningar via
protokollen.

Namndens atgard: Parkeringsverksamheten foljs upp i namnden i budgetuppfoljning.
Intéktsredovisning foljs upp kvartalsvis.

8) Vi efterlyser en riskanalys for verksamheten.
Namndens atgard: Riskanalys har upprattats for verksamheten.

9) | kommande avtal mellan bestallare och utférare samt externa parter ska
ansvarsforhallanden, exempelvis betraffande sakerhetsrutiner, klart framga.

Namndens atgard: Ansvarsforhallanden har utretts och en arbetsmiljoplan har
upprattats.

2.9 Granskning av delegering av beslutanderatt inom
kommunstyrelsen och kultur-och fridsndmnden

2.9.1 Revisionsfraga och sammanfattande bedomning

Den évergripande revisionsfragan var: Ar kommunstyrelsens och Kultur- och
fritidsndmndens styrning och uppféljning av delegering av beslutanderatt
tillfredstallande?

Den sammanfattande bedémningen &r att delegering av beslutanderatt i huvudsak sker pa
ett tillfredstéllande sétt och med tillracklig styrning och uppfoljning.
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2.9.2  Atgardsforslag och namndens/styrelsens &tgard

1) Kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden fortsétter vi revidera och
utveckla delegationsordningarna for 6verensstammelse mot reglemente och
organisation.

KS: Revideras minst var fjarde ar och vid 6vriga organisationsforandringar.
KFN: Revideras I6pande.

2) Kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden sakerstéller att samtliga
delegater utbildas och informeras om hur beslut ska registreras samt fortsétter att
utveckla att registrering sker i delegationsmodulen.

KS: Namndsekreterarna utbildar delegater och utvecklingen sker l6pande.
KFN: Uppdrar till kansliet att se till att information och utbildning sker 16pande.

3) Kommunstyrelsen och Kultur och fritidsndmnden utvecklar den interna
kontrollen av delegaternas registrering for att sakerstélla att samtliga beslut
hanteras korrekt.

Varje delegationsbeslut ska ha samma formella utseende. | kommunens

arendehanteringssystem finns en sarskild delegationsmodul som alla ska anvanda.

Till modulen har ocksa en rutinbeskrivning framtagits. Namndsekreterarna ututbildar

delegater och utveckling sker l6pande.

4) Kommunstyrelsen utvecklar arsredovisningen av delegationsbeslut i protokollet
for de beslut som inte aterrapporteras.

Sedan granskningen numreras sadana beslut och de ar darmed sparbara.
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3. Granskningsresultat

3.1 Atgérdsforslag och atgérder

Den overgripande revisionsfragan var: Vilka atgarder har vidtagits med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som lamnats i 2010 ars och 2011 ars
revisionsrapporter? Granskningen visar att atgarder genomforts eller &r pa vag att
genomforas i de flesta fall sedan atgardsforslagen lamnades till namnden/styrelsen.

Exempel pa atgarder som vidtagits av namnder/styrelser:

e Socialndmnden arbetar enligt arbetssittet "Barnets bésta i centrum” vilket bland
annat innebér att uppfoljningar sker systematiskt och att speciella riktlinjer fran
socialstyrelsen féljs. Namnden har tagit in kompetenskrav i forfragningsunderlag
for upphandling av HVB-hem. Mal som ar applicerbara pa familjerattens omrade
har tagits fram.

e Ansvaret for all fardtjanstverksamhet har flyttats dver till miljo- och
samhallsndmnden. Riktlinjer for verksamheten har reviderats,
handlaggningsrutiner har tagits fram och métbara mal och matt har antagits. For
parkeringsverksamheten har rutinbeskrivningar och en riskanalys uppréttats.
Uppfoljning av exempelvis intékter for parkeringsverksamheten genomfors
numera regelbundet.

e Vid vard- och omsorgsforvaltningen har tjansteméannen, utifran granskningen av
momesrutiner, tagit kontakt med skatteverket for att utreda eventuella fel.
Overlaggning ska ske med utforaren av verksamheten pé korttidsboendet
Brannagarden angaende momskompensation. Pa socialforvaltningen har det
inforts en rutin for momsfordelning i verksamhetssystemet. Overgripande i
kommunen géller fortfarande att férdelningsnycklar anvands for olika
momstyper, istallet for separata konton i redovisningen som foreslogs i
granskningen av momsrutiner.

For Barn-och utbildningsnamnden aterstar uppfoljning av de atgarder som skulle vidtas
vid barn- och utbildningsforvaltningen och som beror elevernas maluppfyllelse och
insatser for elever i behov av sarskilt stod. Vidtagna atgarder ska redovisas for namnden i
maj 2013.

Vid vard- och omsorgsforvaltningen anges att inforande av kvalitetssystem fortfarande
pagar, det arbetet paborjades under 2010.
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3.3 Sammanfattande tabell 6ver atgardsforslag

Nedan en sammanfattande tabell dér vi presenterar om atgarder vidtagits (grén), om de &r
pagaende (gul) eller om inga atgarder vidtagits(rod).

Granskning(ar)

Namnd/styrelse| Rekommendation/ | Atgérd

Elvernas Maluppfyllelse BOUN 1
(2011)
2
3
4
Insatser elever sarskilt BOUN 1
stod (2011)
2
3
Granskning av SN 1
familjehem och
behandlingshem (2011)
2
3
4
5
6
7
Handlaggning SN 1
vardnadsutredningar
(2011)
2
3
4
5
Livskvalitet inom VON 1
aldreomsorgen (2011)
2
3
4
5
Momsrutiner (2011) VON,UT,SN 1
2
3
4
5
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Namnd/ Rekommendation | Atgard
styrelse
Fardtjanst och MSN 1
riksfardtjanst(20
2
3
4
5
6
7
Ledning och styrning av MSN 1
parkeringsverksamheten
2
3
4
5
6
7
8
9
Beslutanderatt KS och Kultur KS,KFEN 1
& Fritidsndmnden
2
3
4

[ AP A A
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