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Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun
har Deloitte granskat arbetet mot diskriminering och krankande
behandling inom barn- och utbildningsnamnden.

| granskningen stélldes foljande revisionsfraga:

Har barn- och utbildningsnamnden erforderliga rutiner avseende
verksamheternas arbete mot diskriminering och krankande
behandling?

| granskningen behandlas dessutom féljande underliggande
fragestallningar:

Bedriver verksamheterna ett tillrackligt malinriktat arbete for att
frAmja barns och elevers lika rattigheter och méjligheter samt att
férebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling?

Vilka rutiner finns foér anmalningar och 6vrig
incidentrapportering?

Vilka dokumentationskrav finns fran anmalan till atgardsplan och
uppfélining (exempel pa hur det ser ut)?

Hur ser ansvarskedjan ut fran att ett kranknings- eller
diskrimineringsarende uppstar och anmals tills det att det
kommer till den ansvariga politiska namndens kdannedom?

Fors statistik, och i s fall vilken, 6ver anmalda fall och hur
anvands denna?

Ansvarskedjan i ett kranknings- eller diskrimineringsarende bestar i att
den person som upptéacker nagot ska anmala det till rektor. Rektor ser
skyndsamt till att &rendet utreds samt rapporterar arendet till den
ansvariga politiska namnden.

Statistik dver kranknings- och diskrimineringsarenden fors inte av
namnden.

Respektive enhets, av de vi granskat, rutiner fér anmalningar och
Ovrig incidentrapportering inom n&dmndens angivna ramar bedéms
fungera godtagbart. Enhetliga begrepp och definitioner, enhetliga
blanketter samt ett kvalificerat systemstdd/ arendehanteringssystem
skulle emellertid 6ka kvalitén inom respektive enhets handlaggning
samt forstarka nAmndens interna kontroll 6ver arbetet mot krénkande
behandling och diskriminering, pa huvudmannaniva.
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Verksamheterna beddms bedriva ett tillrackligt malinriktat arbete
for att framja barns och elevers lika rattigheter och mojligheter
samt att férebygga och forhindra trakasserier och krédnkande
behandling.

Barn- och utbildningsndmnden beddéms inte fullt ut ha
erforderliga rutiner avseende verksamheternas arbete mot
diskriminering och krankande behandling.

Efter genomford granskning rekommenderar vi barn- och
utbildningsnamnden att

overvaga att inforskaffa ett arendehanteringssystem for
elevarenden,

tydliggdra processen kring ett krénkningsarende genom
exempelvis en processkarta med blanketthénvisningar,

faststélla en enhetlig blankett fér anméalan om misstanke om
krankande behandling att galla for alla enheter for att
sakerstalla att korrekta begrepp anvands och att fér nAmnden
relevant information finns dokumenterad

fortsatta kommunicera process- och dokumentationskrav till alla
berdrda aktorer i verksamheterna,

att inhdmta och analysera statistik om krédnknings- och
diskrimineringsarenden pa huvudmannaniva for att kunna
utveckla det férbyggande arbetet ytterligare,

fortsatta arbetet med att halla kunskapen om
diskrimineringsgrunderna levande hos all personal inom
skolans verksamheter och

ta fram rutiner for hur misstanke om kréankande behandling ska
hanteras i samband med exempelvis skolskijuts till och fran
skolan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund Hur ser ansvarskedjan ut fran att ett kréanknings- eller
diskrimineringsarende uppstar och anmals tills det att det

Bestammelser i Diskrimineringslagen och Skollagen forbjuder kommer till den ansvariga politiska namndens kannedom?

diskriminering och krankande behandling. De stéller ocksa krav pa att
verksamheterna bedriver ett malinriktat arbete for att framja barns och Fors statistik, och i s& fall vilken, 6ver anmalda fall och hur
elevers lika rattigheter och mojligheter samt att férebygga och anvands denna?

forhindra diskriminering och krankande behandling.

1.2 Syfte, revisionsfraga 1.3 Metod och revisionskriterier

| granskningen stélls féljande revisionsfraga:

Granskningen har genomférts genom analys av kommunens

Har barn- och utbildningsndmnden erforderliga rutiner avseende - -
dokumentation och riktlinjer.

verksamheternas arbete mot diskriminering och krankande
behandling?

| granskningen behandlas dessutom féljande underliggande

fragestaliningar: Gruppintervjuer har genomforts med ett urval av aktorer och urvalets

tyngdpunkt ligger i tillampliga delar pa Storvikens skola och
Torvallaskolan:

Bedriver verksamheterna ett tillrackligt malinriktat arbete for att ek
o Foraldrarepresentanter, tre stycken

frAmja barns och elevers lika réattigheter och mojligheter samt att
forebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling?

Pedagoger, fyra stycken

Vilka rutiner finns fér anmélningar och 6vrig Elevhalsorepresentanter/ elevhélsoteam (EHT) ur

incidentrapportering? yrkeskategorierna — specialpedagog, skolskoterska, kurator
och psykolog

Vilka dokumentationskrav finns fran anmalan till atgardsplan och

uppfdljning (exempel p& hur det ser ut)? Rektorer

Forvaltningsledning tjansteman, tre personer

Politisk ledning, BUN, en ledamot
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Skolverkets "ALLMANNA RAD - Arbetet mot diskriminering
och krankande behandling” (SKOLFS 2012:10) som i sin tur
vilar pa bestammelser i

Skollagen (2010:800),

Diskrimineringslagen (2008:567) och

Foérordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i
arbetet med planer mot diskriminering och krankande
behandling.

Namndens egna riktlinjer och direktiv.

1.4 Avgransning

Revisorerna har faststéllt att granskningen skall avgransas till
Torvallaskolan och Storviksskolan varfor urvalet av respondenter
foretradesvis harror fran dessa.

1.5 Definitioner

Definitionerna ar hamtade ur SKOLVERKETS ALLMANNA RAD,
Arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, bilaga 1.

En person ar skyddad mot diskriminering utifran de i
diskrimineringslagen angivna diskrimineringsgrunderna. De sju
diskrimineringsgrunderna ar

1.kon,

2.kodnsoverskridanden identitet eller uttryck,

3.etnisk tillhérighet,

4.religion eller annan trosuppfattning,
5.funktionshinder,
6.sexuell laggning och

7.4lder.

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att
behandlas samre an nagon annan. For att det ska réra sig om
diskriminering ska missgynnandet ha samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Likabehandling innebar att alla barn och elever ska behandlas sa att
de har lika rattigheter och mojligheter oavsett nagon av
diskrimineringsgrunderna. Det innebar dock inte alltid att alla barn och
elever ska behandlas lika.

Trakasserier innebar att ett handlande som kranker nagons vardighet
och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Med krankande behandling menas ett upptradande som utan att ha
samband med nagon diskrimineringsgrund kranker ett barns eller en
elevs vardighet.
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2. Granskning

2.1 Inledning

Inom BUN:s verksamhetsomrade finns ett stort antal skolenheter.
Mé&nga av dem &r anslutna till konceptet Friends'. Vissa &r det inte.

Enligt skollagens 6 kap 10 § framgér bl.a. att ’personal som fér
ké&nnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig att

Alla skolenheter har likabehandlingsplaner som beskriver hur arbetet anmiila detta till forskolechefen eller rektorn” som i sin tur ar skyldig att
mot diskriminering och krédnkande behandling ska ga till pa respektive anméla detta till huvudmannen. Huvudmannen ir da “skyldig att

enhet. Noggrann genomgéang av Torvallaskolans och skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna
Storvikenskolans likabehandlingsplaner har skett i denna granskning. och i forekommande fall vidta de at garder som skaligen kan kravas for
Under intervjuerna har framkommit ett patagligt starkt engagemang att forhindra krénkande behandling i framtiden”.?

hos alla grupper nér det galler att skapa en god miljé inom
verksamheterna och att forhindra krankande behandling och

diskriminering. Vidare skriver namnden att

1. Uppgiften att utreda delegeras till forskolechef/ rektor

2.Rutiner for handlaggning och informationsoverforing ska folja

2.2 Dokumentationskrav, rutiner och ansvarskedja tjanstemannaforslagets grundprinciper

3.Chef for fritidsgardar utarbetar likartade rutiner

4. Uppfoljning aterredovisning av hur verksamheternas rutiner
BUN skriver angaende Tillagg till delegationsbestammelser i utformats ska ske till ndmnden senast mars 2012.
protokoll fran, 2011-10-26 bl.a. att

BUN skriver vidare, om grunden i varje enskild forskola/skolas egna

rutiner for att utreda och folja upp uppgifter om kréankande

behandling (har forkortat, f.a.):
! Friends skriver om sig sjélva pa sin hemsida att: Friends &r en icke-
vinstdrivande organisation vars uppdrag ar att stoppa mobbning. Vi
utbildar och stodjer skolor, forskolor och idrottsféreningar i hela
landet. Var vision ar ett samhalle dar barn och unga vaxer upp i
trygghet och jamlikhet.( http://www.friends.se/friends/om-friends,
2013-05-28.) > BUN, Dnr 808/2010,
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1. Varje forskola/skola maste ha en tydligt utarbetad och kand
rutin sa att vid misstanke om krankning, gors en anmalan —
direkt till forskolechef/ rektor

2.Rutinen skall &ven innefatta en enkel 6versikt som visar hur
utredningen skall genomforas

3.Forskolechef/rektor rapporterar till huvudmannen; ndmnden, att
en anméalan om krankande behandling kommit in och att
forskolechef/ rektor skyndsamt har pabdrjat en utredning

4.1 en avslutande bedémning skall tydligt framga om nagra
ytterligare atgarder skall vidtas samt vari dessa bestar, nar och
hur uppfoljning i drendet skall ske samt en bedémning om en
anmalan eller ej skall goras till andra myndigheter

5. Utredningen leds av forskolechef/rektor

6. Forskolechef/rektor skall informera ndmnden om utredningens
resultat och rektors beslut.

Skolenheterna far utforma sina egna rutiner inom de ramar som
anges ovan. Det innebar att ocksa blanketter for att anmala misstanke
om krankande behandling ser olika ut pa olika enheter. Bade i
rutinbeskrivningar och i blanketter for anmalan om misstanke om
krankande behandling varierar begrepp och definitioner mellan
enheterna sinsemellan samt i relation till férvaltningen.

Intervjuer och rutinbeskrivningar ger en samstammig bild av att
misstanke om kr&nkande behandling hanteras snabbt och i enlighet
med de egna rutinerna fram till det att rektor &ger &rendet. Vad som
sker sedan ar obekant for de flesta respondenter inom grupperna
vardnadshavare, pedagoger och EHT. Rektorerna beskriver i

intervjuerna att de anmaler arenden, misstanke om kréankande
behandling, till ndAmnden i enlighet med ndmndens och lagstiftarens
krav. Namnden far information om dessa arenden vid varje
namndsmoéte tillsammans med 6vriga elevarenden.

Dokumentation av arendena forvaras pa respektive enhet som ocksa
driver uppféljiningsprocesserna i respektive arende enligt varje
arendes specifika tidplan.

Vi rekommenderar namnden att

faststélla en enhetlig blankett fér anméalan om misstanke om
krankande behandling att gélla for alla enheter for att
sakerstalla att korrekta begrepp anvands och att fér nAmnden
relevant information finns dokumenterad,

tydliggora processen kring ett krénkningsarende genom
exempelvis en processkarta med blanketthanvisningar och

fortsatta kommunicera process- och dokumentationskrav till alla
berérda aktorer i verksamheterna.

2.3 Statistik och arendehantering

Det finns ingen samlad bild i namnden av hur manga arenden
avseende krankning som skett under aret. Det finns inte heller ndgon
Overblick dver konsfordelning, vilken sorts krdnkningar som ar
frekventa och/ eller pa vilka enheter dessa skett.

Deloitte | Granskning av BUN:s resursfordelningsmodell



D& dokumentationen sker pa papper, ute pa respektive enhet och i
avkodad form i ndmndens diarium finns det ingen sdkbarhet eller
maojlighet att fa fram anvandbar statistik p& huvudmannaniva. Det bor
papekas i sammanhanget att det inte ar ett lagkrav att féra denna
statistik men det skulle kunna finnas viktiga insikter att hamta harur.

| den nya skolagen skarptes kraven avseende processerna kring
misstanke om krankande behandling. Den har ocksa lett till okade
dokumentations- och uppféljningskrav, krav pa 6kad rattssakerhet for
barn och elever samt deras vardnadshavare. Mot bakgrund av detta
finns det anledning att dvervaga att inféra ett kvalificerat systemstdd
for att pa ett andamalsenligt satt klara denna hantering.

Ett drendehanteringssystem av motsvarande kaliber som elevhalsan
eller socialtjansten har skulle
¢ klara sekretesskraven,

o sakerstalla att det faststéallda processflodet féljdes i alla
arenden,

kunna vara sokbart for att ge ndmnden relevant statistik och
mojliggdra analyser pa huvudmannaniva som idag inte ar
mojliga,

underlatta for rektorer att félja upp alla arende enligt a&rendenas
respektive unika tidplaner,

innehalla en enhetlig uppsattning blanketter,

hantera all relevant dokumentation samlat for de tillfallen da
arenden utsatts for rattslig prévning och

ge ndmnden och verksamheterna forutsattningar for en god
intern kontroll 6ver essentiella processer avseende
krankningar och diskriminering.

Vi rekommenderar namnden att

Overvaga att inforskaffa ett arendehanteringssystem for

elevarenden och

att inhamta och analysera statistik om kranknings- och
diskrimineringsarenden pa huvudmannaniva for att kunna
utveckla det férbyggande arbetet ytterligare.

2.4 Ovriga observationer

Under intervjuerna framkommer att kunskap om innebérden i de sju
diskrimineringsgrunderna varierar. Respondenterna beskriver att all
personal, oavsett yrkeskategori, fatt information om dem men att
dessa maste repeteras lopande for att behalla sin aktualitet.

For att kunna agera bade forebyggande och i situationer som
uppkommer maste all personal ha god kunskap om innebérden i

diskrimineringsgrunderna.
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| en av de granskade likabehandlingsplanerna ndmns yrkeskategorin
busschauffor. Detta ar gladjande da det ar vanligt forekommande att
den del av skoldagen, som inte ar schemalagd, men som skolan likval
ansvarar for, till och fran skolan, inte sallan hamnar lite i skymundan i
kartlaggning av krankningsmiljoer. Det ar emellertid inte latt att
hantera dessa, i synnerhet inte skolskjutsmiljon.

Chaufférens primara uppgift ar att framfora skolskjutsfordonet
trafiksakert. Om chaufforen misstanker krankande behandling maste
detta dock hanteras pa nagot satt. Vid tilltransporten exempelvis
genom att informera métande skolpersonal vid aviamning eller pa
annat satt informera skolan. Har ar det alltsa viktigt att leverantor av
skolskjuts har klart for sig att de traffas av skollagens krav och att det
finns en 6verenskommen rutin for hur detta ska hanteras. Det kan
vara vart att kommunen beror detta redan i forfragningsunderlag vid
upphandling av skolskjuts.

Vi rekommendera namnden att
fortsatta arbetet med att halla kunskapen om
diskrimineringsgrunderna levande hos all personal inom
skolans verksamheter och

ta fram rutiner for hur misstanke om kréankande behandling ska
hanteras i samband med exempelvis skolskijuts till och fran
skolan.

Uppfoljning/ aterredovisning av hur verksamheternas rutiner utformats
skulle ske till nAmnden senast mars 2012 (Se protokollsutdrag i pkt
2.2.1 ovan).

Enligt forvaltningen ska denna uppféljning/ aterredovisning skett

muntligen under namndssammantrade och inga ytterligare atgarder
sags ha efterfragats fran namndens sida.

Deloitte | Granskning av BUN:s resursfordelningsmodell



3. Avslutande resonemang

3.1 Kommunens arbete mot krankande behandling och
diskriminering

All intervjuad personal vittnar om ett starkt engagemang kring fragorna
om att motverka krankande behandling och diskriminering.

Skolenheterna inom kommunens verksamheter har dokumenterat sitt
arbete i bade likabehandlingsplaner och andra rutinbeskrivningar och
manualer. Likabehandlingsplanerna &ar val utvecklade och bedéms
utgora ett gott stod for arbetet.

Namnden har faststallt hur misstanke om krankning ska hanteras/
rapporteras i rutinbeskrivning. Namndens styrning och kontroll 6ver att
rutinerna féljs och att relevant information kommer namnden till del
forsvaras av att enheterna har olika system och blanketter och att det
inte finns ett systemstéd for att hantera den stora méangd
dokumentation som idag kravs parallellt med hansyn till bade
sekretess och rattssakerhet. Idag finns heller ingen majlighet att pa ett
rimligt satt inh&mta och hantera statistik kring kranknings- och
diskrimineringsarenden p& huvudmannaniva.

3.2 Bedomning

Verksamheterna beddms bedriva ett tillrackligt malinriktat arbete for att
frAmja barns och elevers lika rattigheter och majligheter samt att
férebygga och forhindra trakasserier och krdnkande behandling.

Respektive enhets, av de vi granskat, rutiner fér anmalningar och dvrig
incidentrapportering inom namndens angivha ramar bedéms fungera
godtagbart. Enhetliga begrepp och definitioner, enhetliga blanketter
samt ett kvalificerat systemstod/ arendehanteringssystem skulle 6ka
kvalitén inom respektive enhets handlaggning samt underlatta
namndens interna kontroll Over arbetet mot krdnkande behandling och
diskriminering, pa huvudmannaniva.

Ansvarskedjan i ett kranknings- eller diskrimineringsarende bestar i att
den person som upptéacker nagot ska anmala det till rektor. Rektor ser
skyndsamt till att &rendet utreds samt rapporterar arendet till den
ansvariga politiska namnden.

Statistik dver kranknings- och diskrimineringsarenden fors inte av
namnden.

Barn- och utbildningsnamnden beddms inte fullt ut ha erforderliga

rutiner avseende verksamheternas arbete mot diskriminering och
krankande behandling.
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