


Kommunstyrelsens uppdrag

Naringslivskontorets uppgift ar att tillsammans med
naringslivet skapa ett bra foretagsklimat.
Naringslivskonteret arbetar med att underlatta utveckling
av befintliga foretag, utveckla samarbetet med
Mittuniversitetet, stimulera och stédja nyféretagande
samt behalla en levande landsbygd.

Vad kan du férvanta dig

av 0ss?

Naringslivskontoret hjalper till med:

* Radgivning, information och stéd till befintliga och
blivande foretag

e Information om lediga lokaler

* Lotsning till handlaggare inom kommunen, myndig-
heter och olika stodformer

¢ Samordning med inblandade aktorer i ditt arende

En servicedeklaration
beskriver vad du som
medborgare/brukare

kan férvanta nar du
nyttjar kommunala
tjanster.

Efter att du kontaktat oss sa hor vi av oss inom 1 arbetsdag
for overenskommelse om fortsatt handlaggning.

For mer information om kommunens naringslivskontor
ga in pa kommunens hemsida:
www.ostersund.se/naringsliv eller

Foretagslotsen www.ostersund.se/foretagslots

Vad forvantar vi oss av dig?

e Att du i god tid tar kontakt med oss for information
och radgivning for att gora var service mer effektiv.
e Att du anmaler foretagets e-post-adress i kommunens

foretagsregister pa www.forreg.nu/ostersund for att
fa information och nyhetsbrev fran oss.

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi garna att du
meddelar oss detta. Dina synpunkter ger oss vardefull
information och maojlighet att forbattra vara verksam-
heter. Anvand i detta fall var blankett fér synpunkter

som du kan hitta pa

www.ostersund.se/synpunkter samt i radhusets
reception och hos den handlaggare/forvaltning du har
kontakt med.

Kvalitet i Ostersunds kommun

Var kvalitetspolicy innehaller omraden som kommu-
nen ska arbeta med for att forbattra

kvaliteten pa den kommunala servicen. Alla namnder och
férvaltningar ska arbeta med dessa omraden.

Syftet med policyn ar att skapa en gemensam grund for
arbetet med kvalitet i Ostersunds kommun.
Kommunfullmaktige har faststallt fyra
kvalitetsdimensioner:

* Tillgang & tillganglighet

 Inflytande

* Bemdtande

* Kompetens

Nedanstaende kommungemensamma servicedeklara-
tioner har sin utgangspunkt utifran kvalitetsdimensio-
nerna.

e Du kan alltid forvanta dig att du av alla anstallda far

ett positivt och respektfullt hemdtande och att
kvalitetsbrister snabbt atgardas.

* Alla som tar kontakt med kommunen ska uppleva

att tillgdangligheten &r hog och att man far snabb och
korrekt information. Du ska inte behdva ringa mer an ett
samtal. Vi ser till att ratt person kontaktar dig inom tva
arbetsdagar.

* Du ska uppleva att du som medborgare genom dialog
har maéjlighet att vara delaktig och ha inflytande 6ver
kommunala tjansters utformande.

e Var ambition ar att foérfoga 6ver god och mangsidig
kompetens och genom det kunna utféra alla tjanster
med ratt och god kvalitet och sakerhet.

Kvalitet ar att tillgodose behov och infria realistiska
forvantningar saval medborgarnas som personalens och
de fortroendevaldas.



