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Uppfdljning av servicetjanster

2010 inférde Vard- och omsorgsnamnden i Ostersunds kommun ett
valfrihetssystem, for servicetjanster och portionsmat.

Varfrihetssystemet innebar att den enskilde har ratt att valja den
leverantér som kommunen godkadnt och som arbetar inom det geografiska
omrade som den enskilde bor i.

Sedan valfrihetssystemet startade har 19 leverantérer godkants. Nu i
november 2017 finns det 14 leverantérer som ar godkanda leverantorer for
servicetjanster. Nar enkaterna skickades ut i augusti fanns det 12 godkanda
leverantorer och darefter har det tillkommit ytterligare tva. Som utforare
av servicetjanster finns det mojlighet att arbeta inom hela kommunen. Det
ar leverantoren som sjalv bestammer sitt verksamhetsomrade.

Vard - och omsorgsnamnden staller ett flertal kvalitetskrav som
leverantoren av servicetjanster ska uppfylla.

Uppfdljningen av kvaliteten ar en del i Vard- och omsorgsnamndens
ledningssystem for kvalitet.
e Handlaggare pa forvaltningen gor I6pande uppfdljning och kontroll
av all verksamhet.
e Socialt ansvarig samordnare och handlaggare pa forvaltningen féljer
upp avvikelser, synpunkter och klagomal.
e Bistandshandlaggarna gor systematisk uppféljning av
individarenden och de beslut som Myndighetsenheten fattat.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt, har ratt till hjalp i form av hemtjanstinsatser. Det ar
bistandshandlaggarna pa Vard- och omsorgsforvaltningen som kan besluta
om stdd i form av hemtjanst. Servicetjanster ar en form av stéd inom
begreppet hemtjanstinsatser.

Med servicetjanster menar vi praktiska sysslor i hemmet som till exempel
stadning, fonsterputsning, byte av sangklader, kladtvatt och inkop.



Aktuella leverantorer

Inom hela Ostersunds kommun
Britts stad & hemservice AB

Press Ateljén

Paulz stadtjanster

Ostersunds kommun

Centrala Ostersund, Odensala, Lugnvik och Frésén
Attendo Care AB

Camillas Stadservice

Forenade Care AB

Jamtlands senioruthyrning AB

Lanterna Vard och omsorg

Midcare stad

Sundbergs hus och hem

Brunflo, Fdker

Attendo Care AB
Forenade Care AB
Lanterna Vard och omsorg
Midcare stad

Nattens Anglar

Sundbergs hus och hem

Lit, Hdggendads

Bergfin

Camillas Stadservice
Midcare stad
Sundbergs hus och hem

I Hégarna och Fagerland

Bergfin

Camillas stadservice
Omsorgskooperativet Brannagarden



Sammanfattning

Uppfdljning av kvaliteten ar en del i Vard- och omsorgsnamndens
ledningssystem for kvalitet.

Handlaggare pa forvaltningen gor |I6pande uppfdljning och kontroll av all
verksamhet. Under hosten 2017 har det genomférts en uppféljning av
servicetjansterna. Uppfdljningen gjordes genom enkater till medborgarna.

Overlag kan férvaltningen konstatera att leverantdrerna av servicetjinster
mycket val lever upp till Vard- och omsorgsnamndens krav vad géller:

e Bemodtande

e Tillgénglighet/Information

e Personkontinuitet

e Tidskontinuitet

Enkatsvaren visar att valfrihet ar viktigt for den enskilde. 87,3 procent av de
som har servicetjanster tycker att det ar ganska viktigt, viktigt eller mycket
viktigt att kunna valja utférare. Detta trots att det i en tredjedel av svaren
framgar att den enskilde inte vet eller ar osdker pa vem som ar utforare.

Trots det goda resultatet ser forvaltningen ett utvecklingsbehov nar det
galler information om bade hemtjanst och servicetjanster. Det finns ocksa
ett behov av att ytterligare utveckla formerna for olika typer av
medarborgarundersdkningar for att gora dessa mer tillgangliga for alla
malgrupper.

Forvaltningen kommer dven att lyfta fragan om information fran
serviceféretagen i samband med aterkopplingen av resultatet.



Metod

Vard- och omsorgsforvaltningen har gjort en uppféljning av
servicetjansterna genom att skicka enkater till medborgarna. Urvalet
bestod av samtliga personer som under juli manad 2017 hade ett pagaende
beslut om servicetjanster. Uppgifterna hamtades fran Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetssystem. Totalt skickades det ut 1213
enkater.

Enkater och foljebrev skickades ut den 25 augusti 2017. | foljebrevet
beskrevs syftet med uppfdljningen, en beskrivning vad som menas med
servicetjanster och en garanti om anonymitet.

Enkaten bestod av 9 fragor, varav 3 av dem var 6ppna och resterande med
fardiga svarsalternativ. Fragorna utgick ifran Vard- och omsorgsnamndens
kvalitetskrav samt valfrihet och néjdhet. De 6ppna fragorna gallde vilket
foretag som hjalpte dem med servicetjanster och vad som fungerar bra
eller kan forbattras.

Svarstiden var satt till den 22 september men det kom in enkatsvar under
hela september och oktober.

| juni 2017 fick samtliga leverantorer av servicetjanster information fran
forvaltningen om den kommande uppféljningen, tidsplan och plan for
aterforing av resultat till leverantorerna. Aterforing av resultat kommer att
ske till leverantorerna den 27 november 2017.



Resultat- overgripande

Forvaltningen gor bedomningen att mellan 100 och 200 personer tagit
kontakt med kommunen gallande fragor om enkaten, servicetjanster men
ocksa andra kommunala tjanster. | de flesta av dessa arenden gallde det att
den enskilde inte langre hade servicetjanster.

Bortfallet berdaknas vara mellan 100 och 200 personer. Insatsen hade i
dessa fall inte avslutats i verksamhetssystemet.

659 svar har kommit in.

Svarsfrekvensen ar berdknad pa 1213 enkater och uppgar till 54%. Utifran
de telefonsamtal som kom in till férvaltningen vet vi att det faktiska antalet
medborgare som har servicetjanster var betydligt lagre.

1.Vilket foretag hjalper dig med servicetjanster?

| september 2017 fanns det 12 leverantdrer av servicetjanster. Det har
kommit in svar som galler 10 av dessa leverantorer. Ett relativt stort antal
svarade att ” hemtjansten” hjdlpte dem med servicetjanster eller att de
inte visste vilket foretag det var.

Svaren dar det star att den enskilde inte vet vem som utfor tjansterna har
vi lagt i svarsgrupp “vet inte”.

Svaren dar det star “hemtjanst” som leverantor har vi valt att lagga i en
egen svarsgrupp med anledning av att det finns flera foretag som utfér
bade personlig omsorg och servicetjanster. Denna svarsgrupp anges som
"ovrigt”.

Ostersunds kommun - ————— 0

Ovrigt

Attendo

Vet inte

Pressateljén

Forenade care

Jamtlands senioruthyrning
Nattens anglar

Bergfin

Sundbergs

Lanterna

Britts stad- och hemservice
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2.Bemoétande- samtliga leverantorer

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav:

"LeverantOren ansvarar for att personalen har ett gott bemdtande. Det
beskrivs i socialtjanstlagen och den nationella vardegrunden.”

Hur néjd ar du med bemotandet fran personalen som utfor servicetjanster?

Missnéjd

1.3% 1
Ganska n&jd

9.8%

Mycket néjd
50.7%

Nojd
38.2%

e 98,7 % ar ganska nojda,ndjda eller mycket néjda med bemdtandet
e 1.3 % ar missndjda

3.Tillganglighet- samtliga leverantérer

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav:

"Ett individanpassat informationsmaterial ska finnas. Dar ska leverantéren
informera den enskilde om var och hur personal och ledning finns
tillgangliga, pa vilka tider och i vilken omfattning. Det ska ocksa sta vart
man vander sig med klagomal/synpunkter.”

Hur néjd ar du med den information du far fran serviceforetaget?

Missnojd
8.4%

Ganska nojd
21.1%

Nojd
45.7%

Mycket néjd
24.8%

e 70,5 % ar mycket nojda eller néjda med informationen fran
serviceforetaget.
e 29,5% ar ganska nojda eller missnéjda med informationen.



4.Personkontinuitet- samtliga leverantorer
Vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav:

"Servicetjansterna ska utféras med god personkontinuitet. Det innebar att
antalet personer som utfor servicetjanster hos den enskilde ska vara sa fa
som mojligt. Det ska alltid vara minst en person som den enskilde kanner.”

)

Hur ndjd ar du med antalet personer som hjalper dig med servicetjanster?

Missndjd
4.3% L
Ganska ndjd

15.5%

N&jd
42.2%

Mycket néjd
38%

e 95,7,2 % ar ganska nojda, ndjda eller mycket néjda med antalet
personer som hjalper till med servicetjanster.
e 4,3 % ar missnojda

5.Tidskontinuitet- samtliga leverantorer
Stodet ska utforas sa att de ger en god tidskontinuitet. Det innebar att den
enskilde far hjalp pa de tider och i den omfattning som star i beslutet och
genomférandeplanen.

Far du dina servicetjanster vid den tid som ni kommit 6verens om?

Aldrig
0.5%
Sallan

6.4%

Alltid
43.6%

49.5%

e 93,1 % anser att servicetjansterna alltid eller ofta utfors pa
overenskommen tid.

e 6,9 % svarar anser att servicetjansterna sallan eller aldrig utfors pa
overenskommen tid.



6.Hur viktigt ar det for dig att kunna valja serviceutforare?

Ett av Vard- och omsorgsnamndens mal med valfrihetssystem &r att
brukarinflytandet ska 6ka. 2016 gjorde forvaltningen en utvardering av
valfrihetssystemet och da upplevde 70 procent av de svarande att det var
viktigt eller ganska viktigt att kunna valja utférare. Denna uppféljning
gallde alla tjanster inom valfrihetssystemet.

Idag ar det 87,3 procent av de som har servicetjanster som tycker att det
ar ganska viktigt, viktigt eller mycket viktigt att kunna valja utforare.

Hur viktigt ar det for dig att kunna vilja serviceutfoérare?

Inte viktigt
12.7%

Viktigt
Ganska viktigt 38.7%

20.2%

Mycket viktigt
28.4%

7. Total upplevd n6éjdhet- samtliga leverantérer
Vard- och omsorgsnamndens mal &r att minst 91 % av dem
som har hemtjanstinsatser ska vara ganska ndjda eller mycket néjda nar
de i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning svarar pa fragan:
"Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?”

Hur ndjd ar du med din nuvarande serviceutforare?

Missnojd
3.2%
Ganska néjd
11.8%
Nejd
451%
Mycket ngjd
39.9%

e 96,8 % ar ganska nojda, nojda eller mycket néjda med sin
serviceutforare.



Har presenteras ett urval av de synpunkter medborgarna framférde pa
saker som de tycker fungerar bra. Siffran i parentes anger det antal
personer som svarat lika.

Allt. (32)

Det mesta. (6)

Trevlig personal. (6)

Allt fungerar bra. (4)

Stadning. (3)

Stadningen. (3)

Allt ar bra. (3)

Det fungerar bra. (3)

Kunnig personal. (2)

Trevligt bemdtande. (2)

Trevliga. (2)

Stad. (2)

Fonsterputsning. (2)

Det utfors ordentligt. Dom ar glada, pigga och hjdlpsamma. (2)

De utfor sitt arbetet mycket bra och resultatet visar att de kan sitt jobb.
Dessutom ar det mycket trevliga personer som varit har. (2)

Den personliga kontakten. (2)



Har presenteras ett urval av de synpunkter medborgarna framférde pa
saker som de tycker kan forbattras. Siffran i parentes anger antal personer
som svarat lika.

Inget. (3)

Mindre olika personer. (2)

Bra om personerna talar svenska. (2)

Se ovan

For min del inget for tillfallet

Inget speciellt

Jag vill att personalen kommer pa tider som lovats. Vissa springer bara in
och fyller parmen sen gar.

Vet inte.

Inget jag kan komma pa.

Mer tid - allt finns inte med. Exempel fonsterputs.
Nej.

Tvattfirman bor bytas. Jag far tillbaka ren-tvatt i en sopsack da de inte far
ga in i lagenheten nar jag ej ar hemma. Det har jag forbjudet dem.

Inget

Det ar nytt for mig, sa det far vi se.

Fungerar bra som det sker nu

Ganska stressad personal.

Vet egj.

Det ar mer personal nar alla vill ha varstadning ungefar samtidigt.

Battre tid



Slutsats

Leverantdrerna lever upp till de krav som namnden staller pa ett gott
bemaotande. 98,7 procent av alla som svarat uppger att de ar ganska nojda,
nojda eller mycket néjda med bemdotandet.

Det totala resultatet som galler personkontinuitet ar mycket bra da endast
4,3 procent uppger att de ar missndjda med antalet personer som hjalper
dem med servicetjanster. Det som ar intressant ar att dven de mycket sma
foretagen och enmansforetagen kan ha medborgare som ar missnéjda med
antalet personer. Det kan tolkas som att den enskilde i vissa fall 6nskat att
det skulle vara flera olika personer som kom.

Valfrihet framstar som viktigt da det ar 87,3 procent av de som har
servicetjanster som tycker att det ar ganska viktigt, viktigt eller mycket
viktigt att kunna valja utférare. Detta trots att det i 32 procent av svaren
framgar att den enskilde inte vet eller ar osdker pa vem som ar utforare.

Vard- och omsorgsndmndens mal ar att minst 91 procent av dem

som har hemtjanstinsatser ska vara ganska nojda eller mycket néjda nar de
i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning svarar pa fragan: "Hur
nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?”

Leverantdrerna av servicetjanster uppfyller val namndens krav pa néjdhet
da 96,8 procent svarar att de dr ganska nojda, ndjda eller mycket nojda.

Nar enkaterna skickades ut var det manga medborgare som ringde till
forvaltningen. De vanligaste fragorna gallde servicetjanster,
serviceféretagen och hemtjansten. Manga kontaktade foérvaltningen da de
inte langre hade servicetjanster.

Forvaltningen har forstaelse for att det ar svart att forsta de olika begrepp
som anvands. Manga medborgare forstar inte skillnaden pa vad som ar
hemtjanst(personlig omsorg) och vad som ar servicetjanster. Det gor det
ocksa svarare att stalla fragor om kvaliteten specifikt for servicetjansterna.
Det ar ocksa vanligt att den enskilde uppger att det ar “fran kommunen”
som man har hjalp, oavsett vilket foretag som utfor servicetjansterna.

Sammantaget ar resultaten fran enkdten mycket goda. Information fran
serviceforetaget dr det som den enskilde dr minst n6jd med. Forvaltningen



konstaterade samma sak vid den tidigare uppféljningen som gjordes av
valfrihetsystemet under 2016.

Forvaltningen ser ett utvecklingsbehov av den information som ges till
medborgarna nar det galler bade hemtjanst och servicetjanster. Det finns
ocksa ett behov av att ytterligare utveckla formerna for olika typer av
medarborgarundersdkningar for att gora dessa mer tillgangliga for alla
malgrupper.

Forvaltningen kommer dven att lyfta fragan om information fran
serviceféretagen i samband med aterkopplingen av resultatet.



Resultat pa leverantorsniva
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Attendo ©O@Q
Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit éverens om?™?

Ofta I 59
Alltid e 32
Sallan s 8

Aldrig 11
O 20 40 60 80
Attendo

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutforare?

Viktigt s 4 2
Ganska vikitigt " 2 8
Mycket viktigt maaaassssss——S 18
Inte viktigt me— 12

0 10 20 30 40 50

Attendo ©@C
Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutforare?

Nojd e 4 3
Mycket NndOjd I 32
Ganska ndjd Iaaaasmm—— 106
Missndjd s 8

0 10 20 30 40 50



Bergfin
bergfin
Antal svar

8} 1 2 3 4 5

bergfin

Hur néjd ar du med bemodtandet
fran personalen som utfoér
servicetjanster?

Mycket nojd I 2
Nojd - I 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

7 1

bergfin

Hur ndjd ar du med den information
du far fran serviceforetaget??



bergfin

Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster??

Mycket nojd I 3
Nojd I 1
0 1 2 3 4
bergfin

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit éverens om?

Alitid [ 2

Ofta I 2
0 0,5 1 15 2 2,5

bergfin

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare??

Viktigt I— 2
Mycket viktigt I 1
Ganska viktigt I 1

0 05 1 15 2 25
bergfin

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutforare?

Nojd - I 3

Mycket nojd [ 1

0] 1 2 3 4



Britt stad- och hemservice AB
Britts stdad- och hemservice AB

Antal svar

_2

0] 0,5 1 1.5 2 2.5
Britts stéd- och hemservice AB
Hur ndjd ar du med bemdtandet
fran personalen som utfor
servicetjanster?

Nojd I 1

Britts stad- och
hemservice

Ganska nojd I 1

0] 0,5 1 1,5

Britts stédd- och hemservice AB

Hur ndjd ar du med den information
du far fran serviceféretaget?

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Britts stéad- och hemservice AB
Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?



Britts stdd- och hemservice AB

Far du dina servicetjdnster vid den
tid som ni kommit éverens om?

0 0,5

—

Britts stad- och hemservice AB

Hur viktigt ar det fér dig att kunna
valja serviceutférare?

0 0,5 1

Britts stad- och hemservice AB

Hur ngjd ar du med din nuvarande
serviceutférare?

1,9

1,5

1,5



Forenade Care

Forenade Care
Antal svar

Forenade Care —
Hur néjd ar du med bemdtandet
fran personalen som utfér
servicetjanster?

Mycket Nngjd I 2 2
NOjd e 10
Ganska ngjd 4
0 5 10 15 20 25

Foérenade Care =

Hur ndjd ar du med den information
du far fran serviceforetaget?

NOjd I 19
Ganska ngjd e 3
Mycket n6jd EE———— G
Missnojd 2

0 3 10 15 20



Forenade Care

Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?

NOjd I 1 5
Mycket n6jd I 14
Ganska ngjd 7

0 5 10 15 20

Forenade Care

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit éverens om?

Ofta [ — 21
Alitid N 14

0) 5 10 15 20 25

Forenade Care

Hur viktigt ar det fér dig att kunna
valja serviceutforare?

Mycket viktigt e 1 7
Viktigt s O
Ganska viktigt s 5
Inte viktigt a5

o 5 10 15 20
Forenade Care

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutférare?

Mycket NnGjd T 1 5
Nojd S 1 2
Ganska nojd S 8
Missndjd mm1

0 5 10 15 20



Jamtlands senioruthyrning

JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Antal svar

Jamtlands 15
senioruthyrning

0] 5 10 15 20
JAMTLANDS

SENIORUTHYRNING
Hur ndjd ar du med bemodtandet

fran personalen som utfér
servicetjanster?

Mycket nojd I 1 0
Nojd mmaesss—— 4
Ganska nojd mm 1
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JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Hur néjd ar du med den information
du far fran serviceféretaget?

Mycket ngjd e G
Nojd I 5
Ganska ngjd aasssss——— 3
Missndjd e

0 2 4 6 8

JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Hur néjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?

Mycket NnOjd I 10
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Ganska ndjd s 2
o) 5 10 15



JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit dverens om?

Alltid I 9
Ofta I 5
Sallan 1 1

0 2 4 6 8

JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare?

Mycket viktigt | s
Viktigt | 6
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JAMTLANDS
SENIORUTHYRNING

Hur néjd ar du med din nuvarande
serviceutférare?
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Lanterna Vard och omsorg

Lanterna vard och omsorg

Antal svar

Lanterna
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du far fran serviceféretaget?

Mycket ndjd

W

0 1 2 3

Lanterna vard och omsorg

Hur néjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?

Mycket nojd

W

o
-
N
W



Lanterna vard och omsorg

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit éverens om?

0 1 2 3

Lanterna vard och omsorg

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare?

0 1 2 3

Lanterna vard och omsorg

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutforare?



Nattens anglar
Nattens anglar

Antal svar

(0] o) 10 15
Nattens anglar

Hur néjd ar du med bemodtandet
fran personalen som utfor
servicetjanster?

Mycket nOjd I 7
NGjd m— 2
Ganska nojd . 1

0 2 4 6 8

Nattens anglar

Hur ndjd ar du med den information
du far fran serviceféretaget?

Nattens anglar

Hur néjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?

Mycket nOjd I G
NOjd  m—— 2
Ganska nojd . 1

0 2 4 6 8



Nattens anglar

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit dverens om?

ofta I
Ao N

0 2 = 6

Nattens anglar

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutforare?

Mycket viktigt I 6
Viktigt I 2
Inte viktigt [ 1

0 2 -+ 6

Nattens anglar

Hur nojd ar du med din nuvarande
serviceutférare?

Mycket nojd - [
Nojd | 3

0 2 4 6



Pressateljén

Antal svar
o 20 40 60 80
Frgssutglién ?%
Hur ndjd ar du med bemodtandet
fran personalen som utfér
servicetjanster?
Mycket nOjd ————ss—— 3 4]
NOojd ———— )
Ganska ngjd m=m2
Missngjd wm2
0 10 20 30 40
Frgssutglién P%
Hur ndjd ar du med den information
du far fran servicefdretaget?
NOjd e 34
Mycket nojd meeessss—— 13
Ganska ndjd s 10
Missnojd mm2
0 10 20 30 40

Hur néjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med

Mycket nojd
Nojd
Ganska ngjd
Missnojd

0 10

servicetjanster?

20 30



Far du dina servicetjanster vid den
tid ni kommit éverens om?

Alltid I 36
Ofta I 23
Sallan 2

0 10 20 30 40

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutforare?
Mycket viktigt T ) 7
Viktigt messss—— 2 3
Ganska viktigt  m—— 8
Inte viktigt mm2

0 10 20 30

Frgssutglil'!n pw
Hur nojd ar du med din nuvarande
serviceutférare?

NOjd I ) 8
Mycket ngjd I ? 8
Ganska ngjd w3

Missnojd mm2

0 10 20 30



Sundbergs Hus & Hemservice

Sundbergs Hus&Hemservice

Antal svar

0] 1 2 3 4 S

Sundbergs Hus&Hemservice

Hur nodjd ar du med bemotandet
fran personalen som utfor
servicetjanster?

NOjd I—— 2
Mycket nOjd I ]
Missngjd I 1
O 0,5 1 1,5 2 2.5
Sundbergs Hus&Hemservice

Hur néjd ar du med den information
du far fran serviceforetaget?

Ganska nojd [ 2
Missnojd |,

0 0,5 1 1,5 2 2.5
Sundbergs Hus&Hemservice

Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?

NSjd e
Mycket nOjd I 1
Missnd)jd I 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5



Sundbergs Hus&Hemservice

Far du dina servicetjanster vid den
tid som ni kommit dverens om?

Ofta — 2
Alltid I 1
Aldrig I 1
0 0,5 1 1,9 2 2,5

Sundbergs Hus&Hemservice

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare?

Mycket viktigt NG 2
Inte viktigt G 1
Viktigt I 1

0 0,5 1 1,5 2 25
Sundbergs Hus&Hemservice

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutforare?

NOjd I 1
Ganska ngjd T
Mycket n0jd

Missndjd I |

0 0,9 1 1,9



Ostersunds kommun- egen regi

asTIRsENnE

Antal svar

0] 50 100 150 200 250

IG3E

=
E
H
H

Hur néjd ar du med bemdtandet
fran personalen som utfor
servicetjanster?

Mycket ngjd eeessssssssssssssssm—— 106
NOjd eeeees—— 7 G
Ganska n6jd s 19

0 50 100 150

asTER s

Hur néjd ar du med den information
du far fran serviceforetaget?
NOjd meessssssssssssssssssss——— 89
Mycket nOjd ——————— 4 8
Ganska ngjd ee—— ] 1
Missndjd 18

0 20 40 60 80 100

I8

=
E
E
H

Hur nojd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?
Ngjd ee———e——— 37
Mycket nOjd —————— )
Ganska ndjd me—— 30
MissnQOjd s 11

0 20 40 60 80 100



GSTIRITADS

Far du dina servicetjénster vid den
tid som ni kommit éverens om?

Ofta I 104
Alltid T 84

Sallan mm10
0 50 100 150

OSTERSENS

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare?
Viktigt meeesssssssssssssss—— 5
Mycket viktigt m———————————— 5?

Ganska viktigt m————— 37
Inte viktigt m———————— 32

0 20 40 60 80

e

=
E
c
H

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutférare?

NOjd messss—— O 2
Mycket n6jd  m———————— 70
Ganska nojd  m——2 1

Missndjd =3

0 20 40 60 80 100



Vet inte

Vet inte

Antal svar

0

Vet inte

20 40 60 80 100

Hur ndjd ar du med bemdtandet
fran personalen som utfor

Nojd

Mycket nojd
Ganska ngjd
Missndjd

Vet inte

) 10

servicetjanster?
e 36
I 3 ]
5
=1

20 30 40

Hur ndjd ar du med den information
du far fran serviceféretaget?

Nojd
Ganska nojd
Mycket nojd
Missnogjd

Vet inte

0 10

I 36
I 18

I 1 2

. 4

20 30 40

Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med

Nojd

Mycket ndjd
Ganska nojd
Missngjd

servicetjanster?
e 3 4
I P 5
[yl
-2

0 10 40

20 30



Vet inte

Far du dina servicetjanster vid den
tid ni kommit éverens om?

Alltid T 34
Ofta 3 1
Sallan  ——7

Aldrig m1

0 10 20 30 40

Vet inte

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutforare?

Viktigt e 32
Mycket viktigt m—————— 19
Ganska viktigt m————— 16
Inte viktigt  ——— 11

0 10 20 30 40
Vet inte
Hur nojd ar du med din nuvarande
serviceutforare?

NOjd e 4 2
Mycket n0jd mEEE————— 70
Ganska n6jd 10
Missngjd m2

0 10 20 30 40 30



Ovrigt
Ovrigt
Antal svar

8] 50 100 150

Ovrigt
Hur néjd ar du med bemdétandet
fran personalen som utfor
servicetjanster?

Mycket nOjd I 50
NOjd I 50
Ganska no6jd e 17

0 20 40 60 80

Ovrigt
Hur néjd ar du med den information
du far fran serviceforetaget?

Nojd e 50
Mycket ngjd IS 3
Ganska ngjd mmaaesssssssss—— 25
Missndjd s 10

0] 20 40 60

Ovrigt
Hur ndjd ar du med antalet
personer som hjalper dig med
servicetjanster?
NOjd eesssss—— G
Mycket nOjd ———— 3O
Ganska nojd m—— 1
Missngd mm4

0 20 40 60 80



Ovrigt

Far du dina servicetjanster vid den
tid ni kommit éverens om?

Ofta I— 59

Alltid I 52

Sallan 10

0

Ovrigt

Hur viktigt ar det for dig att kunna
valja serviceutférare?

Viktigt
Ganska viktigt
Mycket viktigt
Inte viktigt

Ovrigt

Hur ndjd ar du med din nuvarande
serviceutforare?

Nojd

Mycket n6jd
Ganska nojd
Missngjd

20

0

20

60

I 1O
I 3 3
I 2 6

40

80

60

I — 54,

I 49

=4
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20

40

60



