


Milj6 och halsa arbetar med att bidra till att Ostersund har sakra
livsmedel, en bra omgivande miljé och levhadsférhallanden dar
manniskors halsa inte paverkas negativt. For detta arbete har

vi fatt uppdraget att bedriva myndighetsutovning. Detta innebar
att vi kontrollerar att restauranger, livsmedelaffarer, industrier,
skolor, forskolor, lantbruk, evenemang, m.fl uppfyller de krav som

samhallet staller pa dessa inom vart arbetsomrade.

* Att du far en tydlig och klar information om gallande lag-
stiftning och om hur handlaggningen av ditt arende gar till.
* Bradskande arenden som matférgiftning och olyckor
med risk for miljoskada utreds omgaende
Handldaggningstider Privatpersoner:

* Anstkan om enskilt avlopp, beslut inom 25 arbetsdagar
* Anmalan varmepump, beslut inom 25 arbetsdagar
Handldggningstider Foretag:

* Ansbkan om tillfallig hantering av livsmedel, beslut
inom 10 arbetsdagar.

¢ Anstkan om godkannande av livsmedelslokal:
Forhandsbesked inom 20 arbetsdagar. Besiktning av

* Att ansdkningar eller anmalningar ar kompletta och
ritningar fackmannamassigt utférda

* Att du lamnar de uppgifter och handlingar som behdvs
fér en snabb och rationell handlaggning av ditt arende

« Att rapporter och 6vriga ritningar och handlingar ska
upprattas av dig eller av nagon som du anlitar. Miljo-

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi garna att du
meddelar oss detta. Dina synpunkter ger oss vardefull
information och mojlighet att forbattra vara
verksamheter. Anvand i detta fall var blankett for

Var kvalitetspolicy innehaller omraden som kommunen
ska arbeta med for att forbattra kvaliteten pa den
kommunala servicen. Alla namnder och férvaltningar
ska arbeta med dessa omraden. Syftet med policyn ar
att skapa en gemensam grund fér arbetet med kvalitet i
Ostersunds kommun. Kommunfullmaktige har faststallt
fyra kvalitetsdimensioner:

¢ Tillgang & tillganglighet

 Inflytande

* Bemétande

* Kompetens

Nedanstaende kommungemensamma servicedeklarationer
har sin utgangspunkt utifran kvalitetsdimensionerna.

* Du kan alltid forvanta dig att du av alla anstallda far
ett positivt och respektfullt hemdtande och att

fardigstéalld livsmedelslokal infor godkannande inom
fem arbetsdagar fran det att lokalen anmalts fardig.

* Anmalan om miljéfarlig verksamhet, beslut inom 40
arbetsdagar.

* Anmalan om halsoskyddsverksamhet, beslut inom 20
arbetsdagar.

* Verksamhetsutdvaren ska fa en inspektionsrapport
senast 10 arbetsdagar efter avslutad inspektion. Vid
inspektioner som ingar i projekt far du ett besked om
nar inspektionsrapporter fas. Ohservera: Nar det star
mer an 20 arbetsdagar ingar 15 arbetsdagar som tid
for samrad/grannhérande och annonsering.

och halsoskydd ska granska inlamnade handlingar och
ritningar. Som myndighet far vi inte bade utfora ett
arbete och sedan granska det i efterhand.

Mer information om miljé och héalsa hittar du pa:
www.ostersund.se/miljoochhalsa

synpunkter som du kan hitta pa
www.ostersund.se/synpunkter samt i radhusets
reception och hos den handlaggare/férvaltning du har
kontakt med.

kvalitetsbrister snabbt atgardas.

* Alla som tar kontakt med kommunen ska uppleva att
tillgdngligheten &r hég och att man far snabb och
korrekt information. Du ska inte behdva ringa mer an
ett samtal. Vi ser till att ratt person kontaktar dig inom
tva arbetsdagar.

* Du ska uppleva att du som medborgare genom dialog har
mojlighet att vara delaktig och ha inflytande 6ver
kommunala tjansters utformande.

* Var ambition ar att forfoga éver god och mangsidig
kompetens och genom det kunna utféra alla tjanster
med ratt och god kvalitet och sékerhet.

Kvalitet ar att tillgodose behov och infria realistiska
forvantningar saval medborgarnas som personalens och
de fértroendevaldas.



