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Miljo- och samhallsnamnden
ansvarar bland annat for
vintervaghallningen i kommunen

Miljo och samhallsnamnden ansvar fér de kommunala
vagarna och dessa finns oftast i tatorterna. Fastighets-
agare har vissa skyldigheter nar det galler angransande
gangbanor. Ett av miljo- och samhallsnamndens manga
viktiga uppdrag ar att tillhandahalla bra vintervaghallning.

kan forvanta nar du nyttjar

kommunala tjanster.

Malet &r att gator samt gang- och cykelvagar (GC-véagar)
ska vara framkomliga for fordon och gaende.
Undantag far endast forekomma vid extrema vaderfor-
hallanden. Samhallsbyggnad avdelning fér Trafik och
Park hanterar dessa fragor.

Vad kan du férvanta dig av 0ss?

Sndrdjning

Prioritet 1 — viktiga GC-vagar, bussgator, genomfarts-/
infartsgator.

e Plogning utférs da det fallit mer an 3 cm sné.

Vid pagaende snofall avvaktar man till 4 cm
Prioritet 2 — 6vriga gator och GC-vagar samt
gangbanor, parkeringar och torg.

e Plogning utférs da det fallit mer &n 5 cm sné.

Vid pagaende snéfall avvaktar man till 7 cm.

Pa kvallar och helger skjuts plogstarten normalt upp
till tidig morgon féljande dag.

Halkhekampning

* Daglig tillsyn av behov av halkbekampning.

Vid mattlig halka sandas framst GC-vagar, torgytor,
busshallplatser, gatukorsningar, besvarliga backar samt
pa busslinjer. Vid svar halka sandas évriga gator.
(Observera att ansvaret for halkbekampning av gang-
bana ligger pa agaren av fastigheten intill gangbanan,
se nedan).

Sndbortforsling

Upplogad sné ska i huvudsak ligga kvar tills snén
smalter eller lagras pa narliggande ytor.

* Av trafiksakerhets- och framkomlighetsskal fraktas
siktskymmande sno bort fran gatukorsningar.

] bostadsomraden fraktas plogkanter ej bort forran
resterande gatubredd understiger 4 meter.

Vad forvantar vi oss av dig?

¢ Att parkeringsforbud och datumparkering respekteras

* Att bilen parkeras sa att den inte hindrar snérdjningen

e Att du sjalv tar bort de plogkanter som bildas fram-
for din fastighetsinfart

e Att sno fran garageinfarter och fastigheter inte
fraktas ut pa park- eller gatumark

e Att sn6 som fallit eller skottats ner fran tak omedelbart

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi garna att du
meddelar oss detta. Dina synpunkter ger oss vardefull
information och mojlighet att forbattra vara
verksamheter. Anvand i detta fall var blankett for

tas bort fran trottoar eller gata

* Att du halkbekampar trottoaren utanfor din fastighet,
for att undvika problem for trafikanterna. For detta
andamal finns darfor gratis sand att hamta vid atervin-
ningscentralerna i Ostersund, Brunflo, Lit och vid Lévsta.

Mer information: www.ostersund.se/plogasandasopa

synpunkter som du kan hitta pa
www.ostersund.se/synpunkter samt i radhusets
reception och hos den handlaggare/férvaltning du har
kontakt med.

Kvalitet i Ostersunds kommun

Var kvalitetspolicy innehaller omraden som kommunen
ska arbeta med for att forbattra kvaliteten pa den
kommunala servicen. Alla namnder och férvaltningar
ska arbeta med dessa omraden. Syftet med policyn ar
att skapa en gemensam grund fér arbetet med kvalitet i
Ostersunds kommun. Kommunfullmaktige har faststallt
fyra kvalitetsdimensioner:

¢ Tillgang & tillganglighet

 Inflytande

* Bemétande

* Kompetens

Nedanstaende kommungemensamma servicedeklarationer
har sin utgangspunkt utifran kvalitetsdimensionerna.

* Du kan alltid forvanta dig att du av alla anstallda far
ett positivt och respektfullt hemdtande och att

kvalitetsbrister snabbt atgardas.

* Alla som tar kontakt med kommunen ska uppleva att
tillgdngligheten &r hég och att man far snabb och
korrekt information. Du ska inte behdva ringa mer an
ett samtal. Vi ser till att ratt person kontaktar dig inom
tva arbetsdagar.

* Du ska uppleva att du som medborgare genom dialog har
mojlighet att vara delaktig och ha inflytande 6ver
kommunala tjansters utformande.

* Var ambition ar att forfoga éver god och mangsidig
kompetens och genom det kunna utféra alla tjanster
med ratt och god kvalitet och sékerhet.

Kvalitet ar att tillgodose behov och infria realistiska
forvantningar saval medborgarnas som personalens och
de fortroendevaldas.

En servicedeklaration beskriver
vad du som medborgare/brukare



