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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Socialndmnden fattar beslut om insatser som i vissa fall
innebar att barnet blir placerat i ett hem for vard eller boende.

Namnden har bland annat ansvar for att de barn som ar
foremal for insatser far god vard. Pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
granskat namndens uppféljning av placeringar i HVB.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden
sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att folja upp
att barn och unga som placerats i hem for vard eller boende
(HVB) tillférsakras god vard och trygga uppvaxtforhallanden.

Revisionskriterier

Huvudsakliga revisionskriterier ar:
« Kommunallagen

» Socialtjanstlagen

« Socialstyrelsens foreskrifter och rekommendationer

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning ar var bedémning att det finns i
huvudsak andamalsenliga rutiner for uppféljning av placeringar
i HVB. Det finns dokumenterade rutiner och uppféljningar
genomfdrs regelbundet. Vi anser att det finns
forbattringsmojligheter géllande den interna kontrollen, d.v.s.
att det gors systematiska kontroller av att uppféljningar

verkligen genomférs. Det maste ocksa sakerstallas att rutinerna
Overensstammer med socialstyrelsens foreskrifter.

Mottagandet av ensamkommande barn har dkat kraftigt i
kommunen. Fér narvarande har fokus legat pa att ge barnen
skydd och boende men det bor sékerstéllas att det finns
forutsattningar for uppfoljningar framgent, da i stort sett samma
regler galler for placeringar av ensamkommande barn.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

« Att rutinerna for uppfélining av placeringar andras sa de
Overensstdmmer med socialstyrelsens foreskrifter.

 Att det infors kontroller av att uppféljning av placeringar
genomfdrs enligt rutiner och socialstyrelsens
foreskrifter. Exempelvis kan det ingd som ett moment i
den interna kontrollplanen.

 Att rutinerna kompletteras med att framtagen enkéat ska
anvandas efter avslutad vard och att det beslutas om
hur resultaten ska anvandas.

« Att det skapas forum for utbyte av information om
exempelvis handlaggning och uppfdljning mellan
socialsekreterarna vid omrade ung integration och vid
barn, ungdom och famil;.

Ostersund 2016-01-04
DELOITTE AB
Veronica Blank

Certifierad kommunal revisor
(Projektledare)

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor
(Uppdragsansvarig)



1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Socialtjansten har ett 6vergripande ansvar for att barn och
ungdomar vaxer upp under trygga férhallanden.

| vissa fall méaste socialnamnden fatta beslut om insatser som
innebar att barnet blir placerat i ett hem for vard eller boende.

Socialndmnden har bland annat ansvar for att de barn som ar
foremal for insatser far god vard.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat namndens uppféljning av
placeringar i HVB.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden
sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att folja upp
att barn och unga som placerats i hem for vard eller boende
(HVB) tillférsakras god vard och trygga uppvaxtforhallanden.

Underliggande revisionsfragor ar:

» Vilka krav stélls vid upphandling av HVB och vilka
kontroller gbrs?

* Finns dokumenterade rutiner for uppféljning av
placeringar?

»  Hur sker uppféljning av placeringar som gors utanfor
kommunen?

¢ Finns rutiner for att uppmarksamma eventuella
missforhallanden?

* Vilken information efterfragar namnden?

Revisionskriterier

Huvudsakliga revisionskriterier ar:
« Kommunallagen

» Socialtjanstlagen

« Socialstyrelsens foreskrifter och rekommendationer

Metod

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer och genom
att ta del av skriftligt material, exempelvis rutiner, riktlinjer
osv. Totalt har 9 personer intervjuats. Som en del av
granskningen har éverklaganden av placeringar som
genomférts med tvang (enligt lagen om vard av unga, LVU)
granskats. Vi har ocksa gjort en forfragan till inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om inkomna anmalningar och
eventuella atgarder gallande socialnamnden i Ostersunds
kommun under ar 2015.



Granskningsresultat

2.1 Kort om placeringar pa hem for vard- och
boende (HVB)

Socialndmnden fattar beslut om att placera barn utanfor
hemmet. Placering kan ske i familiehem, jourhem eller pa ett
hem for vard eller boende (HVB). Placeringen kan ske med
foraldrars samtycke enligt socialtjanstlagen? (Sol) eller med

tvang, enligt LVU (lagen med bestammelser om vard av unga)?.

Kommunen soker tillstand for att bedriva HVB och kan darefter
besluta om att 6ppna nya HVB vid behov. Nar ett nytt boende
startas, ska det anmalas till Inspektionen for vard- och omsorg
(IVO), vilken &r tillsynsmyndighet.

Placeringar kan ske i kommunens egna boenden men aven i
externa boenden, om det finns behov av det. IVO ar
tillsynsmyndighet fér HVB-verksamheterna och myndigheten
genomfér bade planerad och oplanerad tillsyn.

Ensamkommande flyktingbarn placeras i HVB eller i
familiehem. De barnen behover inte i samtliga fall bade vard
och boende. Dock ska en utredning géras av varje barn innan
placering.

Placeringar regleras i socialtjanstlagen och
socialtjanstférordningen men socialstyrelsen ger ocksa ut
foreskrifter och handbdcker som sarskilt ror placeringar.

1 Socialtjanstlag 2001:453

For narvarande finns det forslag pa vissa lattnader gallande
placeringar i HVB fér ensamkommande barn for att kommunen
ska kunna erbjuda platser. Lattnaderna galler till exempel
personalens kompetens och krav pa lokaler. Redan idag har
det inforts lattnader gallande yta.

2.2 Omfattning och kostnader

| tabell 1 visas jamforelser mellan Ostersund, Jamtland och
riket.

Kostnad 403 kr 697 650
institutionsvard
barn och unga
kr/inv

Barn och unga 33,1%
placerade pa

47,9 % 39,3 %

institution % av
totalt antal

placeringar

Kalla: Kolada.se

2 Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, 1990:52



Ur tabell 1 kan det utlasas att kostnaden for institutionsvard i
Ostersund understiger bade genomsnittet i Jamtland och i
Riket. Det ar ocksa en lagre andel av placeringarna som gors
pa institution av det totala antalet. Sett 6ver tid har andel
placeringar pa institution i kommunen minskat med ca 8 % i
forhallande till &r 2012. Ett av socialnamndens mal &r att
andelen placerade barn ska minska och forvaltningen arbetar
aktivt med att minska antal placeringar pa institution till férman
for exempelvis 6ppenvardsinsatser. Ett annat mal ar att andel
barn som ateraktualiseras hos socialforvaltningen efter en
insats ska minska. Uppfoljning gors vid delars- och arsbokslut.

| Ostersunds kommun finns for narvarande tva olika typer av
HVB. Den ena typen ar avsedd for ensamkommande
flyktingbarn. Den andra typen &ar ett HVB for familjer med sma
barn (Ankaret) och ett for ungdomar mellan 16-24 ar
(Strandvillan). For narvarande ar totalt 162 barn placerade av
socialtjansten i Ostersund. Kommunen anvander sig dven av
externa HVB vid behov, dessa finns utspridda pa olika stallen i
Sverige och kan exempelvis ha olika typer av behandlingar.

Socialndmnden

Barn, unga familj Integration

) )

Egna HVB Externa Platser

HVB HVB

Vid socialférvaltningen och omradet fér barn, unga och familj
arbetar socialsekreterare sarskilt inriktat mot barn och unga och
placeringar i familiehem och HVB. Vid omradet arbetar for
narvarande 17 socialsekreterare.

Ensamkommande barn som placeras i ett HVB utreds ocksa
vid socialférvaltningen men vid omradet ung integration.
Omradet for barn unga och familj och omradet for integration
har varsin omradeschef.

Det 6vergripande arbetet med rutiner och kvalitet bedrivs av
socialférvaltningens kvalitetssamordnare.

Vid forvaltningen finns en sk. placeringsgrupp. | gruppen ingar
placeringssamordnare, teamchefer, programansvarig for
MST(Multi Systemic Therapy) och teamchefer fran HVB
Ankaret och Strandvillan. Placeringsgruppen ansvarar
exempelvis for att bedéma om den unge kan fa vard pa annat
satt, exempelvis genom 6ppenvardsinsatser och om
institutionsvard ar nodvandig bedoma vilken vard som ar
lamplig. Gruppen arbetar innan placeringen gors.

Vid socialférvaltningen finns en placeringssamordnare.
Samordnaren ansvarar bland annat for att matcha ihop barn
och unga med lampliga boenden, att genomfdra upphandlingar
av nya externa HVB samt att félja upp de externa boendena.

Det har skett en kraftig 6kning av placeringar av
ensamkommande flyktingbarn, vilka till en del placeras i
familjehem och en del i HVB. Det har nyligen startats upp nya
boenden och ytterligare boenden ska startas upp under vintern
och varen 2015-2016. Okningen har lett till att ledning inklusive



omradeschefer, forvaltningsledning och kommunledning har
haft tita sammankomester, flera ganger i veckan.

For narvarande ar Ostersunds kommun den enda kommunen i
Jamtland som ocksa tar emot barn och ungdomar innan de
sOkt om asyl. Dessa barn ska utredas pa samma satt som
andra ensamkommande barn men det ar osakert hur manga av
dem som stannar i kommunen nér de fatt anvisning och tiden
kan ocksa variera.

Placeringar genomfors ibland med tvang enligt LVU. | de fallen
gor socialtjansten en utredning av barnet/ungdomen och
beslutet om ett omhéndertagande fattas av forvaltningsratten.
Overklagan av placering enligt LVU kan géras i kammarrétten.
Under 2015 har 12 arenden 6verklagats i kammarratt. Vi har
genomfort en genomgang av dessa fall och kammarratten har i
samtliga fall gjort samma bedémning som socialnamnden.

Socialsekreterarna vid omradet ung integration och vid barn,
unga och familj arbetar inte tillsammans och de har inte heller
nagra forum for diskussion av exempelvis rutiner och
arendehantering. Daremot traffar placeringssamordnaren alla
handlaggarna vid bdda omraddena med jamna mellanrum, en
rutin som funnits det senaste aret.

2.3 Kommunala styrdokument HVB

I kommunen finns ett antal dokument som styr arbetet med
institutionsplaceringar:

« Riktlinjer for institutionsarbetet i Ostersunds kommun

» Rutiner vid placering i HVB- uppdaterad 2015-03-02

* Rutin for Lex Sarah

Rutinerna och riktlinjerna ingar i kommunens kvalitetssystem
och finns tillgangliga pa intranatet.

2.4 Upphandling av HVB

De flesta placeringar som gors utanfér kommunens egna HVB
gors vid boenden som kommunen har ramavtal med.
Gemensamt med andra kommunerna i Jamtland finns det
ungefar 100 ramavtal med HVB runt om i Sverige.

| avtalen stélls krav pa hur lokalerna ska se ut, vilken
kompetens som ska finnas, personaltathet, villkor for
avslutande av placering osv. Det finns ocksa krav pa
rapportering till kommunen. Kraven i avtalen har utarbetats
med Sveriges kommuners och landstings (SKL)
rekommendationer som grund. Upphandling har gjorts
samtidigt av alla externa HVB och nasta upphandling ska
pabdrjas under varen 2016.

Med varje externt boende finns ett avtal och for varje
barn/ungdom ska det finnas ett placeringsavtal.

2.5 Rutiner for uppféljning av placeringar

Uppféljning ska ske pd samma satt for samtliga placerade
barn, oavsett var de ar placerade. Uppféljningen styrs av lag,
socialstyrelsens foreskrifter somt den interna rutinen for
placering i HVB.



Innan Under Efter
placering placering

placering

Ett barn eller en ungdom placeras i HVB efter det att det
genomfdrts en utredning av barnet. Efter utredningen traffas
placeringsgruppen och diskuterar vilket alternativ som ar bast
for barnet/den unge. Det gors i nulaget for barn som behdver
behandling och darfér inte alltid féor ensamkommande barn.

Som grund for varje placering ska det finnas en vardplan och
en genomférandeplan fér barnet/ungdomen. Det forsta som
upprattas ar vardplanen och det sker innan placeringen ar
gjord. Genomférandeplanen upprattas nar det star klart vilken
behandling och vilket boende barnet/ ungdomen ska fa.

Om en placering ska ske utanfér kommunens egna boende
gors studiebesok pa boendet. Det ar placeringssamordnaren
som gor besdken och alla boenden besoks inte innan beslut
om placering tas.

3 SOFS 2012:11

| socialtjanstlagen foreskrivs att omprévning av placeringar ska
goras minst var 6:e manad. Enligt intervjuer gors utredningen
av socialsekreteraren, den genomgas och vidimeras av
teamchef och beslut fattas i namnden.

| socialstyrelsens foreskrifter star ocksa att socialsekreteraren
bor besoka barnet/ungdomen minst 4 ggr per ar. 3 Vid
uppfdljning ligger genomférandeplanen till grund men det
beskrivs ocksa i rutinerna vilka typer av frdgor som kan tas upp
vid en uppfdljning. | socialndmndens rutin for placering i HVB
beskrivs att en forsta uppféljning ska goras inom 3 manader
och darefter minst var sjatte manad. Det &r socialsekreteraren
som ansvarar for att géra uppféljningar.

Uppfoljningar av de placeringar som gors ska, enligt intervjuer,
i grunden goras pa samma sétt, oavsett om barnet ar placerat
pa ett av kommunens egna HVB eller om placeringen skett
utanfér kommunen. Nar barnet placeras i kommunens HVB
sker enligt intervjuer nastan alltid uppfdljning genom bestk. Om
barnet ar placerat utanfér kommunen reser socialsekreteraren
till boendet fér uppfdljning men ibland kan uppféljningen goras
via telefon eller genom att barnet tillsammans med personal vid
boendet reser till kommunen. Uppfdéljning sker enligt intervjuer
med tatare mellanrum i bérjan av placeringen och mer séllan
med tiden. Dock genomférs det enligt intervjuer alltid minst var
4:e ménad. Hur tata uppféljningar som gors varierar ocksd med
barnets alder. Nar yngre barn placerats gors tatare
uppfoljningar. Da det ar familjer som placerats forsoker



socialsekreteraren alltid att genomfora bescken sa att familjen
ska slippa resa. Enligt intervjuer goérs uppféljningar vid
boenden betydligt oftare an lagen kraver.

Om det uppstar fragetecken eller synpunkter under
behandlingstiden gallande ett externt boende kan
placeringssamordnaren kontaktas och vid allvarlig kritik, eller
om boendet inte uppfyller avtalet kan placeringen avslutat. Det
har hant i ndgra fall, senast gallde det d& boendet inte klarade
att uppratthalla kompetenskraven i avtalet.

Enligt ramavtal ska varje externt HVB lamna manadsrapporter
for varje barn/ungdom varje manad. Det fungerar enligt
intervjuer oftast bra, &ven om rapporter vid nagra tillfallen kan
ha varit sena.

Enligt intervjuer har det varit en hogre personalomsattning pa
senare tid samtidigt som antal &renden 6kat. Det skulle kunna
leda till brister i rutiner och darfér kommer en av
socialsekreterarna framover att enbart arbeta med metoder och
med introduktion av nyanstallda socialsekreterare.

For narvarande har antalet ensamkommande flyktingbarn ékat
kraftigt och under den tiden har det funnits ett glapp med
resurser. Enligt uppgift pagar rekrytering av vagledare vid
boenden och socialsekreterare.

4 SOFS 2011:5

Det har nyligen inférts en uppféljningsenkat for placeringar som
ar avslutats. Enkaten &r utvecklad av Nationella
utvecklingsradet for sociala omraden. Svaren i enkaten ar
ténkta att kunna anvandas nationellt, ett antal kommuner i
Sverige ar anslutna till systemet. Eftersom de olika
kommunerna kan ta del av resultaten kan det ge en bild och
olika HVB vilket innebar att man innan en placering kan ga in
och se hur barnen/ungdomarna, socialsekreterare och
eventuellt foraldrar upplevt behandlingen vid ett visst hem. |
kommunen anvands inte enkaten fullt ut an, enligt uppgift beror
det framst pa hog personalomsattning i de olika grupperna av
socialsekreterare.

2.6 Missforhallanden

| socialtjanstlagen finns en skyldighet att anmala
missforhallanden. Reglerna brukar benamnas Lex Sarah. De
beskrivs dels genom en skrivelse i SoL och dels genom
socialstyrelsens foreskrifter4. Missforhallanden och risker for
missforhallanden ska anmalas till den som driver verksamheten
(nédmnden) och reglerna omfattar samtliga personer som
befinner sig vid boendet: ex. anstallda, praktikanter, vikarier
osV.

| Ostersund har socialnamnden delegerat beslut om atgarder
for att avhjalpa missforhallanden nar en lex Sarah rapport skett
och till teamchef. Utredning och bedémning av IVO anmaélan
ska goras av kvalitetssamordnare och anmélan gallande
enskild verksamhet ska goras av omradeschef. Rapportering



av delegationsbeslut ska ske till ndAmnden och vi har i
granskningen sett att det gors. | kvalitetsredovisning
rapporteras det ocksd om Lex Sarah anmalningar som
inkommit och vad dessa lett till.

Det ska enligt socialstyrelsens foreskrifter finnas rutiner for
rapportering av Lex Sarah. Det finns en rutin for Lex Sarah
inom socialférvaltningen som tagits fram av
kvalitetssamordnare. Kvalitetssamordnaren tar emot
anmalningar fran narmaste chef och ar den som eventuellt
vidarebefordrar anmalningar till IVO. Vid namndens méten
lamnas information om eventuell pagaende tillsyn samt
arenden som ligger hos IVO.

Enligt intervjuer har anmalningar kommit in ca 5 ganger sedan
ar 2007. Ingen av dessa anmalningar har vidarebefordrats till
IVO. Enligt uppgift har anméalningarna avsett brister i rutiner,
exempelvis att genomférandeplaner inte utarbetats inom rimlig
tid.

Vi har hos IFO efterfrdgat anmalningar som inkommit under ar
2015. Av dessa har det inte nagon lett till kritik gentemot
socialférvaltningen da IVO gjort bedémningen att
socialférvaltningen vidtagit tillrackliga atgarder.



3. Bedomning och
rekommendationer

Var granskning visar att det finns riktlinjer och skriftliga rutiner
for placeringar i HVB. | rutinerna ingar uppféljning och
ansvarsfordelning. Rutinerna omfattar bade placeringar som
gors i egna boenden och uppfdljning av externa placeringar.
Uppfoljning gérs genom besdk och samtal under placeringen
och genom enkat efter avslutad behandling.

| socialtjanstlagen och socialstyrelsens foreskrifter star det att
uppféljningar bor goras minst 4 gdnger per ar och
omproévningar ska goras var sjatte manad. Enligt intervjuer gors
uppféljningar i manga fall tatare an sa, sarskilt nar det handlar
om yngre barn. | socialférvaltningens rutiner for placeringar star
att uppféljning ska goras var sjatte manad. Vi anser att
rutinerna bor andras sa att de motsvarar kraven i
socialstyrelsens foreskrifter. Det ar sarskilt viktigt att rutinerna
ar tydliga nar det forekommer ett 6kat tryck pa
socialférvaltningen och &r en hég personalomséttning.

Vi ser positivt pa att det i organisationen kommer att finnas en
sarskild person som ansvarar for metoder och introduktioner av
nyanstallda, det tror vi kommer stérka arbetet.

Det startas for narvarande ett antal nya HVB for
ensamkommande flyktingbarn. Fokus ligger pa att klara en den
Okade mottagningen och ge barnen boende och skydd.

Socialstyrelsen har for narvarande infort vissa lattnader i
kraven for dessa barn och ungdomar och ytterligare latthader
kan komma att inféras. Det bor dock sékerstéllas att det finns
forutsattningar for uppfoljningar framgent, da i stort sett samma
regler galler dessa placeringar. Vi har noterat att
socialsekreterarna vid ung integration och vid barn, unga och
familj inte har nagon regelbunden kontakt med varandra. For
att sdkra att arbetsséattet ar enhetligt och mojlighet att diskutera
arendehantering ar var rekommendation att det skapas forum
for gemensamma traffar med jamna mellanrum.

Det finns framtagna skriftliga rutiner kring hur anmalningar av
missforhallanden och risk for missférhallanden enligt Lex Sarah
ska goras, vilket ar bra. | dessa beskrivs ocksa
ansvarsfordelningen. Namnden far information om anmalningar
genom aterrapportering av delegationsbeslut, genom
kvalitetsredovisningen samt genom en regelbunden
redovisning av arenden hos IVO. Véar granskning av inkomna
arenden till IVO visar att forvaltningen under det senaste aret
inte fatt nagon kritik d tillrackliga atgarder vidtagits.

Nyligen har det tagits fram en rutin for hur klagomal gallande
HVB ska hanteras. Vi rekommenderar att det tydliggors vid
vilka tillfallen namnden ska f& kAnnedom om sadana klagomal
och om andra, exempelvis kvalitetssamordnare bor fa del av
klagomalen.

| upphandling av externa HVB stélls krav pa kompetens,
handledning och lokaler. | huvudsak anser vi att de krav som
stalls ar andamalsenliga. Placeringssamordnaren gor ocksa
studiebesok vid boendena. En forbattringsmajlighet som vi ser
det ar att resultatet av studiebesoken sammanstalls pa ett mer
systematiskt satt, for att sdkra den interna kontrollen.
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Var uppfattning genom intervjuer ar att den uppfoljningen av
placeringar fungerar tillfredstéllande vid enheten for barn, unga
och familj men vi anser att den interna kontrollen kan starkas
genom att det genomfdrs kontroller av att uppféljningar foljer
rutiner och foreskrifter, exempelvis genom att inféra ett moment
i den interna kontrollplanen.

Att rutinerna for uppféljning av placeringar andras sa de
Overensstdmmer med socialstyrelsens foreskrifter.

Att det inférs kontroller av att uppféljning av placeringar
genomfdrs enligt rutiner och socialstyrelsens
foreskrifter. Exempelvis kan det ingd som ett moment i
den interna kontrollplanen.

Att rutinerna kompletteras med att framtagen enkét ska
anvandas efter avslutad vard och att det beslutas om
hur resultaten ska anvandas.

Att det skapas forum for utbyte av information om
exempelvis handlaggning och uppfdljning mellan
socialsekreterarna vid omrade ung integration och vid
barn, ungdom och famil;.

12
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