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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Under ar 2012 uppgick kommunens verksamhetsintakter till
drygt 740 mkr, vilket motsvarar nastan en femtedel av kom-
munens totala intakter. Det ar darfor vasentligt att det finns
andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll for att
sékerstélla fullstandighet och riktighet i intéktsredovisningen.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat kommunens rutiner for kontrol-
ler av intaktsredovisningen.

Revisionsfraga

Den Gvergripande revisionsfragan ar om kommunen har en
tillrécklig intern kontroll for att sakerstélla fullstandighet och
riktighet i intaktsredovisningen.

Revisionskriterier

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen ut-
gjorts av:

e Kommunallag (1991:900)

e Lag (1997:614) om kommunal redovisning

e Rekommendation 18.1, Radet for kommunal redovisning

e Interna styrdokument interna regelverk, policys och be-
slut

Svar pa revisionsfragan

Vi bedémer att namndernas interna kontroll for att séakerstalla
fullstdndighet och riktighet i intaktsredovisningen delvis ar till-
racklig.

lakttagelser

Granskningen visar att det i relativt stor utstrackning saknas
dokumentation dver de kontrollrutiner som tillampas och dver
utférda kontrollmoment. Avsaknaden av dokumentation forsva-
rar mojligheterna till uppféljning och bedémning av om rutiner
tillampas och fungerar effektivt.

Granskningen visar ocksa att det saknas systematiska kontrol-
ler av att ratt belopp fakturerats.

Rekommendationer

For att starka den interna kontrollen rekommenderar vi namn-
derna att:
¢ genomféra systematiska kontroller av att ratt belopp
fakturerats

o dokumentera géllande kontrollrutiner
o dokumentera de kontroller som genomfors

e uppratta avtal mellan férvaltningarna och ekonomi och
finans i enlighet med géllande kravpolicy
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Projektmedarbetare
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Projektledare
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

uUnder ar 2012 uppgick kommunens verksamhetsintakter till
drygt 740 mkr, vilket motsvarar nastan en femtedel av kom-
munens totala intakter. Det ar darfor vasentligt att det finns
andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll for att
sakerstélla fullstandighet och riktighet i intaktsredovisningen.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat kommunens rutiner for kon-
troller av intéaktsredovisningen.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om kommunen har en
tillrécklig intern kontroll for att sékerstélla fullstandighet och
riktighet i intaktsredovisningen.

Underliggande revisionsfragor:

e Finns dokumenterade regler och rutiner for fakture-
ring och intdktsredovisning?

e Finns rutiner for periodisering av intékter?

e Finns kontrollrutiner for att sdkerstalla att ratt un-
derlag for fakturering finns?

e Finns kontrollrutiner for att sakerstalla att allt fakture-
ras?

e Finns kontrollrutiner for att sakerstalla att intédkterna
bokférs med ratt belopp och pa ratt verksamhet?

e Finns kontrollrutiner for att sakerstalla att allt beta-
las/regleras?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av:

e Kommunallag (1991:900)

e Lag (1997:614) om kommunal redovisning

e Rekommendation 18.1, Radet for kommunal redovis-
ning

¢ Interna styrdokument interna regelverk, policys och be-
slut

Avgransning
Granskningen har omfattat redovisning av externa intékter

inom teknisk férvaltning och vard- och omsorgsférvalt-
ningen.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalyser
och intervjuer med ansvariga ekonomer vid berdrda forvalt-
ningar, se bilaga. Skriftlig information har inhamtats fran fi-
nanschefen samt fran avdelningschef vaghallning.

Rapporten har sakgranskats av samtliga intervjuade.



2. Granskningsresultat

Ansvar for den interna kontrollen

Av 6 kap, 7 8§, kommunallagen ansvarar namnderna for att se
till att den interna kontrollen &r tillrécklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Namndernas
ansvar for den interna kontrollen framgér dven av respektive
namnds reglemente.

Externa intakter

Inom de granskade namnderna hanteras framst féljande ex-
terna intakter:

Teknisk forvaltnings externa intdkter utgors framst av:
e Avgifter for vatten och aviopp (VA).
e Renhallningsavgifter.
e Intakter frdn campingen.
e Intakter frén Storsjobadet

Vard- och omsorgsforvaltningens externa intakter utgors
frAmst av:

e Hemtjanstavgifter.

e Avgifter hyror for sarskilt boende. Hanteringen kdps
av teknisk forvaltning.

e Auvgifter fér mat.

e LASS-ersattning fran forsakringskassan (assistanser-
séattning).

e Stimulansbidrag.

Dokumenterade regler och rutiner for
fakturering och intaktsredovisning

Enligt de intervjuade finns inga kommunovergripande regler
eller riktlinjer for fakturering och intaktsredovisning. Inom kom-
munen finns dock en ekonomihandbok som &r tankt att fun-
gera som ett uppslagsverk for de som arbetar med ekonomi
inom kommunen.

I ekonomihandboken beskrivs bland annat kommunens bud-
get och redovisningsmodell, kundreskontra, hanteringen av
handkassor, rutiner vid kontant forséljning och periodiseringar.

Inom kommunen finns &ven en dokumenterad kommunéver-
gripande policy for kravverksamheten. Dokumentet beskriver
bland annat rutinerna for val av forfallodag, uppskov och
amorteringar, betalningspaminnelser, bevakning av fordringar
samt nedskrivning och avskrivning fordringar.

Utover dessa kommundvergripande rutinbeskrivningar har de
granskade forvaltningarna, i olika utstrackning, dokumenterat
de rutiner som tillampas for att sékerstalla att intaktsredovis-
ningen ar korrekt. De rutiner som tillampas beskrivs nedan.

Rutiner for periodisering av intakter

Av ekonomihandboken framgar att transaktioner och handel-
ser ska periodiseras sa att de resultatredovisas nar de intraf-
far och inte nér likvida medel erhélls eller erlaggs. Ekonomi-
handboken beskriver &ven hur fordringar och skulder ska han-
teras vid bokslutstillfallet sa att alla intakter och kostnader
hamnar pa ratt period.



Inom férvaltningarna tillampas olika rutiner for periodisering i
de olika verksamhetsgrenarna/intaktskategorierna, se tabell

nedan.

Forvaltning

Teknisk forvaltning

Forvaltning

Vard- och omsorgsforvalt-
ningen

Intaktstyp

Auvgifter for vatten och aviopp
samt renhallningsavgifter

Campingen

Storsjobadet

Hyror (hanteras for andra for-
valtningars rakning)

Intaktstyp

Hemtjanstavgifter

Hyror for sarskilt boende

Avgifter for mat

LASS-ersattning fran forsak-
ringskassan

Stimulansbidrag

Sarskilda rutiner fér periodisering?

Intékterna periodiseras varje manad.

Intakterna periodiseras varje manad. Avstamningar av intakterna gérs mot be-
lopp som satts in pa banken.

Intakterna periodiseras varje manad. Avstamningar av intakterna gors mot be-
lopp som satts in pa banken.

Periodisering gors varje manad.

Sarskilda rutiner fér periodisering av denna intaktstyp?

Nej, periodisering sker i enlighet med ekonomihandboken.

Hanteras av teknisk férvaltning, se ovan.

Nej, periodisering sker i enlighet med ekonomihandboken.

Nej, periodisering sker i enlighet med ekonomihandboken.

Nej, periodisering sker i enlighet med ekonomihandboken.

Ar rutinen do-
kumenterad?

Ja

ekonomihandbo-
ken

Ja

ekonomihandbo-
ken

Ar rutinen do-

kumenterad?

ekonomihandbo-
ken

ekonomihandbo-
ken

ekonomihandbo-
ken

ekonomihandbo-
ken



Kontrollrutiner for att sakra ratt underlag for
fakturering

Inom teknisk forvaltning ar det i stort sett endast VA- och ren-
hallningsavgifter som faktureras. Fakturering av dessa avgifter
sker utifrdn avlasningar av matare och id-brickor for sopkarl.

Nagon regelbunden uppfoljning av att varje enskild faktura-
mottagare debiteras ratt avgift genomfors inte p& grund av att
kontrollkostnaden bedéms for hog i forhallande till nyttan av
kontrollerna.

Enligt de intervjuade genomférs dock varje ménad stickprovs-
massiga kontroller av att ratt summor faktureras. Dessa kon-
troller utfors dock inte pa ett systematiskt satt. Kontrollrutiner
och genomfoérda stickprovskontroller har inte dokumenterats.

De hyror och avgifter som forvaltningen fakturerar berédknas
av det systemstod som anvands utifrdn den taxa som galler

Kontrollrutiner for att sakra ratt underlag for fakturering

Forvaltning

Teknisk forvaltning

Intaktstyp Kontrollrutiner

Auvgifter for vatten
och avlopp samt
renhallningsavgifter

fors inte pa grund av att kontrollkostnaden bedéms vara for hog i férhallande till nyttan av kontrol-

och som lagts in i systemet. Vid berdkningen av det belopp
som faktureras tas aven hansyn till individens inkomst. Uppgif-
ter om individernas inkomst lases in i faktureringssystemet
fran en fil som inhamtas automatiskt fran Skatteverket.

Forvaltningen gor inte ndgra avstamningar pa individniva, av-
stamningar gors istallet pa aggregerad niva vid manadsupp-
féljningar. Kontrollrutinerna har inte dokumenterats.
Debiteringen av mat justeras utifran en avvikelselista som en-

hetscheferna skickar varje manad och som visar eventuell fran-
varo.

LASS - Forsékringskassan betalar ersattning for brukare med
personlig assistans grundad pa tidredovisning fran personlig
assistans. Tidredovisningsrutinerna féljs upp av staben varje
manad. Avstamningsrutinen finns inte dokumenterad.

Fakturering av elevhemsavgifter gérs manuellt. Nagon sér-
skild kontroll av underlaget for fakturering gors inte pa individ-
niva avstamningar gors istallet pa aggregerad niva vid ma-
nadsuppféljningar. Kontrollrutinerna har inte dokumenterats.

Ar kontrollruti-

nerna dokumente-

rade?

Fakturering sker utifran avlasningar av matare och id-brickor for sopkarl.

Nagon regelbunden uppféljning av att varje enskild fakturamottagare debiteras ratt avgift genom-

Nej (faktureringsru-

tin finns dokumente-

lerna.
rad)
Enligt de intervjuade genomfors stickprovsmassiga kontroller varje manad av att ratt summor faktu-
reras.
Campingen Hyror debiteras enligt faststalld prislista och enskilda hyresavtal. Ja



Storsjobadet Ingen fakturering Ej aktuellt

Hyror (hanteras for | Faktureringen ar automatiserad utifran gallande hyra som lagts in i systemet. Vid berékningen av

andra forvaltningars det belopp som faktureras tas &ven hansyn till individens inkomst. Uppgifter om individernas in- Nej
rakning) komst lases in i faktureringssystemet fran en fil som inhamtas automatiskt fran Skatteverket.
Foérvaltning Intaktstyp Kontrollrutiner Ar rutinen doku-
menterad?
Vard- och omsorgsfor- | Hemtjanstavgifter | Faktureringen &r automatiserad utifran géllande taxa som lagts in i systemet. Vid berékningen av
valtningen det belopp som faktureras tas aven hénsyn till individens inkomst. Uppgifter om individernas in-
komst lases in i faktureringssystemet fran en fil som inhamtas automatiskt fr&n Skatteverket. Nej

Forvaltningen gor inte nagra avstamningar pa individniva, avstamningar gors istallet pa aggrege-
rad niva vid manadsuppféljningar.

Hyror for sarskilt Hanteras av teknisk férvaltning, se ovan

boende

Avgifter for mat Debiterir)gen av mat jysteras utifrdn en avvikelselista som visar eventuell frAnvaro som enhetsche- Nei
ferna skickar varje manad. )

LASS-erséttning Ingen fakturering. Forsékringskassan betalar ersattning for brukare med personlig assistans grun-

fran forsakringskas-| dad pa tidredovisning fran personlig assistans. Tidredovisningsrutinerna féljs upp av staben varje Nej

san méanad.

Stimulansbidrag Ingen fakturering. Ansoks/betalas ut i sarskild ordning. Kontrollrutiner beroende pa typ av bidrag. Nej



Kontrollrutiner for att sdkerstalla att allt fakture-
ras

For att sakerstalla att alla avgifter faktureras genomfors ma-
nadsvisa uppféljningar som aven omfattar en jamfoérelse mot
tidigare manader och ar. Enligt de intervjuade foljer enhets-

cheferna noga sin ekonomi och eventuell missad fakturering
upptéacks, enligt uppgift, vid dessa uppféljningar. Kontrollruti-
nen har inte dokumenterats.

Vid delars- och arshbokslut genomférs en speciell korning i fak-
tureringssystemet for att kontrollera om det féorekommer avgif-

Kontrollrutiner for att sakerstéalla att allt faktureras

Forvaltning

Teknisk forvaltning

Forvaltning

Vard- och omsorgsfor-

valtningen

ter som inte fakturerats. Vid dessa kontroller syns vilken verk-
samhet som eventuellt missat att fakturera. Kontrollrutinen har
inte dokumenterats.

Fakturering av mat och elevhem kontrolleras enligt de intervju-
ade pa detaljniva i manadsuppfdljningen. For 6vriga intakts-
kategorier gors enligt uppgift rimlighetsbedémningar vid ma-
nadsuppféljningarna. Kontrollrutinerna har inte dokumenterats.

Intaktstyp Kontrollrutiner Ar kontrollruti-
nerna dokumente-
rade?
Samtliga intaktsty- | Manadsvisa uppfoljningar som omfattar en jamférelse mot tidigare manader och ar.
per Enhetscheferna foljer, enligt uppgift, noga sin ekonomi och eventuell missad fakturering skulle upp-
téckas vid dessa uppfoljningar. Nej
Speciell korning i faktureringssystemet vid delérs- och arsbokslut genomfors for att kontrollera om
det forekommer avgifter som inte fakturerats.

Intaktstyp Kontrollrutiner Ar rutinen doku-

Samtliga intaktsty-
per

Manadsvisa uppféljningar som omfattar en jamférelse mot tidigare manader och ar.

menterad?

Nej



Kontrollrutiner for att sdkerstéalla att intakterna
bokférs med réatt belopp och pa ratt verksamhet

I ekonomisystemet registreras sambandskoder som styr hur
olika intakter kan konteras. Systemet godtar inte konteringar
som avviker fran de forregistrerade sambandskoderna.

Enligt de intervjuade genomfors manadsuppféljningar dar det
skulle upptéackas om vasentliga belopp skulle bokforas pa fel
verksamhet.

Kontrollrutiner for att sdkerstalla att betalning
sker

Enligt kommunens kravpolicy (faststalld av kommunstyrelsen)
ar de olika forvaltningar ytterst ansvariga for kravhanteringen
inom sitt verksamhetsomréde och ansvarar for framtagande
av debiteringar. Detta framgar aven av 1d § i vard- och om-
sorgsnamndens reglemente. Dar framgar att namnden ansva-
rar for medelsforvaltningen avseende ndmndens verksamhet.
Ansvaret omfattar att inkomster inflyter och att betalningar
gors i tid samt att det vidtas nédvandig atgarder for indrivning
av forfallna fordringar.

Forvaltningarna har dock mdjlighet att via ett skriftligt avtal
kopa krav- och inkassotjanster frAn kommunledningsforvalt-
ningen/ekonomi och finans. Avtalen ska reglera ansvar for ak-
tiviteter i kravprocessen.

| praktiken betalar respektive férvaltning ekonomi och finans
for tjansten kundreskontra/inkasso. Nagra skriftliga avtal har
dock, enligt uppgift, inte upprattats. Vad som ingar i tjansten
framgar av en tjanstekatalog. Av tjanstekatalogen framgar att
ekonomi och finans skéter:

e hamtning av OCR-betalningar fran Plusgiro,
e konterar betalningar pa kundfordringskonto,
e uppdaterar och avstammer kundreskontra,

e skickar en kundreskontralista till forvaltningarna en
gang per manad dar det framgar vilka faktureringar
som &nnu inte ar betalda,

e skoter pAminnelse- och inkassohanteringen i enlighet
med kommunens kravpolicy och i enlighet med god
inkassosed,

e Overlamnar arendet till kronofogden, efter avstamning
med aktuell férvaltning.



3. Revisionell bedomning

Vi bedémer att namndernas interna kontroll for att sakerstalla
fullstandighet och riktighet i intaktsredovisningen delvis ar till-
racklig.

Granskningen visar att det finns rutiner avseende intéktsredo-
visningen men att det brister i dokumentationen av rutiner och
genomfdrda kontroller.

Granskningen visar att det i relativt stor utstrackning saknas
dokumentation éver de kontrollrutiner som tillampas och 6ver
utforda kontrollmoment. Avsaknaden av dokumentation forsva-
rar mojligheterna till uppfdljning och bedémning av om rutiner
tildampas och fungerar effektivt.

I ekonomihandboken finns rutiner for periodisering vid boksluts-
tillfallet. Utforarstyrelsen har aven, till viss del dokumenterade,
sarskilda rutiner for periodisering av de olika intéakterna.

Stora delar av namndernas fakturering bygger pa automatiska
avlasningar och berakningar fran olika verksamhetssystem.
Granskningen visar dock att det saknas systematiska kontrol-
ler av att ratt belopp fakturerats.

For intaktstyper dar det saknas mojligheter till automatiserade
avlasningar genomfors, enligt uppgift, manuella uppféljningar.

Forvaltningarna genomfor manadsvisa uppféljningar av eko-
nomi och verksamhet samt sarskilda uppféljningar av vissa in-
taktsslag. Uppfdljningarna genomfors, enligt uppgift, bade ge-
nom rimlighetsbedémningar p& aggregerad niva och i viss man
pa detaljniva.

I ekonomisystemet finns automatiserade kontroller for hur
olika intékter kan konteras. Systemet godtar inte konteringar
som avviker frén de forregistrerade sambandskoderna.

Utover kontrollerna i ekonomisystemet genomfors manads-
uppfoljningar dar det, enligt de intervjuade, skulle upptackas
om véasentliga belopp skulle ha bokforts pa fel verksamhet.
Som tidigare ndmnts saknas dock systematiska kontroller av
att ratt belopp fakturerats.

Kontrollen av att namndernas kundfakturor betalas har overla-
tits till kommunledningsforvaltningen/ekonomi och finans som
skoter bevakning och indrivning i enlighet med faststalld krav-
policy.

Granskningen visar dock att det saknas formella avtal mellan
férvaltningarna och ekonomi och finans.



Rekommendationer

For att starka den interna kontrollen rekommenderar vi namn-
derna att:
e genomfora systematiska kontroller av att ratt belopp
fakturerats.

e dokumentera gallande kontrollrutiner.
e dokumentera de kontroller som genomfors.

e uppratta avtal mellan forvaltningarna och ekonomi och
finans i enlighet med géllande kravpolicy.
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4. Bilagor

Intervjuade

Mikael Johansson, Ekonom, Teknisk forvaltning

Lena Johansson, Ekonom, Teknisk forvaltning

Borje Hoflin, Chefsekonom, Vard- och omsorgsforvaltningen
Mona Jonsson, Controller, Vard- och omsorgsférvaltningen
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