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SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en
granskning avseende kommunens arbete med hot och vald mot fértroendevalda.

Fran och med den 1 juli 2025 har kommuner och regioner ett tydligare ansvar for trygg-
het och sédkerhet for fortroendevalda. Kraven innebar att kommuner ska vidta alla nod-
vandiga atgarder for att skydda vissa hel- och deltidsarvoderade fortroendevalda (de
som fullgor ett fortroendeuppdrag pa heltid eller betydande del av heltid), genom att
eliminera risker for ohalsa och olycksfall till f6ljd av hot och vald. Dessutom forutsatter
lagen att kommuner och regioner sakerstaller att de fortroendevalda far nodvandig ut-
bildning for att undga risker med hot och vald.

Av de fortroendevalda som besvarat den enkit som skickats ut i samband med denna
granskning uppger 21 procent att de har blivit utsatt for hot, vald eller trakasserier pa
grund av sitt politiska uppdrag under mandatperioden 2022-2026. Det ar en nagot
lagre andel utsatta jamfort med vad som framkom i politikernas trygghetsundersok-
ning under 2024 (25,4%) Allra vanligast ar att de fortroendevalda i Ostersund blivit ut-
satt for krankande kommentar eller trakasserier. I nagra fall har ocksa hot om vald fo-
rekommit liksom skadegorelse och fysiskt vald.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har siakerstallt
andamalsenliga rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for att forebygga, hantera och
folja upp hot och vald mot fortroendevalda. Det finns en uppdaterad rutin som innehal-
ler flera centrala delar i arbetet med att hantera och forebygga hot och vald mot fortro-
endevalda. Rutinen ar vil kind bland de fortroendevalda men dnnu inte fullt imple-
menterad. Vi har bland annat identifierat brister giallande ansvarsférdelningen som
formellt ar tydliggjord men dir vi menar att kommunens rutin kan uppfattas som att de
politiska partierna far en stor del av det ansvar som enligt lagstiftningen aligger kom-
munen. Det dr ocksa en brist att flera av de fortroendevalda inte genomgatt utbildning
trots att kommunen erbjuder det.

Rutinen mot hot, hat och véld mot fortroendevalda har nyligen uppdaterats, vi betonar
vikten av att kommunstyrelsen sakerstaller att rutinen implementeras i verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Ta huvudansvar for att sdkerstdlla tillrdckliga atgdrder for att forebygga att
vissa fortroendevalda utsdtts for ohdlsa eller olycksfall till f6ljd av hot och
vald.

e Folja upp och verkar for att fortroendevalda genomfor de utbildningar som
erbjuds.

e Sdkerstdlla att det finns rutiner som innebdr att eventuella nya gruppledare
informeras om arbetsuppgifter gdllande hot och vald mot fortroendevalda.

e Sdkerstdlla att tjdnstepersoner som arbetar ndra politiker l[6pande far inform-
ation om rutinen sa att det blir vdl kdnt hur och av vem incidenter ska hante-
ras.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

En betydande andel av fortroendevalda i kommuner utsitts for trakasserier, hot eller
véld. I samband med politikernas trygghetsundersékning (BRA) uppgav 25,4 procent
av de svarande att de blev utsatta for ndgon form av hot, trakasserier, vald, skadego-
relse eller stold under 2024. Kommuner och regioner har nyligen fatt ett tydligare an-
svar for trygghet och siakerhet for fortroendevalda genom ett tillagg i kommunallagen.
Dessutom forutsatter lagen att kommuner och regioner sikerstaller att de fortroende-
valda far nodvandig utbildning for att kunna undvika risker. Eftersom 2026 ar ett valar
okar sannolikheten dessutom ytterligare att fortroendevalda utsatts for hot eller vald.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det finns risk for att trakasserier,
hot och véald paverkar fortroendevalda personligen men ocksa de fortroendevaldas ar-
bete. Trakasserier, hot och véld kan paverka hur fortroendevalda agerar i sitt uppdrag
samt leda till avhopp och minskat politiskt engagemang, vilket i forlaingningen riskerar
att forsvaga den demokratiska processen i kommunen.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2026.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunen har indamalsenliga rutiner och en
tydlig ansvarsfordelning for att forebygga, hantera och folja upp hot och vald mot for-
troendevalda.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

¢ Finns dndamalsenliga riktlinjer for att forebygga och hantera hot och vald mot
fortroendevalda?

e Ar ansvarsfordelningen inom omradet tydlig?
e Sikerstills att fortroendevalda far nodviandig information och utbildning?
¢ Finns Andamalsenliga rutiner och arbetssitt for att hantera incidenter?
o Sikerstills en strukturerad uppfoljning av arbetet som majliggor ett systema-
tiskt forbattringsarbete?
1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till 2026.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Vér bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)
e Brottsbalken (1962:700)
¢ Kommunens interna styrdokument

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig naimnd ar kommunstyrelsen, tekniska namnden, barn- och utbildningsnamn-
den, kultur- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsnidmnden, social- och arbetsmark-
nadsnamnden, miljo- och samhillsndimnden.



Revisionskontoret Revisionsrapport 5 (20)
2026-06-18
Dnr: REV/00024-2026

1.6 METOD
Foljande funktioner har intervjuats:

o Trygghetssamordnare, enhet siakerhet och beredskap kommunledningsforvalt-
ningen

e Gruppledare for Socialdemokraterna, Centerpartiet samt Miljopartiet.

En enkit har skickats ut till ordinarie ledamoter och erséttare i kommunfullmaéktige,
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, tek-
niska nimnden, milj6- och samhillsndmnden, social- och arbetsmarknadsndmnden
samt vard- och omsorgsnamnden. Fragorna har delvis utgatt fran den enkat som skick-
ades ut i samband med forstudien 2020. Enkéaten har varit utskickad under perioden
30 april till 17 maj 2026, fragorna har berort innevarande mandatperiod 2022-2026.
Under perioden har 2 pAminnelser skickats ut samt ett mail till partiernas gruppledare
om att uppmana ledamoter att besvara enkaten. Enkaten har skickats ut till ca 143 per-
soner varav 53 har besvarat enkéten, det innebar en svarsfrekvens pa ca 37 procent. 5
fragor har varit specifikt riktade till de som uppgett att de ar gruppledare. Det ar 6 som
har uppgett att de ar gruppledare. Bilaga 1 innehaéller utskickade enkatfragor och
missivbrev.

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits majlighet att fakta-
granska lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. Kvalitetssdkring av att
rapporten héller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer
har genomforts i enlighet med Revisionskontorets rutiner.
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2 HOT OCH VALD MOT FORTROENDEVALDA | SVERIGE

2.1 POLITIKERNAS TRYGGHETSUNDERSOKNING

Politikernas trygghetsundersokning? visar att 25,4 procent av de fortroendevalda blev
utsatta for nagon typ av hot, vald, trakasserier eller skadegorelse under 2024. Samtidigt
ar utsattheten betydligt storre bland fortroendevalda i riksdagen (64,5 %) dn i kom-
munfullmaktige (25 %) och regionfullmaktige (31,4 %). Utsattheten ar dessutom betyd-
ligt storre bland de som har en ordforandepost jamfort med de som har andra poster.
P& samma satt ar heltidspolitiker mer utsatta jamfort med de som utévar uppdraget pa
deltid eller pa sin fritid. Undersokningen visar ocksa att det finns skillnader i utsatthet
mellan olika politiska partier. Andelen utsatta under 2024 var storst inom Miljopartiet
(33,1 %) och minst inom Centerpartiet (19,9 %).

Undersokningen visar att det ar relativt fa handelser (16,5 %) som polisanmals. De ut-
satta som inte polisanmalt hdndelsen uppgav oftast att de inte trodde att det skulle leda
till ndgot. Manga sag ocksa hiandelsen som en del av uppdraget som fortroendevald el-
ler som en smaésak eller bagatell.

2.2 LAGFORANDRING

Fran och med den 1 juli 2025 har kommuner och regioner ett tydligare ansvar for trygg-
het och sikerhet for fortroendevalda. Genom ett tilligg i kommunallagen 4 kap 18 a §
alaggs kommuner och regioner att vidta alla nodvandiga atgirder for att skydda vissa
hel- och deltidsarvoderade fortroendevalda (de som fullgor ett fortroendeuppdrag pa
heltid eller betydande del av heltid (40%)), genom att eliminera risker for ohalsa och
olycksfall till foljd av hot och vald. Dessutom forutsatter lagen att kommuner och reg-
ioner forvissar sig om att vissa fortroendevalda far nodvandig utbildning for att undga
risker med hot och vald.

2.3 FORSTUDIE GALLANDE FOREKOMSTEN INOM OSTERSUNDS KOMMUN

Revisionen gjorde en forstudie avseende forekomsten av hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda politiker &r 2020. I forstudien genomfordes en enkidtundersokning be-
stdende av 13 fragor som skickades till ordinarie ledaméter i Ostersunds kommuns po-
litiska organ.

Det framkom av undersokningen att hot, trakasserier och véld forekom mot fortroen-
devalda i Ostersunds kommun. Det vanligaste sittet att bli utsatt var i sociala medier
foljt av att bli utsatt via brev/mail eller sms. Det hade dven forekommit att person ut-
satts i anslutning till det egna hemmet, i samband med fértroendeuppdrag, per telefon,
pa stan och i ledartext.

Det vanliga var, enligt undersokningen, att hot och trakasserier skedde skriftligt eller
verbalt men det hade dven férekommit fysiskt vald. Det var fler kvinnor &n man som
kande oro for att bli utsatt. Oron for att bli utsatt verkade dock sjunka med stigande &l-
der for bade kvinnor och mén.

I samband med forstudien lamnades tvd rekommendationer. En rekommendation
handlade om att det skulle vidtas atgarder for att informera om vilka rutiner som fanns
for hur hot, véld och trakasserier mot fortroendevalda skulle hanteras. Bakgrunden till
rekommendationen var att mer dn hilften hade svarat att de inte kénde till eller visste
om det inom kommunen fanns rutiner for detta. Dessutom rekommenderades att det

1 Brottsforebyggande r&det (BRA) 2025
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kontinuerligt skulle anordnas utbildningar for fortroendevalda dar rutiner och tillvaga-

gangssatt for att hantera hot, vald och trakasserier borde ingd. Det var i samband med
forstudien endast 18 % som uppgav att de genomgétt utbildning.

3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 FOREKOMSTEN AV HOT, VALD OCH TRAKASSERIER

Av de fortroendevalda som besvarat enkéten som skickats ut i samband med denna
granskning uppger 21 procent att de har blivit utsatt for hot, vald eller trakasserier pa
grund av sitt politiska uppdrag under mandatperioden 2022-2026. Det ar en nagot
lagre andel utsatta jamfort med vad som framkom i politikernas trygghetsundersok-
ning under 2024 (25,4%) Allra vanligast ar att de fortroendevalda blivit utsatt for kran-
kande kommentar eller trakasserier. I nagra fall har ocksa hot om vald forekommit lik-
som skadegorelse och fysiskt vald. Det vanligaste sittet ar att bli utsatt via sociala me-
dier/internetforum, vilket 6verensstimmer med forstudiens resultat. Det har ocksa
hént att fortroendevalda har blivit utsatta under ett sammantréde, per brev/mail/sms,
under kampanjarbete och i anslutning till sitt hem. Politisk tillhoérighet foljt av ett poli-
tiskt beslut eller uttalande 4r vad som framfor allt uppges pa frégan om vad handel-
serna har utgatt fran. Aven “direkt personrelaterat” och "kon” framhalls.

De fortroendevalda har framfor allt blivit utsatta av medborgare i allmanhet”, foljt av
“medborgare med koppling till den verksamhet dar jag ar fortroendevald”. Nagra har
ocksa blivit utsatta av politiker eller tjansteperson inom organisationen.

3.2 RIKTLINJER

Revisionsfrdga: Finns dndamdlsenliga riktlinjer for att forebygga och hantera hot
och vald mot fortroendevalda?

En rutin for hot, hat och vald mot fértroendevalda antogs 20212. Rutinen uppdatera-
des av kommunfullmaktige i februari 2026, utifran det tilligg som gjordes i kommu-
nallagen 2025. Tilldgget i kommunallagen &ldgger kommuner att vidta nodvandiga at-
garder for att skydda vissa hel- och deltidsarvoderade fortroendevalda, genom att eli-
minera risker for ohilsa och olycksfall till f6ljd av hot och vald. Det framgar av ruti-
nens syfte att den ar tankt att utgora ett stod och en vagledning for kommunens for-
troendevalda for att oka tryggheten vid utforandet av offentliga fortroendeuppdrag.
Rutinen giller, till skillnad fran lagens krav, alla fortroendevalda i Ostersunds kom-
mun samt politiska sekreterare.

Enligt uppgift uppdaterades rutinen utifran tre omraden; att sikerstilla att politiker
far utbildning i hot och vald, att hiandelser ska rapporteras som avvikelser och att si-
kerstilla ett mer systematiskt och foérebyggande arbete med hot och vald mot fortro-
endevalda.

Rutinen innehéller bland annat f6ljande:

¢ Ansvarsfordelning mellan kommun, de politiska partierna och polismyndig-
heten

e Hur en intraffad handelse ska hanteras
o Atgirder fore, under och efter en akut hot- eller valdssituation

o Atgirder vid icke akuta situationer

2 Rutin mot hot, hat och vald fér fortroendevalda i Ostersunds kommun, Dnr KS 00642-2025.
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¢ Information om polisanmalan

e Systematiskt forebyggande arbete, sdsom utbildning, dokumentation av inci-
denter och information om checklistor.

Enligt rutinen dr det partiernas gruppledare som ska sikerstilla att rutinen blir kind
for samtliga fortroendevalda inom partiet. Rutinen ska, enligt intervjuer, ha skickats
ut till samtliga fortroende efter att den faststilldes. En stor andel, 83 procent, av de
fortroendevalda uppger att de kianner till att det inom kommunen finns rutiner for
hur hot, vald och trakasserier mot fértroendevalda ska hanteras. Det ir en betydligt
storre andel som uppger att de kanner till att det finns rutiner idag jamfort med nar
forstudien genomfordes 2020. I forstudien uppgav mer an halften att de inte kinde
till rutiner eller hade svarat "vet ej” pa fragan.

Bedomning

Vi bedomer att kommunen i huvudsak har andamaélsenliga riktlinjer for att forebygga
och hantera hot och vald mot fortroendevalda.

Kommunen har en uppdaterad rutin som faststilldes av kommunfullméiktige 2026. Ru-
tinen har uppdaterats utifran de nya lagkraven och innehaller flera centrala delar i ar-
betet med att hantera och forebygga hot, hat och vald mot fértroendevalda i kommu-
nen. Rutinen som nyligen beretts av kommunstyrelsen och faststillts av kommunfull-
maktige ar vl kind i organisationen. Vi ser positivt pa att rutinen omfattar samtliga
fortroendevalda och darmed adr mer omfattande dn lagens krav. Vi har vissa synpunkter
pa ansvarsfordelningen vilken specificeras i rutinen, se mer under kap 3.3 "Ansvarsfor-
delning”.

3.3 ANSVARSFORDELNING
Revisionsfrdga: Ar ansvarsfordelningen inom omrddet tydlig?

Kommunen ska, vilket tidigare ndmnts, vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga
att vissa fortroendevalda (de som fullgor ett uppdrag pa heltid eller betydande del av
heltid) utsatts for ohalsa eller olycksfall till f6]jd av hot och vald.

Enligt kommunstyrelsens reglemente har styrelsen ett 6vergripande ansvar for interna
siakerhetsfragor i kommunen. Partierna och/eller partiernas gruppledare har, enligt
kommunens rutin mot hot, hat och vild mot fértroendevalda, ansvaret for sina fortro-
endevaldas arbetsmiljo. Vidare ska Ostersunds kommun sikerstilla att frigan rorande
hot och vald omhéndertas enligt gidllande lagindring. Det ar enhet sikerhet och bered-
skap vid kommunledningsforvaltningen som ansvarar for att samordna arbetet inom
omradet.

Av rutinen framgar att det ar partierna och partiets gruppledare som har det huvudsak-
liga ansvaret for sina fortroendevalda, deras arbetsmiljo och ska stodja sina medlem-
mar i hiandelse av hat, hot eller vild. Ansvaret ar uppdelat pé foljande sétt mellan de
politiska partierna och Ostersunds kommun.

De politiska partiernas gruppledare ska:

- Sakerstilla att rutinen mot hot, hat och véld blir kdnd for samtliga fortroende-
valda i sitt parti.

- Stodja sina medlemmar/fortroendevalda i hdndelse av hat, hot eller vald.

- Vid behov vara kontaktperson gentemot kommunen och kommunens sakerhets-
organisation i frdgor om hot och hat.

Ostersunds kommun ska sikerstilla att:

- Fortroendevalda ska erbjudas viss utbildning.
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- Intraffade incidenter ska dokumenteras.
- Det ska finnas tillgang till en checklista med atgarder om nagot intraffar.

Enkatresultatet visar att de flesta gruppledare upplever att de i hog eller mycket hog ut-
strackning har fatt tillracklig information om kommunens rutiner for att férebygga hot
och vald. Daremot framhalls att det inte finns nagon strukturerad introduktion av nya
gruppledare vilket kan innebara att informationen inte nodvandigtvis fors vidare till en
eventuell ny gruppledare. Vidare framkommer att gruppledarnas arbetsbeskrivning
inte har uppdaterats utifran forandringarna i den nya rutinen.

Bedomning

Vi bedomer att ansvarsfordelningen endast delvis ar tydlig inom omradet. Bedom-
ningen grundar sig pa att ansvarsfordelningen ar reglerad men att kommunens rutin
kan uppfattas som att de politiska partierna har en stor del av det ansvar som enligt
lagstiftningen aligger kommunen.

Ansvarsfordelningen inom kommunen ar tydliggjord genom kommunstyrelsens regle-
mente samt den nyligen uppdaterade rutinen mot hot, hat och vald mot fortroende-
valda. Av kommunstyrelsens reglemente framgar tydligt att styrelsen har ett 6vergri-
pande ansvar for interna sikerhetsfragor i kommunen och i rutinen fortydligas att det
ar enhet sikerhet och beredskap vid kommunledningsférvaltningen som ansvarar for
att samordna arbetet inom omradet.

I rutinen framhalls att de politiska partierna och deras gruppledare har det huvudsak-
liga ansvaret for sina fértroendevalda, deras arbetsmiljo samt for att ge stod vid fore-
komst av hat, hot eller vald. Det ar bra att det finns en tydlig kontaktvig mellan kom-
munledningsforvaltningen och partierna via dess gruppledare. Vi menar dock att lagen
tydliggor att det &r kommunen som har ansvaret (for vissa fortroendevalda), och att
partierna och dess gruppledare kan vara behjalpliga i att stodja kommunen i deras ar-
bete. Partierna och dess gruppledare, ingér inte i kommunorganisationen, och bor inte
heller ersatta kommunens skyldigheter enligt lagstiftningen nar det géller att vidta de
atgarder som behovs for att forebygga att vissa fortroendevalda utsitts for ohilsa eller
olycksfall till f6ljd av hot och vald. Att kommunen 4r mer lamplig fér ansvaret beror
ocksa pa att partiernas egna organisationer kan ha varierade resurser for att hantera
fragan.

Rekommendationer

Att kommunstyrelsen tar huvudansvar for att sakerstdlla tillrdckliga atgdrder for att
forebygga att vissa fortroendevalda utstts for ohdlsa eller olycksfall till foljd av hot
och vald.

Att kommunstyrelsen sdkerstdller att det finns rutiner som innebdr att eventuella nya
gruppledare informeras om arbetsuppgifter gdllande hot och vald mot fortroende-
valda.

3.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Revisionsfrdga: Sdkerstdlls att fortroendevalda far nédvdndig information och ut-
bildning?

Enligt kommunallagen 4 kap 18 a § ska kommuner forvissa sig om att vissa fortroende-
valda (de som fullgor ett uppdrag pa heltid eller betydande del av heltid) har den ut-
bildning som behovs och vet vad han eller hon behover gora for att undga riskerna for
hot och vald.

Samtliga fortroendevalda erbjuds, frdn och med 2026, en grundldggande digital utbild-
ning i att motverka otillaten paverkan via det digitala verktyget Kompetensportalen.
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Utbildningen finns tillganglig att genomfora narsomhelst, radet ar att utbildningen ge-
nomfors en gang per ar.

Heltids- och deltidsfortroendevalda erbjuds pa forfragan att genomga en fysisk utbild-
ning med tillhorande workshop via enhet sikerhet och beredskap. Enhet sidkerhet och
beredskap bokar eller ar behjalplig i att boka utbildningen som halls av trygghetssam-
ordnare vid enheten eller SKR.

Enhet sikerhet och beredskap har sedan rutinen tradde i kraft informerat och utbildat
samtliga gruppledare i kommunens arbetssitt for att forhindra och hantera hot och
vald mot fortroendevalda. I intervjuer med gruppledare bekriftas att de haft majlighet
att ta del av information om rutinen och arbetssittet vid ett par tillfallen. Gruppledarna
har ocksa tillgang till checklistor i systemet Stratsys som ger viagledning i olika situat-
ioner eller sammanhang. Exempelvis saker att tinka pa vid torgméten, inldgg pa soci-
ala medier eller vid resor.

Har du under mandatperioden fatt information om eller
genomgatt utbildning om hur fértroendevalda ska hantera hot,
vald och trakasserier?

mJa
= Nej
Nej, men jag har blivit erbjuden

utbildning
= Vet gj

45 procent av de fortroendevalda svarar att de inte har fatt information om eller ge-
nomgatt utbildning om hur fértroendevalda ska hantera hot, vald och trakasserier, yt-
terligare 13 procent vet inte om de har genomgatt ndgon utbildning. Det innebar att 38
procent uppger att de har fatt information eller utbildning medan 4 procent uppger att
de blivit erbjuden utbildning men inte genomgétt den. Vid tiden for férstudien 2020
uppgav endast 18 procent att de genomgéatt utbildning vilket ledde till en rekommen-
dation om att kontinuerligt anordna utbildningar for fortroendevalda.

Av de som uppger att de har genomgatt utbildning svarar de flesta att de genomgatt ut-
bildning 2-3 ginger medan flera ocksa uppger att de genomgatt utbildning 1 géng un-
der mandatperioden. Halften anger att det var Ostersunds kommun som anordnade ut-
bildningen medan ungefir 40 procent anger bide Ostersunds kommun och sitt parti.
Ovriga anger att de fatt information eller utbildning av sitt parti eller att de endast fatt
information.
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Kanner du till var du ska vanda dig om du blivit
utsatt for hot eller vald?

® Ja, i mycket hog
utstrackning
m | hog utstrackning

| lag utstrackning

= Nej, inte alls

En stor andel av de fortroendevalda, 77 procent uppger att de i hog eller mycket hog
utstrackning kénner till var de ska vinda sig om de blir utsatta for vald. Det innebéar
att 23 procent uppger att de i l1ag utstriackning eller inte alls vet var de ska vinda sig. I
enkitundersokningen har de fortroendevalda dven fatt ange var de skulle vinda sig
om de blivit utsatt for hot, vald eller trakasserier oavsett vad de svarat pa ovanstidende
fraga. Svaren visar att de varierar vart de fortroendevalda i forsta hand skulle vinda
sig om de blev utsatta for hot och véld. Flera uppger, i enlighet med rutinen, att de
skulle vanda sig till partiets gruppledare. Andra anger att de skulle vanda sig till par-
tiet vilket i praktiken kan innebara samma funktion. Médnga namner dven kommu-
nens sikerhetsavdelning eller polisen. En del beskriver att de skulle vanda sig till flera
av dessa funktioner. Aven kundcenter, forvaltningens sikerhetssamordnare, politisk
sekreterare, och olika tjanstepersoner inom kommunen framhélls som mdgjliga alter-
nativ.

Det varierar hur de fértroendevalda som har utsatts for hot, vald eller trakasserier
hanterade hindelsen. De flesta uppger att de inte agerade. Det dr ungefar lika vanligt
att informera sin gruppledare som att kontakta enhet sikerhet och beredskap. Aven
namndsordféranden har informerats i nagra fall.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis har sikerstillt att fortroendevalda ge-
nomgar nodvandig information och utbildning.

Rutinen mot hot, hat och véld ar vil kdand bland fortroendevalda i organisationen (se
kap 3.2) men dnnu inte fullt implementerad. Flera uppger att de vet vart de ska vinda
sig om de blivit utsatt for vald men svaren for vart de fortroendevalda i forsta hand
skulle vinda sig varierar. Det varierar dven hur de fortroendevalda som utsatts for hot,
vald eller trakasserier har hanterat handelsen och vart de har vant sig for stod.

Kommunen erbjuder 16pande digital utbildning till de fortroendevalda, utbildningen ar
frivillig att genomfora. 62 procent har inte eller vet inte om de har genomgatt ndgon ut-
bildning under mandatperioden. Eftersom kommunen enligt kommunallagen ska for-
vissa sig om att vissa fortroendevalda har den utbildning som beh6vs bor ocksa en upp-
foljning av om utbildningarna genomfors eller inte goras. Det giller framfor allt for for-
troendevalda som fullgor ett uppdrag péa heltid eller betydande del av heltid.

Rekommendationer

Folja upp och verkar for att fortroendevalda genomfor de utbildningar som erbjuds.
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3.5 RUTINER OCH ARBETSSATT FOR ATT HANTERA INCIDENTER

Revisionsfragor: Finns dndamalsenliga rutiner och arbetssdtt for att hantera inci-
denter?

Har en fortroendevald utsatts for hot eller vald ska den enligt kommunens rutin i
forsta hand kontakta sitt partis gruppledare. Det géller inte i akuta situationer dar den
utsatta ska ringa 112. Tillsammans med gruppledaren fors en dialog om vad som hént,
nar det hant, vart det hande och vilka som ar inblandade. Enhet siakerhet och bered-
skap kan vara ett stod i vilka dtgérder som vidtas.

I rutinen uppmanas fortroendevalda som utsatts for brott i form av hot, hat eller vald
att gora en polisanmalan. Det ar dock alltid den som drabbas som avgor om en anma-
lan ska goras. Det finns ocksé information och stod om hur en polisanmélan gér till i
rutinen. Aven vid en polisanmaélan kan enhet sdkerhet och beredskap vara behjilplig
och ge rad och stod.

Utover polisanmalan ska hot, hat eller vald rapporteras i kommunens avvikelsesystem
DF Respons. Samtliga fortroendevalda har behorighet for att kunna rapportera han-
delser via verktyget. Vid intervjuer framhalls dock att det kan vara svart for enskilda
fortroendevalda att rapportera in intriaffade handelse pa ratt sitt i avvikelsesystemet.
Gruppledarna uppger daremot att de har god kinnedom om hur avvikelser rapporte-
ras och kommer kunna stodja utsatta inom partiet med avvikelserapportering.

Bedomer polisen att en fortroendevald befinner sig i en utsatt situation kan ett per-
sonlarm erbjudas. Enligt rutinen ar det polisen som bedémer hur stort behovet av
skydd ar och vilken skyddsatgiard som ska vidtas i det enskilda fallet. Det finns dock
aven mojlighet att exempelvis ordna skyddande eller ronderande bevakning via vak-
tare frAn kommunens sida. Det ar enhet sakerhet och beredskap som beslutar om sad-
ana atgarder utifran sin bedomning av behovet av skydd.

Det politiska partiet ar ansvarig for eventuell stottning med krissamtal och stod.

Av de som utsatts for hot, vald eller trakasserier ar det endast 18 procent som uppger
att de polisanmalde hiandelsen vilket kan jamforas med 16,5 procent pa nationell niva
(Politikernas trygghetsundersokning 2025). Det ger en indikation pa att anmalnings-
benédgenheten ar lag d&ven om vi behover tolka siffrorna med forsiktighet eftersom an-
talet utsatta som siffrorna baseras pé ér sa pass fi. De vanligaste anledningarna att
inte anmila hiandelser i Ostersunds kommun ir att de fortroendevalda inte tror att
anmadlan leder till nagot och att de inte anser att hindelsen var tillrackligt allvarlig.
Andra anledningar som framhaélls &r att anse att det hor till uppdraget och att vilja
undvika att det rapporteras om hiandelsen i media. Enligt Politikernas trygghetsun-
dersokning polisanmals vald, skadegorelse och stold betydligt oftare dn hot och tra-
kasserier. Samtidigt visar enkédtundersokningen att fysiskt vild och skadegorelse inte
ar lika vanligt forekommande som krankande kommentarer och trakasserier i Oster-
sund.

De gruppledare som har besvarat enkiten anser att de i hog eller mycket hog utstrack-
ning har tillracklig kunskap for att stotta de som utsatts for hot vald eller trakasserier.
I huvudsak anser dven gruppledarna att stodet fran kommunen ar tillrackligt for att
stotta dem i att hantera intraffade hdndelser med nagot undantag.

Fler av de utsatta uppger att de inte fick det stod de behdvde, eller bara fick det i lag
grad, 4n de som sager att de fick det stod de behovde i hog eller mycket hog grad.
Framfor allt 6nskas mer stod fran partiet/gruppledaren, men ocksa fran kommunens
sidkerhetsavdelning. Samtidigt gar det inte tydligt att utifran de fria kommentarerna
veta vilket specifikt stod som vore 6nskvart utover att hindelserna tas pa allvar.

Néagra av de fortroendevalda har i enkiten gett generella forslag pa vad som kan for-
battras med kommunens arbete for att forebygga och hantera hot och vald. Dar lyfts
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bland annat utbildning for alla fortroendevalda och specifikt nyvalda politiker fram,
utokat fokus ocksa pa fritidspolitiker och inte bara pa heltids- eller deltidspolitiker,
jourtelefon, att partiet aterrapporterar till sikerhetsavdelningen om fortroendevalda
tagit del av utbildning, att alla som blivit utsatta kontaktas samt att fler dn grupple-
dare deltar i arbetet.

Rutinen har uppdaterats i februari i ar och gruppledarna har nyligen (under de sen-
aste tva manaderna) fatt information om hur arbetet ar tankt att fungera vilket inne-
bar att arbetssittet &nnu inte fullt ut har implementerats.

Bedomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns andamaélsenliga rutiner och arbetssatt for att han-
tera incidenter men att de annu inte implementerats fullt ut.

Det finns vilkanda rutiner som bland annat innehaller information om vem som ska
kontaktas, uppmanar till polisanméalan och som tydliggor vilka insatser fran kommu-
nen den som utsatts kan forvianta sig. Enkitresultatet indikerar att det ar en lag andel
av de utsatta som polisanmalt handelser, samtidigt som resultatet inte sticker ut vid
jamforelse med den nationella undersokningen. Flera av de som utsatts uppger att de
inte fick det stod de behovde eller endast i 1ag utstrackning fick det stod de behovde i
samband med hiandelsen. Exempelvis framhalls att samtliga intraffade handelser bor
tas pa allvar av kommunorganisationen. Samtidigt har rutinen nyligen uppdaterats vil-
ket gor att den dnnu inte ar fullt ut implementerad i verksamheten.

Rekommendationer

Att sdkerstdlla att tjanstepersoner som arbetar ndra politiker [6pande far informat-
ion om rutinen sa att det blir vdl kdant hur och av vem incidenter ska hanteras.

3.6 UPPFOLJNING OCH FORBATTRINGSARBETE

Revisionsfrdga: Sdkerstdlls en strukturerad uppfolining av arbetet som majliggor
ett systematiskt forbdttringsarbete?

Att sdkerstilla ett mer systematiskt och kunskapsbaserat arbete for hot och vald mot
fortroendevalda var, enligt intervju, en av avsikterna i samband med uppdateringen
av rutinen. Alla gruppledare planeras, fran tredje kvartalet i ar, f& mdjlighet att utfora
kontroll och uppfoljning genom ett kommungemensamt fragebatteri i systemet Strat-
sys. Att kontrollera och folja upp behov och brister i Stratsys anses kunna mojliggora
for partierna att fa en 6verblick och forméga att forebygga och hantera utmaningar.
Respektive gruppledare ska enligt rutinen genomfora kontrollen en gang per ar. Av
intervjuer med gruppledare framgér att det &nnu inte ar ként att dessa kontroller ska
genomforas.

Det ar fortfarande relativt nytt att incidenter mot fortroendevalda rapporteras in via
kommunens avvikelsystem DF Respons (sedan 2025). En incident som rapporteras in
av en fortroendevald hamnar hos partiets gruppledare, pad samma satt som att en inci-
dent som rapporteras in av en anstilld hamnar hos dennes chef. Skulle gruppledaren
vara den som utsitter en fortroendevald for hot eller vald ar det i stillet kommundi-
rektoren som far avvikelsen for vidare hantering. Avvikelserapporteringen ger
gruppledarna underlag for egenkontroll genom att de kan f6lja upp arets incidenter,
bedoma om de har hanterats korrekt och identifiera risker som kraver forebyggande
atgarder. Av intervju framgar att det 4ven kan bli aktuellt f6r enhet sdkerhet och be-
redskap att sammanstilla de incidenter som rapporteras in via avvikelsesystemet och
presentera for exempelvis kommunstyrelsen.
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Anser du att kommunen bedriver ett tillrackligt
arbete mot hot, vald och trakasserier?

50% 43%

40%
29%
30%
20% )
14% 10% B Summa
10% 2% l
0% [ |

Nej, inte alls | viss | stor Ja, i mycket Vill ej
utstrackning utstrackning stor uppge/vet ej
utstrackning

57 procent av de fortroendevalda anser att kommunen i stor eller mycket stor ut-
strackning bedriver ett tillrackligt arbete mot hot, vald och trakasserier medan 33 pro-
cent anser att kommunen endast i viss utstrackning eller inte alls gor det.

Enkatsvaren visar att de flesta gruppledare anser att stodet fran kommunen ar till-
rackligt for att kunna bedriva ett forebyggande arbete inom partiet med nagot undan-
tag.

Eftersom rutinen och det tinkta arbetsséttet har forandrats nyligen har inte nagon
egenkontroll eller uppfoljning genomforts av vare sig gruppledare eller enhet sidkerhet
och beredskap dnnu.

Bedomning

Vi menar att kommunstyrelsen har planerat for att en strukturerad uppfoljning av ar-
betet ska genomforas som en del i ett systematiskt forbattringsarbete.

Rutinen tydliggor att incidenter ska rapporteras in via kommunens avvikelsesystem
som gjorts tillgangligt ocksa for fortroendevalda. Dessutom planeras att ett underlag
ska finnas tillgangligt for att partiernas gruppledare arligen ska kunna genomfora
egenkontroll.

Eftersom nagon egenkontroll eller uppfoljning inte har genomforts annu sa kan vi inte
bedoma om rutinerna, avvikelsehanteringen och gruppledarnas egenkontroller kom-
mer att leda till ett tillrackligt forbattringsarbete 4ven om vi ser positivt pa det arbete
som paborjats och den uppfoljning som planeras.
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3.7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt
andamalsenliga rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for att forebygga, hantera och
f6lja upp hot och vald mot fértroendevalda.

Det finns en uppdaterad rutin som innehaller flera centrala delar i arbetet med att han-
tera och forebygga hot och vald mot fortroendevalda. Rutinen ar val kind bland de for-
troendevalda men dnnu inte fullt implementerad. Vi har bland annat identifierat bris-
ter gillande ansvarsfordelningen som formellt ar tydliggjord men dar vi menar att
kommunens rutin kan uppfattas som att de politiska partierna far en stor del av det an-
svar som enligt lagstiftningen aligger kommunen. Det dr ocksa en brist att flera av de
fortroendevalda inte genomgéatt utbildning trots att kommunen erbjuder det.

Rutinen mot hot, hat och vald mot fortroendevalda har nyligen uppdaterats, vi betonar
vikten av att kommunstyrelsen sidkerstiller att rutinen implementeras i verksamheten.
3.7.1 Svar pa revisionsfragorna

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa féljande underliggande bedom-

ningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns andamalsenliga riktlinjer for | hu- Kommunen har en uppdaterad rutin som innehal-

att férebygga och hantera hot och vudsak | ler flera centrala delar i arbetet med att hantera

vald mot fértroendevalda? och férebygga hot och vald mot fortroendevalda.
Rutinen ar val kdnd inom organisationen. Vi ser
positivt pa att den omfattar samtliga fértroende-
valda.

Ar ansvarsfordelningen inom om- Delvis | Ansvarsférdelningen inom kommunen samt mel-

radet tydlig? lan kommunen och andra aktdrer ar tydliggjord
genom reglemente samt rutin.
Lagen tydliggor att kommunen har ansvaret for
vissa fortroendevalda och bér darfor inte laggas
pa partierna eller gruppledare i hdgre utstrackning
an att de kan ha en stédjande roll.

Sakerstalls att fortroendevalda far Delvis Rutinen ar val kand bland fértroendevalda men

nddvandig information och utbild- annu inte fullt implementerad. Kommunen erbju-

ning? der I6pande utbildning men en stor andel (62 %)
har inte eller vet inte om de genomgatt utbildning
under mandatperioden. Det saknas uppféljning av
om utbildningen genomférs eller inte.

Finns andamalsenliga rutiner och | hu- Det finns valkanda rutiner for att hantera inciden-

arbetssatt for att hantera inciden- vudsak | ter men rutinen som nyligen uppdaterats ar annu

ter? inte fullt ut implementerad i verksamheten. Till ex-
empel uppger flera av de som utsatts att de inte
eller endast i 1&g utstrackning fick det stdéd de be-
hévde i samband med handelsen.

Sakerstalls en strukturerad uppfolj- - Kommunstyrelsen har planerat for att en systema-

ning av arbetet som majliggor ett tisk uppfoljning av arbetet ska genomféras genom

systematiskt forbattringsarbete? avvikelsehantering och stod till gruppledare for att
genomféra arliga egenkontroller. Nagra egenkon-
troller eller uppfdljning har inte genomférts annu
eftersom rutinerna nyligen har uppdaterats. Vi ser
positivt pa den uppféljning som planeras genom-
foéras men kan i nuldget inte bedédma om det kom-
mer leda till ett tillrdckligt férbattringsarbete.
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JA I HUVUDSAK DELVIS NEJ

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
e Ta huvudansvar for att sdkerstdlla tillrdckliga atgdrder for att forebygga att
vissa fortroendevalda utsdtts for ohdlsa eller olycksfall till foljd av hot och
vald.

e Folja upp och verkar for att fortroendevalda genomgar de utbildningar som
erbjuds.

e Sdkerstdlla att det finns rutiner som innebdr att eventuella nya gruppledare
informeras om arbetsuppgifter gdllande hot och vald mot fortroendevalda.

e Sdkerstdlla att tjidnstepersoner som arbetar ndra politiker l[6pande far inform-
ation om rutinen sa att det blir vdl kdnt hur och av vem incidenter ska hante-
ras.
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Bilaga 1 - Enkat

For att fa kinnedom om kommunens arbete med att forebygga, hantera och folja upp
hot och vald genomfor revisionskontoret, pa uppdrag av de fortroendevalda reviso-
rerna, en enkét riktad till samtliga fortroendevalda. En betydande andel av fértroende-
valda i kommuner utsitts for trakasserier, hot eller vald. Det kan paverka hur fértroen-
devalda agerar, leda till avhopp och minskat politiskt engagemang. I férlangningen ris-
kerar det att forsvaga den demokratiska processen i kommunen. Dessutom kan risken
for hot och vald mot fortroendevalda 6ka i samband med att det ar ett valar.

Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt. Enkaten innehaller vissa bakgrundsfra-
gor, men dessa anviands enbart for att analysera monster pa gruppniva. Vi kommer
undvika att redovisa resultat som riskerar att identifiera enskilda personer.

Hot, vald och trakasserier

Hot - Nagon som hotat att skada dig eller din egendom. Hotet som riktats mot dig kan
omfatta andra personer, djur eller foremal som har stor betydelse for dig.

Vald - Med vald avses hot, enligt definitionen ovan, som satts i verket och orsakat
kroppsskada eller sméarta. Hit hor ocksa sidana handlingar som inte foregatts av hot.

Trakasserier - En eller flera hiandelser som inneburit att du kint dig férolampad, krankt
eller illa behandlad.

Har du pa grund av ditt politiska uppdrag blivit utsatt for hot, vald eller
trakasserier under mandatperioden (2022-2026)?

Ja

Nej

Vill ej uppge

Vad har du blivit utsatt for? (Du kan markera ett eller flera olika alternativ)
Kriankande kommentarer eller trakasserier

Hot om vald

Fysiskt vald

Skadegorelse riktad mot dig eller din egendom

Vill ej uppge

Annat:

Var eller pa vilket séiitt har hot/vald trakasserierna skett? (Du kan markera ett
eller flera olika alternativ)

Under ett sammantrade

I samband med fortroendeuppdrag

I anslutning till mitt hem

Per brev/mail/sms

Via telefonsamtal

Via sociala medier/internetforum

Vill ej uppge/vet ej

Annat:
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Vad upplever du att hot/vald/trakasserierna har utgatt fran? (Du kan mar-
kera ett eller flera olika alternativ)

Politisk tillhorighet

Ett politiskt beslut eller uttalande

Etniskt ursprung

Kon

Direkt personrelaterat

Vill ej uppge/vet €j

Annat:

Vem eller vilka har utsatt dig for hot/vald/trakasserier? (Du kan markera ett
eller flera olika alternativ)

Medborgare i allmanhet

Medborgare med koppling till den verksamhet dar jag ar fortroendevald

Tjansteman inom organisationen

Politiker inom organisationen

Vill ej uppge/vet €j

Annat:

Hur hanterade du hindelsen? (Du kan markera ett eller flera olika alternativ)
Jag informerade min gruppledare

Jag kontaktade enhet sdkerhet inom kommunen

Jag rapporterade handelsen via kommunens avvikelsesystem DF Respons

Jag pratade med min familj eller en vian

Jag agerade inte

Vill ej uppge/vet €j

Annat:

Polisanmiilde du hiindelsen?
Ja

Nej

Vill ej uppge

Vad var anledningen till att du inte polisanmiilde hindelsen? (Du kan mar-
kera ett eller flera olika alternativ)

Jag tror inte att anmalan leder till nagot

Jag anser inte att det var tillrackligt allvarligt

Jag anser att det hor till uppdraget

Jag ville undvika att det rapporterades om handelsen i media

Jag vagade inte

Vill ej uppge/vet ej

Annat:

Upplever du att du fick det stod du behovde i samband med hindelsen och
efter hindelsen?

Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I lag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge
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Vem eller vilka fick du stod fran i samband med och efter hindelsen? (Du
kan markera ett eller flera olika alternativ)

Mitt parti och/eller gruppledare

Kommunens sikerhetsavdelning

Polisen

Annat:

Fran vilket hall hade du onskat ytterligare stod? (Du kan markera ett eller flera
olika alternativ)

Mitt parti och/eller gruppledare

Kommunens sidkerhetsavdelning

Polisen

Annat:

Beskriv giirna kort vilket ytterligare stod du hade 6nskat:

Kinner du till var du ska vinda dig om du blivit utsatt for hot eller vald?
Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I lag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej svara

Uppge girna vart du hade viant dig om du blivit utsatt for hot, vald eller tra-
kasserier:

Kinner du till om det inom kommunen finns rutiner for hur hot, vald och
trakasserier mot fortroendevalda ska hanteras?

Ja

Nej

Vill ej uppge

Har du under mandatperioden (2022-2026) fatt information om eller ge-
nomgatt utbildning om hur fortroendevalda ska hantera hot, vild och tra-
kasserier?

Ja

Nej

Nej, men jag har blivit erbjuden utbildning

Vet €]

Hur manga ganger under mandatperioden har du fatt information om eller
genomgatt utbildning om hur fortroendevalda ska hantera hot, vild och
trakasserier?

1 gang

2-3 ganger

Fler dn 3 génger

Vet ej

Anser du att kommunen bedriver ett tillrickligt forebyggande arbete mot
hot, vald och trakasserier?

Ja, i mycket stor utstrackning

I stor utstrackning

I viss utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge/vet €j
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Lamna garna ytterligare kommentarer eller forslag pa vad som kan for-
bittras inom kommunens arbete for att forebygga och hantera hot och vald
mot fortroendevalda:

Om du ér gruppledare for ditt parti vill vi giirna att du besvarar ytterligare
nagra fragor, idr du gruppledare? (Vi kommer inte att urskilja gruppledare i re-
dovisningen av de tidigare besvarade fragorna)

Ja

Nej

Vill ej uppge

Anser du att du som gruppledare har fatt tillracklig information om kom-
munens rutiner for att forebygga hot, hat och vild mot fortroendevalda?
Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I 1ag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge/vet €j

Anser du att du har tillriacklig kunskap for att stotta partimedlemmar som
utsatts for hot, vald eller trakasserier?

Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I lag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge/vet €j

Anser du att stodet fran kommunen ar tillrédckligt for att stotta dig att han-
tera intriiffade hindelser?

Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I 1ag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge/vet ej

Anser du att stodet fran kommunen ar tillrickligt for att du ska kunna bed-
riva ett forebyggande arbete inom partiet gillande hot, vild och trakasse-
rier mot fortroendevalda?

Ja, i mycket hog utstrackning

I hog utstrackning

I 1ag utstrackning

Nej, inte alls

Vill ej uppge/vet ej

Liamna giarna ytterligare kommentarer eller forslag kring hur kommunen
kan forbittra sitt arbete:



