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Rapportsammandrag - Granskning av kvalitetsarbetet i

hemsjukvarden och anhorigstodet

Tillfredsstillande forutsittningar

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat vard—
och omsorgsnamndens arbete for att nd maluppfyllelse
nar det géller hemsjukvarden och anhorigstédet.

Vi bedomer att forutsattningarna for maluppfyllelsen ar
tillfredsstallande.

Systematiskt kvalitetsarbete i
hemsjukvarden

Namnden har beslutat om mal for néjda brukare.
Kvalitetskrav har utformats inom ram for
verksamhetens ledningssystem med ledord som ska
kunna bidra till maluppfyllelse. Sdkerhet, kontinuitet
och kvalitet sakerstéalls genom ett processinriktat
arbetssatt i verksamheten. Legitimerad personal
omfattas av forvaltningens utvecklingsarbeten kring
kompetensforsorjning. Risker har identifierats nar det
géller ordinationer och férebyggande arbeten.
Aktiviteter och atgarder for att minska riskerna
hanteras inom kvalitetsarbetet.

Avvikelser foljs upp

Resultat avseende avvikelser och sjalvskattning/enkater
sammanstalls i den arliga kvalitetsrapporten i
namnden. Avvikelserapporteringen anvands i
utvecklingsarbeten pa bade aggregera niva och
enhetsnivan.

Fokus pa anhérigstodet

Namnden har pekat ut anhorigstédet som ett
kvalitetskritiskt omrade i beslutad strategi for att mota
framtidens utmaningar. Anhdrigkonsulent och

anhorigkurator ar knutna till stédet. Central resurs med
personer i demensteamet finns tillgangliga.
Expertresurser i lansovergripande funktion nyttjas vid
behov.

Risker hanteras

Risker bedéms och aktiviteter for att minska riskerna
prioriteras i handlingsplan for halsoframjande och
forebyggande anhorigstéd som foljs upp kontinuerligt.

Forbattringsarbetet

Rutiner for synpunktshantering ar en av grunderna for
forbattringar och leder till att riktlinjer och rutiner i
utdvandet justeras och revideras .

Behov av att gbra rutinerna mer kdnda i organisationen
har uppmarksammats och haller pa att ses 6ver.

Kvalitetsrapporten utgor tillsammans med invarlds—
och omvarldsanalys, patientsakerhetsberattelse,
avvikelser och synpunktshantering underlag for
namndens prioriteringar foljande verksamhetsar.

Rapporten finns att hamta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



