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Rapportsammandrag - Granskning av kompetensfor-

sorjningsarbetet

Styrningen ar otydlig

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat
forutsattningarna for maluppfyllelse i arbeten med
kompetensférsorjning. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnd,
socialndmnd och vard- och omsorgsnamnd.

Var bedémning ar att styrningen och darmed
forutsattningarna for maluppfyllelsen erfordrar
forbattringar.

Anvisningar finns

Utgangspunkter for arbetet ar kommunens styrmodell
och verksamhetens mal. Kompetens har definierats
enligt férmagan att utfora en uppgift pa ett dnskvart
satt och med 6nskat resultat. Verksamheterna
forutsatts vava in kompetensfragorna i det I6pande
arbetet. Anvisningar for arbetet finns i chefshandboken
via intranatet.

Strukturerad process

Ett strukturerat arbetssatt redovisas med kartlaggning,
analyser och genomférandet av kompetensinsatser pa
enhets- och forvaltningsniva. Processen finns
beskriven. Innebérder handlar om att identifiera vilka
kompetenser som behdvs, hur befintliga medarbetare
utvecklas for att stdnga kompetensgap och att fanga
kunskaper om sokt kompetens hos nya medarbetare.

Stegen i kompetensforsorjningsarbetet utgar fran
verksamhetens utmaningar, vad som behover
forbattras, behov av kompetens hos medarbetarna for
att na malen samt behoven av kompetenshéjande
insatser. Forutsattningarna sammanstalls och behoven

prioriteras. Kompetensinsatser genomfors. Uppfoljning
gors genom att fanga medarbetarnas syn pa hur de
arbetar jamfort med tidigare. Kompetensbehoven
dokumenteras i individuella kompetensutvecklings-
planer.

Utmaningar hanteras

Forvaltningarna arbetar pa flertalet satt for att klara
framtida utmaningar kring kompetensbehoven.
Kompetensforsorjningsplaner tas fram och
dokumenteras. Viktiga parametrar for att klara
kompetensférsorjningen avseende rekrytering,
introduktion, kompetensutveckling och karriarvagar
har identifierats. Omvarlds- och invarldsbevakning sker.
Rekryteringsprojekt tillsammans med planer for
hilsoframjande arbetsplatser och attraktiva
arbetsplatser har iscensatts. Samverkan genom natverk
med andra sker. Behov av plan och metod for
strategisk kompetensférsorjning pa kommun-
overgripande niva har uppmarksammats.

Rekommendationer

Vi har rekommenderat namnderna att uttala riktning
for kompetensforsorjningsarbetet med tydlig koppling
till budgetprocessen och att aktiviteter samordnas pa
kommundvergripande niva.

Rapporten finns att hamta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



