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GSTERSUNDS

Sammanfattning

STAAREN TJIELTE

Projektet Framtidens kommunhus har pa en dvergripande niva levererat det som
har efterfragats: lokaler for dryga 650 medarbetare inom Ostersunds kommun.
Projektet har dven arbetat med att infora aktivitetsbaserat arbetssatt i bade de nya
lokalerna och i kommunorganisationen som helhet. Dessutom har projektet infort
nya IT-l6sningar for att stodja den for Ostersunds kommun nya lokaltypen och det
for Ostersunds kommun nya arbetsséttet.

Projektet har varit utsatt fran forsta borjan. Dels for att det varit en byggnad som
manga har haft sikter om, bade inom Ostersunds kommunorganisation och bland
allménheten. Dels for att det under projekttiden varit en pandemi (Covid-19) och
ett krigsutbrott i Ukraina. Bada dessa varldshandelser har haft stor paverkan pa hur
projektet kunnat arbeta framat och det har ocksa skapat en ekonomisk turbulens
med bade kraftiga och langvariga 6kningar av materialpriser.

Projektet har arbetat med en hog niva av delaktighet och transparens. Det har
funnits referensgrupper kopplat till byggprojektet men ocksa till projektet
aktivitetsbaserat arbetssatt samt I T-projekten. Det har gjort att det finns en relativt
hog acceptans hos medarbetare for framtagna losningar och det har ocksa gjort att
det under hela projektets tid har funnits en tydlig koppling mellan arbetsséattet och
formgivningen av lokalerna. Det har for delprojektet arbetssatt varit en gynnsam
forutsattning.

Ett hogt arbetstempo har kénnetecknat hela projektets genomférande. Det har tidvis
varit extremt hogt arbetstempo da organisationen som helhet inte varit en van
bestéllare av stdrre kontorsldsningar samt att anpassningar behévde goéras for att
infora aktivitetshaserat arbetssatt. Det har lett till omfattande extra bestallningar
samt &ndringar i sena skeden for byggprojektet. Det &r styrgruppens bestdmda
uppfattning att det lett till en byggnad som &r battre anpassad for verksamheten
som ska vara dar, men ocksa att det varit kostnadsdrivande.

Projektet har ocksa avsatt medel for konstnarlig gestaltning i enlighet med
enprocentregeln. Dessa medel har anvénts till konstnarlig gestaltning som
genomsyrar geografin i Kommunhuset. Dels genom enskilda konstverk och
gestaltningar, dels genom att kontrastmarkeringar for glaspartierna har gestaltats av
en konstndr vars motiv och tematik skapar en helhetsupplevelse som genomsyrar
byggnaden. Arbetet med den konstnarliga gestaltningen har skett i relativt sent
skede. En viktig erfarenhet ar insikten om att arbetsflodena for konstprocess och
bygg- och anléaggningsprocess bor anpassas mer till varandra. Konsten bor
involveras tidigt i planeringsstadiet - ett larande som vi bar med oss infor framtida
bygg- och anl&ggningsprojekt.

Ekonomiskt har projektet omslutit 320 mkr med en ursprungsbudget pa 220 mkr.
En markant utékning som forklaras av sena bestéllningar och &ndringar som
paverkat projektet, Covid-19 med materialforsorjningsproblematik samt forhojt
kostnadslage och krigsutbrott i Ukraina med nast intill skenande materialpriset pa
vissa varor. Den enskilt viktigaste forklaringen till differensen mellan budget och
utfall &r att budget var tvingat att sdttas i mycket tidigt skede nér endast grova
skattningar baserat pa yta i befintlig byggnad kunde goras.
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GSTERSUNDS

Projektbeskrivning

STAAREN TJIELTE

Projektet skapade arbetsplatser inom Radhuskomplexet som pa lang sikt styrker
Ostersunds kommuns stréavan att vara en god, effektiv och ansvarig arbetsgivare
med ett gott varumarke. Arbetsmiljon starker ett digitalt arbetssatt och framjar
samarbete genom det aktivitetsbaserade upplagget.

Projektet organiserades i de fem delprojekten arbetssatt, IT och digitalisering,
bygag, flytt och konst. Projekten beskrivs dversiktligt nedan.

Arbetssatt

Delprojektet ska utforma och implementera kommunens sétt att arbeta
aktivitetsbaserade genom att involvera och forankra detta hos medarbetarna.
Dessutom ska underlag tas fram for att anpassa byggnadens funktioner till det
aktivitetsbaserade arbetssattet.

Delprojektet ska skapa forutsattningar for ett distansoberoende ledarskap och ge
medarbetarna den kunskap som behdvs for att underlatta Gvergangen till det nya
arbetsséattet. | projektet Framtidens kommunhus samverkar alla delprojekt for att
skapa de basta forutsattningarna for en attraktiv arbetsplats med ett fungerande
arbetssatt som stodjs av byggnadens funktioner samt IT-losningar. Framgang
kommer genom att skapa medvetenhet, vilja, kunskap, formaga och forstarka dessa
I6pande. Genom transparens skapades delaktighet och férutséttningar for att
forandringen skulle bli en positiv upplevelse.

En referensgrupp for arbetsséttet ska tillsammans med projektledare och extern
leverantor ta fram forhallningssatt och riktlinje for arbetssattet.

Referensgruppen for arbetssatt jobbar tillsammans med projektledare och arkitekter
med att ta fram behov av funktioner i byggnaden.

Delprojektet ger kunskap till medarbetarna for att understodja 6vergangen till nytt
arbetssétt.

Delprojektet ska ta fram riktlinje for dokumenthantering och forvaring samt
forhallningsregler kopplat till informationssékerhet och personsékerhet.

Delprojektet genomfor risk och konsekvensanalys pa central niva.

IT och digitalisering

Digitala forutsattningar for att arbeta aktivitetsbaserat ska skapas, synliggdras och
verkstallas.

Delprojekt inom IT och digitalisering:

e Upphandling och inférande e-arkiv
o 2021-06—2023-12
e Upphandling och inférande gemensam
o 2021-06—2023-06
skanningstjanst
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BSTERSUNDS e Upphandling och inférande av e-signering
STAAREN TJIELTE @) 2021—06—2023-06

e Upphandling och inférande e-tjanstekort
o 2021-06—2023-06
e Analys av de olika forvaltningarnas
verksamhetssystem map digitalisering

o KLF
o BoUF
o SB

o SAF

o KFF

Bygsg

Huskropparna B-, C-, D- och E ska utvecklas med en hég cirkuldr” vilja.
Huskropparna ska byggas upp till en modern kontorsmiljé och vara anpassad for att
arbeta aktivitetsbaserat. Byggnadens gestaltning ska ta hansyn till kvarterets
arkitektoniska miljo.

Entreprenadform / samarbetsform

Partnering (ofta ocksa kallad samverkansentreprenad), innebar att bestéllare och
entreprenor samarbetar fran projektering till fardigstallande, mot ett tydligt mal
med en gemensam modell for arbete och ersattning. Genom ett strukturerat
samarbete kan parterna skapa framgangsrika byggprojekt och tillsammans
identifiera och hantera risker tidigt for att minska sin exponering for potentiella
problem och undvika eventuella negativa konsekvenser.

Partnering lampar sig bast for mer komplexa projekt. Exempelvis ROT-
entreprenader (Renovering Ombyggnad Tillbyggnad). Komplexiteten kan besta av
tekniska utmaningar, okénda forutséttningar eller tidsméassiga aspekter. Det vill
séga typiskt sett kostnadsdrivande omstandigheter dar det blir en férdel att redan i
projekteringsfasen samarbeta och fa in entreprendrens expertis och bestallaren
specifika kravstallning.

Tva faser i partnering.

Praktiskt omfattar partnering vanligen tva faser: Fas 1 som &r projekteringsfasen
dar systemhandlingar tas fram. Fas 2 som omfattar detaljprojekteringen och
utforandet fram till dverlamnande.

Partneringavtal utgar vanligen frén ABK 09 for fas 1 och ABT 062 for fas 2.
Ersattningsmodellen ar avgtrande for ett lyckat partneringprojekt och under fas 1
véljs vanligen rorligt arvode med avtalade timarvoden medan fas 2 anvander
I6pande rékning justerad med hansyn till en gemensamt framtagen kalkyl. Att den
ar gemensamt framtagen innebér att den & genomgangen och accepterad i
samforstand mellan byggherre och entreprendr. | forekommande fall har atgarderna
anpassats for att na den kostnadsniva som ar nddvandig. Riktkostnaden utgor i stort

1 ABK 09, Allméanna bestammelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjorsverksamhet. Regelverk som
reglerar genomforande och kontraktsforhallande. Mer information se Svensk Byggtjanst bygatjanst.se

2 ABT 06, Allminna bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
installationsarbeten.. Mer information se Svensk Byggtjanst byggtjanst.se
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OSTERSUNDS en kalkyl éver entreprendérens sjalvkostnader for att utfora entreprenaden. Parterna

STAAREN TJlELTE behdver gemensamt analysera och tydligt ange vilka faktorer som medfor justering
av riktkostnaden. Av betydelse ar ocksa att ha en modell for tvistelosning for att
tydligt och tidigt hantera eventuella oenigheter. Forutsattningarna for ett eventuellt

avbrytande bor regleras i en exitklausul.

Grunden till framgang laggs i fas 1, eller till och med tidigare. Det staller storre
krav pa bestallarorganisationen avseende tid och resurser jamfort med en vanlig
entreprenad. Bestéllarorganisationen behover vara inforstadd med vad partnering
innebar och den behover finnas kvar som kunskapsbérare fran start till mal. Detta
gor att kostnaden kan bli stOrre initialt, men det uppvégs av resultatet.

Nar bestallaren vid upphandlingen tittar pa vilka krav som ska stéllas blir mjuka
parametrar viktigare, varvid fokus blir pa projektspecifika egenskaper med
tyngdpunkt pa kompetens, erfarenhet och inte minst nyckelpersoner.

Entreprendren maste tillhandahalla en organisation som har relevant kompetens i
alla faser av projektet och vara instélld pa ett ndra samarbete med ”6ppna bocker”.

Partnering ger bada parter mojlighet att aktivt delta i projektets styrning och
beslutsfattande vilket ger battre kontroll dver tidplan, resurser och tekniska
aspekter. Detta 6ppnar for battre kontroll dver projektets framsteg, budget och
tidplan och mgjlighet att gemensamt fatta informerade beslut i realtid.

Malet med partnering &r att genom samarbete och tydliga forutsattningar hantera
entreprenadens alla utmaningar for att fa det bésta projektgenomforandet. Med
forstaelse for vad partnering innebar och ratt utfort i ratt projekt ar partnering en
utmérkt modell for lyckade projekt med bra effekt i ekonomin och bestéllarens
inflytande i processen.

Entreprenaden kommer att genomforas i samarbetsformen Partnering, under
projekteringstiden kommer det att finnas olika referensgrupper for att tillvarata
respektive forvaltnings behov. Uppdaterad tidplan delprojekt bygg efter
projekteringsfas (Fas 1 i partnering)

Arbetssatt 2020-10-07--2021-02-28
Etablering 2021-01-01--2021-02-10
Rivning 2021-01-01--2022-06-30
Projektering 2021-01-01--2022-04-30
Byggtid 2021-05-01--2023-10-27
Inflyttat December 2023
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[1]
Flytt
STAAREN TJIELTE

Delprojektet skall flytta samtliga berérda enheter fran tidigare lokaler till det
nyrenoverade Kommunhuset.

| delprojektet ingdr planering och tidplan for flytten av 6ver 630 medarbetare samt
flytten av mobler och inredning som ska tas med till Kommunhuset. En stor
utmaning &r att terbruka mer an 35% av mobler och inventarier som redan
anvands av medarbetare. Detta da dessa mobler och inventarier ska pa
rekonditionering i varierande grad.

Konst

Enligt beslut i Kommunfullmaktige skall samtliga stérre investeringsprojekt avsatta
1% av entreprenadsumman till konstinvesteringar.

Delprojektet arbetade med en konstnérlig gestaltning av Kommunhuset och genom
detta en genomsyrning av flédeslokaler, gemensamma utrymmen och anpasshing
av till exempel kontraster och glasytor.
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Resultat

STAAREN TJIELTE

Jamforelse mal och resultat

Malskrivningar fran projektdirektiv:

3. Mal

o Atttill 2022-12-31 ha féardigstallt en renovering och ombyggnad av
Radhuset byggnad B-E med infrastruktur anpassad for 630 medarbetare
inkluderande en anpassning av utemiljon.

o  Maluppfyllnad:
Projektet har skapat erforderliga arbetsplatser samt en forenklad
utemiljo kring Radhuskomplexet. Tiden naddes inte, utan
entreprenaden var klar nio manader senare.

o Atttill 2022-12-31 ha tagit fram och implementerat forutsattningar for nytt
aktivitetsbaserat arbetssatt via hubbar.

o Maluppfylinad:
Projektet har natt malet i tid. FOr att méta senare inflyttning har
utbildningsinsatser och information relaterat till arbetssattet
spridits ut under ar 2023.

o Atttill 2022-12-31 ha tagit fram och implementerat digitala forutsattningar
som erfordras for att kunna arbeta aktivitetsbaserat i Radhuset byggnad B-
E samt 6vriga hubbar.

o Maluppfylinad:
Projektet har natt malet i tid.
Systemen och lésningarna har funnits pa plats, dock har inte
forvaltningarna hunnit med att implementera sin anvandning fullt
ut innan inflytt i Kommunhuset.

o Atttill 2022-02-28 ha tagit fram utredning om Lagboken 6 /
Biblioteksbyggnaden och Radhuset hus A.

o Maluppfyllnad:
Malen naddes inte.
Biblioteksbyggnaden har utredningen varit forsenad och har
redovisats under varen 2023. Utredningen har dessutom behovts
kompletteras utifran byggnadsmaéssigt skick vilket uppdagades via
arbeten pa byggnaden under sen var 2023,
For Radhuset A gjordes en forsta utredning for vad som kravs for
att uppfylla behoven utifran aktivitetsbaserat arbetssatt som var
klar i tid. Denna utredning baserades pa tillganglig dokumentation
Over byggnadens skick. Dock har det uppdagats omfattande brister
i brandskydd, konstruktionsforandringar dver tid, dokumentation
over tidigare atgarder med mera som har lett till ett omfattande
omtag dér till och med understkande rivning har behdvts for att
kunna na en relevant budget och atgardsplan, vilket inte har varit
klart forran varen 2025.

3.1. Delmal
e Atttill 2020-12-20 ha utsett byggentreprenor.
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GSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

o Forsenat ett ar. Partneringentreprenad dar fas 1 var
projekteringsfas och fas 2 byggnationsfas. Fas 1 kontrakt
tecknades 2021-12-22.

Att till 2022-06-01 ha erforderliga IT-system for att stotta aktivitetsbaserat
arbetssatt i hubbar klara for skarp drift.

o Forsenat med ett till ett och ett halvt ar. Dock med vetskapen om
att inflytten senarelagts varfor tidsutdrékten var accepterad.

Att till 2021-05-31 ha forankrat beslut om hur aktivitetsbaserat arbetssétt
skall implementeras i Radhuset byggnad B-E samt dvriga hubbar.

o Forsenat. 2023-02-06 signerades lokalprogrammet av
Kommundirektoren. Férseningen till stor del orsakad av ytterligare
utredningsbehov kopplat till sekretess som arbetssétt.

Att till 2022-06-20 ha tagit fram en inflyttningsplan for Radhuset byggnad
B-E.

o Forsenat, eller tydligt senarelagd da inflytten skulle ske senare.
Klart till juni 2023.

Att till 2022-11-15 ha handlat upp alternativt bestallt internt erforderliga
stodtjanster for att verkstalla inflyttning fran 2023-01-10.

o Forsenat, eller tydligt senarelagt da inflytten skulle ske senare.

Klart till 2023-02-06.
Att till 2023-03-31 ha flyttat in alla verksamheter som skall verka utifran
hubben Radhuset byggnad B-E.
o Maluppfylinad:
Forsenat. Malet har natts februari 2024.

3.2 Effektmal

Effektmalen &r till for att pa lang sikt méata effekten av utfallet av projektet pa lang
sikt. Syftet ar organisatoriskt larande pa lang sikt och att skapa béttre
forutsattningar vid genomférande av framtida projekt.

Effektmalen for projektet:

Till utgangen av 2028 skall nojdheten med lokalerna fran nyttjarna vara
hog eller mycket hog avseende byggnaden Radhuset B-E.

Till utgangen av 2028 skall néjdheten med forutséttningarna for
aktivitetsbaserat arbetssatt vara hog eller mycket hog avseende Radhuset
B-E.

Till utgangen av 2028 skall néjdheten med forutséttningarna avseende
digitalisering stéttande aktivitetsbaserat arbetssatt vara hég eller mycket
hdg.

Effektmalen gar inte att utvardera i samband med slutforandet av projektet utan blir
ett linjeverksamhetsansvar for bestéllande och forvaltande verksamhet som
projektet 1damnats Gver, det vill sdga Teknisk forvaltning Sektor fastighet.
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OoAUN Kostnader for att uppna resultatet

STAAREN TJIELTE

Entreprenad

Vid 6verlamnandet fran Teknisk forvaltning Sektor fastighet till projektet noterade
projektledaren att det saknades adekvata handlingar géllande inkommande
installationer och driftsatta system.

In- och utgaende vatten- och avloppsledningar samt fiberledningar var bristfalligt
dokumenterat genom byggnadens historik och medférde en hel del arbeten med att
ta fram och méta in dessa installationer.

Infor saneringen och rivning av befintliga strukturer patraffades ytterligare brister i
dokumentation, denna gang medférde uteblivna handlingar férdyrad inventering av
byggnadsdelar infor rivning. Detta for att sdkerstélla en saker hantering av asbest
respektive PCB.

Awvikelserna mellan projekterade handlingar och den utférda entreprenaden &r
tyvarr ganska hog, bade pa installationsniva och pa byggstruktur.

Orsaken till denna avvikelse kan tillskrivas tva faktorer:

1. Andringar i byggsystem som pakallats i ett sent skede av produktionen.
Ett antal detaljer har &ndrats pa grund av inkomna krav/behov av
verksamheter och tillstindsmyndigheter. Dessa andringar bor ha tillkommit
redan under projekteringsstadiet.

Strukturella &ndringar i byggsystem kan inte &ndras utan att en avsevard
forandring och omprojektering utfors. Dessa forandringar maste aven
initieras, ledas och beslutas av projektledare-styrgrupp. | detta fall
initierades vissa av forandringarna av annan del av bestéllarorganisationen
och projektet fick i ett sent skede information fran projektor som var i direkt
kontakt med den externa delen av bestéllarorganisationen / kravstéllaren.

2. Sent stéllda krav pa larm och las miljéer som inkom i direkt anslutning
eller efter att IT/EL kanalisationen bade projekterats och installerats har
aven bidragit till hoga kostnader. System som ej fanns i projektet vid
projektering har kravstllts, antalet dorrmiljoer 6kade fran under 10 till
163. Merparten tillkom i sent skede och har hanterats l6pande.

Under byggtiden / sen projektering tillkom &ven tva sakerhetsutredningar som
pavisade brister i det tidigare tankeséttet fran verksamheten gallande 6ppenhet och
tillgdnglighet mellan huskropparna. Férutom de ovan ndmnda lésningarna med
ytterligare las och larmfunktioner har detta kravt omprojekteringar av brand och
tillganglighet.

Sent i entreprenaden dndrade vissa utrymningsfunktioner och nya krav stalldes pa
l6sningar framtagna tidigt i projekteringen. Tidigt inritade funktioner fick byta
plats eller omprojekteras. Detta paverkade aven inredningsarkitekturen och
medforde en storre mangd omflyttningar av funktioner. Kostnaden for dessa
forandringar ges i differensen mellan kalkylerade kostnader och faktiska utfallet for
respektive tekniska projekterande disciplin. Arkitekt har skjutit 6ver med stora
kostnader till foljd av att osékerhet och obeslutsamhet fran bestallarens
uppdragsgivare-
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OSTERSUNDS Samhallsbyggandsforvaltningens beslut om fasad och takéndringar pa E-huset
STAAREN TJlELTE medfdrde dven ett tillkommande arbete med att uppné acceptabla U-varden® och en

tathet i den komplicerade platbekladnaden som tillkom. Att sakerstalla att den
Onskade fasadldsningen medgav ett fullgott vaderskydd kravde ett stopp i
produktionen for att 16sa problemet med montering. Néar val ett montagesatt tagits
fram visade det sig att vissa redan upphandlade delar ej var applicerbara.

Kalkylen var redan i Fas 1 Iagt satt, detta eftersom samtliga funktioner ej var
utredda eller pa andra sétt klarlagda. Effekten av detta blev att riktpriset tamligen
omgaende hojdes.

Funktioner som var oklara eller férandrades mellan systemhandling* och
bygghandling® gav en kostnadshdjning pa mellan 30-40 % pa
projekteringskalkylen.

Entreprenaden kalkylerades utan riskerna till initialt 213 Msek, vintern 2022 hojdes
entreprenadprognosen till exklusive riskerna 253Msek.

Riskernas utfall blev 53 Msek.

Det vill séga att byggentreprenadens utfall blev 306 mkr inkl. de IT kostnader som
omfattas av byggentreprenaden (t.ex. serverhall).

Detta ger i utfallande risk:

e 20,94%inklusive serverhallsinstallationer
e 17,04%exklusive serverhallsinstallationer

Hantering av ekonomi och prognoser

Under projektets I6ptid hanterades fragor l6pande genom

o 42 samrddsmoten
e 22 ekonomimoten

Vid dessa diskuterades tillkommande kostnader och Idsningar hittades i
samforstand.

Vidare holls 130 méten med underentreprendrer dar bestallaren gavs mojlighet att
paverka och styra kostnader.

Veckovisa produktionsmoten holls dar framdriften och eventuella stdrningar togs
upp, detta medfdrde att bestallaren dven dar kunde paverka kostnader som kunde
drabba projektet.

Andringsdirektiv fran Samhallsbyggnad gallande fasad-tak hus E var en punkt som
belastade projektet. Detta medforde ett stillestand samt omprojektering av
handlingarna i ett sent skede, kostnaden for detta var i flermiljonklassen och far
anses vara valdigt hog.

3 U-vérde, dven kallat varmegenomgangskoefficient, anger isoleringsformagan hos en byggnadsdel, exempelvis ett
fonster, en dorr eller en vagg.

4 Olika stadier i en projektering resulterar i handlingar som benamns utifran fas. Det bérjar med
forslagshandling/programhandling och passerar sedan systemhandling till slutligen bygghandling. Mer
information pé& boverket.se

% Olika stadier i en projektering resulterar i handlingar som bendmns utifran fas. Det borjar med
forslagshandling/programhandling och passerar sedan systemhandling till slutligen bygghandling. Mer
information pé& boverket.se
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OSTERSUNDS Utdrag 6ver tillkommande kostnader:

STAAREN TJIELTE

e Provisoriskt sophus till Hus A Radhuset

e Solcellsanlaggning Projektering/Produktion utgar, stor ut Rakel®

e  Tre skyddsrumsdérrar

e Hojning golv Rum 123A/ 123B

e Betongscanning

e Coromatic (serverrumsinstallationer) Riktkostnaden hojs 3 926 000 kr
i prognosen jamfoért med budgetpris inhdmtat innan Corona-effekterna
i branschen

e Cykelstall i tva vaningar

e Tillkommande oljeavskiljare exklusive projektering. Andrat beslut fran
kommunen

o Svéllskiffer i garaget

e Nya dorrmiljoer

¢ Ingaende 6 stycken laddstolpar, utfort 30 stycken

e Snedvagg hus C/D

e Tillkommande sprinklerarbeten

o Tillkommande markarbeten (stentrappa, kablar i mark)

¢ Tillkommande sanerings och rivningsarbeten

e Bortkorning sno, vinter 2021/2022

e Stalmangder och stalpriser

e Forandringar av fasaden och taket (Paroc och platkassetter mm)

o Okade materialpriser och underentreprendrspriser pa grund av
inflation och krisen i Ukraina.

e Andrad armeringsmingd och pris gallande platta Hus B, gjutningar
Hus B C D och E.

Slutsatser:

Projektets ekonomi hade kunnat visa béttre resultat om féljande punkter hade
beaktats.

¢ Inredningsarkitekt ges inledande ett battre underlag for att vélja billigare
produkter, redan i forprojekteringen maste nivaer hanteras av bestallaren.

o Aterbrukskalkylen var for lagt satt. Aterbruk kalkylerades med att egen
personal i storre utstrackning skulle nyttjas. Detta medforde en avsevérd
hojning for den kalkylposten.

e Samtliga funktioner maste definieras och vara klargjorda innan projektet
lamnar projekteringsfas. Las och larmsystem har skjutit 6ver kalkyler med
flera 100%.

6 Rakel star for RAdioKommunikation for Effektiv Ledning, ar Sveriges nationella kommunikationssystem for
samverkan och ledning for aktérer med ansvar inom allmén ordning, sékerhet, hdlsa och férsvart. Det &r ett
robust system med mycket hdg tillgdnglighet. Infrastrukturen &gs av svenska staten. Kélla MSB websida.
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KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Genomforandefas och dverlamning

Efter den inledande analysfasen skapar projektet Framtidens kommunhus en
projektstruktur bestaende av tre delprojekt: bygg, IT och arbetssatt.
Genomforandefasen for varje delprojekt beskrivs nedan.

I projektet samverkar alla delprojekt for att skapa bésta forutsittningarna for en
attraktiv arbetsplats med ett fungerande arbetssétt som stddjs av byggnadens
funktioner samt IT-l6sningar. Framgang kommer genom att skapa

medvetenhet, vilja, kunskap, formaga och forstarka dessa I6pande. Genom
transparens skapar vi delaktighet och forutséttningar for att fordndringen ska bli en
positiv upplevelse.

Bygsg

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet ar dokumenterat i Arbetsmiljoplan. Byggherren har paborjat
planen, BAS-P har utvecklat den och BAS-U uppdaterade den’.

Byggherrens arbetsmiljéplan, entreprendrens ordnings- och skyddsregler,
checklistor som anvénds i handelse av olycka, larm- och telefonlistor, protokoll
fran skydds- och miljo ronder och annan aktuell information fanns anslagna pa
informationstavlan.

Projektet foljde upp arbetsplats genom skydds- och miljé ronder varje vecka. |
héndelse av nodlége, kris eller olycka agerar entreprendren snabbt och resolut. Alla
medarbetare i projektet kande till rutinerna, var informationstavlan finns och vilka
roller samtliga har. Under projektet har det 6vats nddlage enligt raddnings- och
sakerhetsplanen. Exempelvis har det portabla byggbrandlarm som tillhandahalls av
Ostersunds kommun och &r kopplat emot raddningstjansten provats.

Ekonomi

Dokumentationen av den dagliga driften fordes i dagbok, dar noterades andringar
inklusive skriftliga meddelanden av ATA® till bestéllaren. Detta féljdes upp med
timmar, kapaciteter och mangder. Utifran kontraktet aviseras ATA vid
samordningsmoten och ekonomimoten. Detta sakerstéllde att vi l6pande fick vara
andringar skriftligt godkanda for att kunna styra vara kostnader och intakter. ATA-
hanteringen gentemot bestallaren hanterades genom en lista pa riktprisandringar,
denna uppdateras vid godkénnande i SPIK.® Dar avtalas dven fakturor. Vi stamde
av dagslaget genom att jamfora véardet av utfort arbete med nedlagd kostnad. Detta
utfordes manadsvis i samband med prognoser da gjordes bedomning av projektets

" BAS-P star for "Byggarbetsmiljésamordnare for Planering och Projektering” och BAS-U star for
"Byggarbetsmiljosamordnare for Utforande”. Bada dessa roller &r ett krav enligt svensk lag vid planering och
uppréttning av byggprojekt. Mer information pa Arbetsmiljoverkets webplats

8 ATA — Andrings Tillagg Avgaende. Overenskomna arbeten som inte fanns med i ursprungliga planeringen /
upphandlingen / projekteringen. Begrepp inom entreprenadregelverken ABT06 och AB04. Mer information via
Svensk byggtjanst publikation.

9 SPIK 4r ett kalkylsystem inom Skanska-koncernen. Det &r egenutvecklat och projektet har kunnat nyttja detta d&
det varit ett partneringprojekt.
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OSTERSUNDS ekonomiska slutresultat. Produktionschefen som genomfor prognosgenomgang

STAAREN TJlELTE med bestéllaren en gang/manad. Forsta ekonomimotet genomfordes 2021-08-17.

Kvalitet och dokumenthantering

For att sékerstélla att resultatet utfaller i linje med ambitionen lades en
hanteringsplan upp géllande digitalmiljo samt ekonomisk uppféljning /
redovisning.

Foljande digitala system har anvants: Apricon/digital fragetavla samt tidtavla 3D-
modell lasning Samgranskning Navisworks, Ritningsgranskning i Bluebeam BIM
360 Field.

Kvalitetskontroll sdkerstélldes genom besiktningar, avvikelsehantering och
egenkontroller som l4ggs i projektet.

Gallande ansvaret for Overtagande av arbetsmiljéansvar enades projektet om att
Buildsafe & SAI (Skydds- och Miljo ronder) APD-plan, Leveranskalender,
Logistikplan Powerprojekt — Tidsplanering SPIK- Kalkyl & Ekonomisystem.

Detta inarbetades i tidplaner och arbetsberedningar redan innan projektering
inleddes. Resultatet blev att skallkrav och krav pa kvalitet redan i for-
projekteringen fordes in i projekteringsanvisningarna. Projektplan beskriver
styrning av projektet avseende tid, ekonomi, kvalitet, miljo och arbetsmiljé. Planen
avsags vara tillampning av vara arbetssatt for projektets genomforande i
ledningssystemet Vart sétt att arbeta. Entreprendren har via sina certifieringar foljt
kraven for ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 samt att Systematiskt
arbetsmiljoarbete 2001:1 &r inarbetade i planen.

Overlamningsprotokollet Iamnades inte 6ver vid byte av huvudprojektledare, detta
medforde att det inte existerade som dokument under en lang tid, kort innan
overlamningen implementerades detta som handling i projektet.

Drift- och skdtselhandlingar i detta projekt lagrades och 6verlamnades i digital
form (BIM?). Detta har skapat ett visst matt av problem. Detta da det samtidigt
som projektet startades upp fattades beslut om att ta fram en BIM strategi vid
Teknisk forvaltning. Detta ar av olika skal inte gjort och den organisatoriska
kunskapen for att hantera BIM ar av denna anledning lag. Situationen belyser
behovet av en strategi for att hantera digitala handlingar / BIM. Konsekvensen ar
att éverlamningen férsenades och entreprenaden fick skota fastighetsskétseln under
en period. Dessa kostnader har belastat projektet.

IT

Syfte

Delprojektet IT och Digitaliserings syfte dr att skapa en teknisk miljé som stodjer
ett aktivitetsbaserat arbetssétt, forkortat ABW utifran det engelska uttrycket,
Activity Based Workplace. Delprojektet IT och Digitalisering ska stddja visionen
for ett nytt Kommunhus ”En attraktiv, kreativ och hallbar arbetsmilj6 designad for
alla — for ett bittre Ostersund”. Delprojektet ska skapa en miljé som pé lang sikt

10 BIM, eller Byggnadsinformationsmodellering, ar en modern arbetsmetodik inom byggprocessen. Den innebr
att alla ritningar, drift- och underhallsbeskrivningar samt handlingar samlas pa ett stalle.
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OSTERSUNDS underbygger Ostersunds kommuns stravan att vara en god, effektiv och ansvarig
STAAREN TJlELTE arbetsgivare med ett gott varumarke. Delprojektet ska ha fokus pa det nya
Kommunhuset men lésningarna ska fungera for hela kommunen och dess

medarbetare samt vara flexibla och medge utveckling.

Mal

Malet ar att se till att tekniken och systemen med allt vad det innebér &r pa plats
och fungerar som 6nskat ndr det nya Kommunhuset tas i bruk. Den tekniska och
digitala miljon ska finnas men inte mérkas hos anvandaren, det ska vara enkelt och
intuitivt att arbeta i kommunens digitala miljo. Den tekniska och digitala miljon
ska ha ett pappersfritt arbetsséatt som mal. Den digitala miljon ska upplevas
modern, flexibel och funktionell.

Omfattning

Delprojektet IT och Digitalisering omfattar hela den tekniska miljon och de
ingaende komponenter sasom olika verksamhetssystem, telefoni, infrastruktur, e-
arkiv, datorhall och klienter mm. Delprojektet ska folja kommunens strategier och
policys till exempel inom miljo, tillganglighet och sékerhet. Dialog och
information till alla berérda medarbetare och att skapa delaktighet ingar i
delprojektet. Delprojektet ska samordnas med huvudprojektet for ett nytt
Kommunhus.

Avgransningar

Delprojektet IT omfattar inte arbetet med att ta fram nya arbetssétt eller det fysiska
byggandet av det nya Kommunhuset. Delprojektet omfattar inte teknik avseende
”smarta hus”. Delprojektet tar enbart ansvar for risk nummer 6 i bild 1 "risker WS
1” nedan samt riskerna 5, 10, 14, 20 i bild 2 risker WS 2”.

IT-miljon

IT-infrastruktur

Pulsadern for en arbetsplats av Kommunhusets storlek med cirka 600 medarbetare
ar ett stabilt och vél dimensionerat nétverk.

For att forsakra detta levereras natverkstrafiken, bade internetkapacitet och
kommunikation med kommunens 6vriga verksamheter, skilda vagar in i
Kommunhuset. Det garanterar nddvandig redundans och kapacitet.
Datakommunikationsleveransen sker av olika leverantdrer for riskminimering.

Tidigt togs beslut att alla medarbetares datorer skulle anvanda tradlos
datakommunikation, WiFi, som standard. Accesspunkternas ((AP) for WiFi)
placering och antal planerades i lokalerna for att med marginal ge god kapacitet.
Principbeslut togs att inte installera fast datanétverk till alla skrivbordsplatser, men
datauttag finns strategiskt utplacerade i undertak om speciella behov av fast datanét
dyker upp framgent.

Mojlighet for utbyggnad/fortatning av accesspunkterna planerades in. Dér behov av
fast natverk fastslogs (genom inventering hos verksamheterna) installerades fasta
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OSTERSUNDS datauttag. Exempel kan vara arbetsplatser for telefonsupport som kraver viss

STAAREN TJlELTE telefoniutrustning och i skrivarrum.
Runt varje métesrum installerades fasta uttag for konferensutrustning/
bokningspaneler. Uttagen installerades bade i undertak och i golvbrunnar.

Serverhall

En serverhall for serverdrift och datakommunikation ar byggd i Kommunhuset.
Det har bedémts som strategiskt viktigt for Ostersunds kommun att ha en serverhall
i egen regi. Serverhallen ar utrustad med all teknik som behdvs (och kravs fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.) for en sédker och robust drift
sasom avbrottsfri kraft (UPS), kylsystem, slacksystem, redundanta vagar for
datakommunikation osv.

Klientutrustning

Under ett antal ar har Ostersunds kommuns 1T-enhet hanterat och agt all 1T-
utrustning som datorer, bildskarmar och skrivare. Detta har medfort att alla datorer
haller ssmma standard vad galler méjlighet att ansluta mot tradlosa nat och Gvrig
kringutrustning. Beslutet om hur Kommunhusets datorarbetsplats skulle utformas
forenklades darmed.

En datorarbetsplats i Kommunhuset &r utrustad med en 34 tums vélvd bildskarm
som ansluts till medarbetarens bérbara dator med en USB/C-kabel. Genom USB/C-
kabeln visas skarmbild och datorn laddas samtidigt. Ingen ytterligare
laddutrustning behévs for den barbara datorn néar anvandaren sitter vid ett
skrivbord i Kommunhuset.

| samra&d bestdmdes aven att alla skrivborden skulle utrustas med en laddstation
nedfalld i bordets 6vre vanstra horn.

Laddstationen i skrivbordet innehaller:

e ett 230V-uttag
e ett USB-ladduttag
e ett USB/C-ladduttag

Denna uppsattning med bildskarm och laddstation gor skrivborden rena och behov
av att dra sladdar for laddning fran narliggande vagguttag ar obefintligt.

Varje medarbetare har sedan sitt eget personliga tangentbord, sitt headset och sin
egen datormus/pekdon som ansluts till den personliga barbara datorn foretradesvis
med Bluetooth.

Clean-desk gors pa detta satt enkelt att uppratthalla.

Cirka 40 % av bildskarmarna till datorarbetsplatserna i Kommunhuset
atertogs/aterbrukats fran arbetsplatser som verksamheten lamnade.

I utformningen av arbetsytorna/zonerna beslutades att vissa
arbetsplatser/bildskarmar behdvde utrustas med sekretessfilter for att minska
mojligheten att se bildskarmens innehall. I mellanzon och lugn zon har cirka 20 %
av skarmarna utrustats med filter enligt forslag fran inredningsarkitekterna.
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OSTERSUNDS Motesrum

KOMMUN

STAREN LT | Kommunhuset finns cirka 45 motesrum i storlek fran de minsta pa 4 personer upp
till rum som rymmer cirka 30 personer. Métesrummen bokas och hanteras pa
samma satt som dvriga métesrum i Ostersunds Kommun via kalenderbokningar i
Outlook.

For att na fram till principerna med anvéandarvanlighet och enkelhet togs beslut om
att investera i ny utrustning for en del av métesrummen. Den nya utrustningen
kombinerades med ateranvand utrustning fran utflyttade lokaler.

Det togs dven beslut om att rummen skulle utformas sa att det skulle vara enkelt att
héalla Teams/hybridmaten i alla rum. Hybridméten innebar att det &r ett méte med
en mix av fysisk nérvaro i rummet och anslutna métesdeltagare via Teams.

Det bedomdes dnda som viktigt att hitta en balans och rimlighet i utrustningsval
beroende pa rummets storlek.

Tva grundnivaer definierades:

e Motesrum for 4 eller farre deltagare.

e Sma motesrum ar utrustade med stor bildskarm och
kamera/hogtalare/mikrofon som ansluts till ndgon métesdeltagares egen
barbara dator. | de sma métesrummen hanterar datorn Teamsmotet.

o Motesrum for fler &n 4 deltagare (6 till 30 personer).

e Stora/Teamsrum &r utrustade med en Teamsdator/panel som hor till
rummet och ar kopplad till rummets konferensutrustning. Teamsdatorn
hanterar motet och konferensutrustningen.

For de stérre rummen skalas utrustningen upp anpassat till rummets storlek och
antalet deltagare, sasom bildskarmens storlek och kapacitet pa kamera/hdgtalare
och mikrofoner.

Alla métesrum i Kommunhuset har en standardiserad utrustning vad galler stor
bildskarm/kamera/mikrofon/hogtalare vilket gor det sa anvandarvanligt och likartat
som mojligt fran rum till rum.

Av utrustningarna till de 45 motesrummen ateranvandes/aterbrukades cirka 40 %
fran lokaler som verksamheten lamnade.

Skrivare "follow-print”

Utskrifter i Kommunhuset sker via follow-print”-princip pa stora sa kallade
multifunktionsskrivare. Utskrifter skickas till en central utskriftskd och
kvitteras/hamtas med hjalp av varje medarbetares personliga tjanstekort. Pa sa sétt
kan inga utskrifter med kanslig information bli liggande pa nagon skrivare utan
anvandares kannedom.

Multifunktionsskrivare finns utplacerade pa alla vaningsplan i alla huskroppar,
sammanlagt sju skrivare.

Hitta lediga rum och platser

En av utmaningarna i en aktivitetsbaserad arbetsplats for medarbetaren kan vara att
hitta ett ledigt skrivbord eller ndgon annan arbetsplats som passar for
arbetsuppgiften.
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GSTERSUNDS Vidare pavisades behov av uppfoljning och statistik av lokalernas anvandande.

KOMMUN

STAAREN TJlELTE Beldaggningsmonster och anvandarbeteenden 6ver tid och i Kommunhusets olika
zoner behovde kunna féljas upp.

Ett system behdvde upphandlas/avropas.
Krav pa systemet:

Visa belaggning/status i realtid och historiskt for skrivborden i de olika
zonerna.

Visa belaggning/status for Kommunhusets fokusrum.

Visuellt dskadliggora belaggning pa karta for medarbetarna.

Applikation for webbl&sare/dator och mobiltelefon.

Integration med Outlook for bokning och status av métesrum.

Integration med Ostersunds Kommuns AD/Office365-milj for siker
autentisering.

Efter omvérldsanalys avropades systemet Flowscape med dessa
komponenter/funktioner:

Visuell karta baserad pa ritningsunderlag for varje av Kommunhusets
vaningsplan.

Webbapp och app fér iPhone och Android.

Avkanning av medarbetares dator nar den ansluter till bildskarm pa nagot
av skrivborden i Kommunhuset. Detta sker med hjalp av USB-dongel i
bildskarmen. Lésningen visar upptaget/ledigt och daven anvandaridentiteten
om anvéndaren sjélv véljer det.

Visar upptaget/ledigt av fokusrum pa kartan och pa en lampa ovanfor dérr
med hjalp av rorelse/varmedetektor inne i rummet.

Bokningspaneler integrerade med kommunens Outlook bokningskalendrar.
Visning av moétesrum i karta och méjlighet att séka och boka tider i
Flowscapes appar.

Ljudmaskering

Kommunhuset &r byggt och inrett med tanke pa att hantera och dampa ljud och
samtal fran kollegor. | vissa delar eller vissa zoner har det visat sig att det anda
kunde behdvas mer aktiv ddmpning av buller/samtal/ljud.

Beslut togs darfor om pilotinstallationer i tva begransade zoner:

Kommunens Kundcenter som hanterar all inkommande support fran

medborgare. Supporten bestar av mycket telefonsamtal och det medfér fran

tid till annan en hdg ljudvolym.

En yta i en del av Kommunhuset som bestar av en kreativ zon och en
mellanzon. Det beddmdes som intressant att utvardera hur en
ljudmaskeringsldsning kunde fungera i en blandad mil;jo.

En losning, AudioDB, &r installerad som aktivt lyssnar efter hog/lag ljudniva och
reglerar en bullerdimning med hjilp av sa kallat vitt brus”.

Ldsningen ar tankt att ge upplevelse av mindre storning och minskad éverhérning.
Utvérdering kommer att ske under kvartal tva 2024.
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O Madssa for information, inspiration och utbildning

STAAREN TJIELTE

Varen 2023 arrangerades en massa och forelasningar for Framtidens kommunhus
och aktivitetsbaserat arbetssatt. Syftet med méssan var att inspirera, informera och
forbereda medarbetarna infor flytten.

Medarbetarna fick dven chans att klamma och kénna pé den personliga IT-
utrustningen som tangentbord, datormus, headset och véskor for att kunna
bestdmma vad som behdvde bestéllas i tid innan inflyttningen. Det visades exempel
pa ett skrivbord med den tankta vélvda skarmen och hur den barbara datorn skulle
anslutas. Aven den tinkta konferensutrustningen for métesrum visades. Det fanns
mojlighet att stalla fragor direkt till projektledare och IT-enhetens medarbetare

Verksamhetssystem

Tjanstekort

Ett underprojekt IT och Digitalisering med uppdrag att infora ett tjanstekort for alla
inom Ostersunds kommun skapades. Uppdraget var att skapa en identifiering med
bild och certifikat for medarbetare inom kommunen allt for att synliggdra att ratt
personer finns i Kommunhuset. En utredning genomférdes dar olika alternativ togs
fram och beslutet foll pa sa kallade SITHS-kort som redan till viss del fanns inom
organisationen. En organisation och ett regelverk samt olika roller tillsattes sa att
Ostersunds kommun kunde bli egen utfardare av kortet. Alla medarbetare som ska
vistas i Kommunhuset har ett tjanstekort. Kortet anvéands for identifiering,
inpassering, inloggning, utskrifter och till de personliga skapen.

eArkiv

Ett underprojekt till IT och Digitalisering skapades med uppdraget att infora ett e-
arkiv for hela kommunen. Uppdraget var att skapa ett elektroniskt e-arkiv for
langtidsforvaring. Projektet har upphandlats och finns pa plats sedan 2023.
Utmaningen ar att kunna skicka ratt information till e-arkivet.

Central skanning

Ett underprojekt till IT och Digitalisering skapades med uppdraget att digitalisera
inkommande analog post. Uppdraget var att skanna inkommande post och minska
pa posthanteringen i Kommunhuset. Projektet har blivit forsenat pa grund av
resursbrist pa 1T-enheten. | nulaget pagar ett avtalsskrivande med en leverantor.
System och processer haller man pa och arbetar med i skrivande stund.

eSignering

Ett underprojekt till IT och Digitalisering skapades med uppdraget att inféra en e-
signerings tjanst for hela kommunen. En tjanst som foljer alla lagar och krav som
finns pé en digital signeringsfunktion. Aven det projektet har forsenats pa grund av
resursbrist pa 1T-enheten. | nulaget har en konsult anlitats for att gora en forstudie.
Konsulterna kommer att lamna ett forslag pa hur kommunen ska arbeta vidare och
vilka tekniska losningar som &r lampliga.
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oSN Arbetssatt

STAAREN TJIELTE

Syfte delprojekt arbetssatt

Delprojekt arbetssatt har haft i uppdrag att ta fram kommunens sétt att arbeta
aktivitetshaserat, forankra detta hos medarbetarna och ta fram underlag for att
kunna bereda byggnadens funktioner for ett aktivitetsbaserat arbetssétt.

Syftet med delprojekt arbetssatt har dven varit att understka och kartlagga behov
bade for enskilda medarbetare och for verksamheten samt att skapa forutsattningar
for att nd visionen for det nya Kommunhuset: ”En attraktiv, kreativ och hallbar
arbetsmiljo designad for alla — for ett bittre Ostersund”. For att f3 till en forindring
i beteende/arbetssatt har delprojektledare behovt stétta chefer och medarbetare i att
implementera ett nytt, aktivitetsbaserat arbetssatt.

Forutredning nytt arbetssatt

Ostersunds kommun vill skapa ett kommunhus som &r mer lokaleffektivt och
inrymmer fler medarbetare. Syftet med detta ar dels att skapa en battre
inomhusmiljo, dels att inte behdva hyra externa lokaler for att inrymma
kommunala medarbetare. Tidigt i projektet (fore 2015) sa bestélldes en utredning
av SWECO for att géra en utredning om vilket arbetssétt som skulle passa
Ostersunds kommun. (Lank) Sweco genomforde en verksamhetsanalys i
Ostersunds kommun (2017). | rapporten lamnade de forslag pé vilket arbetssétt
som lampar sig bast fér kommunen. | stora drag vill Ostersunds kommuns
medarbetare samarbeta mer och léra sig av varandra. Sweco rekommenderade
darfor ett arbetssatt dar medarbetare méts mer naturligt, det ar lattare att arbeta i
tillfalliga konstellationer, projekt eller andra former éver avdelnings- och
forvaltningsgranser. Rekommendationen fran Sweco var att kommunen ska ga mot
ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Men att det & kommunens medarbetare som
tillsammans maste komma fram till vad aktivitetshaserat arbetssatt innebar for dem
pé& Ostersunds kommun.

Grunden for att det ska fungera sattes ett mal upp pa att det skulle vara 15 kvm per
person i huset.

Mal och Avgransning

Visionen for projektet dr ”En attraktiv, kreativ och hallbar arbetsmiljo designad for
alla — for ett bittre Ostersund”. En fordjupning av vad visionen innebar finns i
dokumentet “’Vision for det nya kommunhuset”. Visionen grundar sig pa Strategin
“Ett Ostersund for alla” De nya kommunlokalerna ska stodja verksamheternas mal,
strategier och nya arbetssétt.

Malet med de nya kommunlokalerna &r att de ska vara anpassade till medarbetarnas
beteende pa arbetet och uppmuntra till samverkan.

Projektet Framtidens kommunhus har tre faser: analysfas, visionsfas och
I6sningsfas. Att ga igenom dessa tre faser beraknas mycket grovt ta tva ar, totalt
sett.

De nya fysiska arbetsplatserna ska bidra till ett arbetssatt som ar optimalt for
Ostersunds kommuns medarbetare och organisationen som helhet.

Malet ar en modern och effektiv arbetsplats som framjar halsa hos medarbetarna.
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OSTERSUNDS Hur lokalerna utformas i framtiden ska vara integrerat med arbetsplatskultur,

STAAREN TJlELTE beteende och varderingar.
Det nya arbetsséattet och arbetsmiljon ska gora organisationen till en mer attraktiv
arbetsgivare: attrahera, rekrytera, behalla.

Vid inflyttning ska:

e chefer och medarbetare ha kunskap om och forstaelse for det
aktivitetsbaserade arbetssattet. De ska ha kdnnedom om de olika
arbetszonerna, spelreglerna samt IT-férutsattningarna.

e pappershanteringen vara avvecklad i mojligaste man

e arbetsmiljon vara utformad enligt de kartlagda behoven (individens och
verksamhetens)

o arbetsmiljon kannas valkomnande och enkel att anvanda pa bésta sétt

Malet med det forandrade arbetssattet ar att det ska innebéra:

e Okat samarbete

e Bittre nyttjande av kompetens
e Okad kreativitet

o Béttre resursanvéndning

e Okad kansla av samhorighet

e Okad stolthet

e Okad helhetssyn

Det fordndrade arbetsséttet ska kdnnas dvervagande positivt for majoriteten av
medarbetarna.

Vad ar aktivitetsbaserat arbetssatt?

Allmant beskrivet sa ar aktivitetshaserat arbete precis vad det later: ett satt att tanka
arbete och organisation som grundar sig pa de aktiviteter som utférs om dagarna.
Det handlar alltsa inte bara om det fysiska kontoret. De grundstenar som
arbetssattet bygger pa ar att individer och team véljer var de arbetar och att
arbetsplatserna dr éppna och flexibla. Digital- och fysisk arbetsplats ska samverka
for att stodja samarbete och 6ppenhet mellan enheter.

Arbetsplatsen utformas for att ge stod at: individuellt arbete, samarbete, arbete som
kraver fokus och koncentration, samt at det som kan utféras lite var som helst. Sa
att det passar oss som organisation. Réatt planerat och utfort — bade med tekniska
I6sningar, digitala samarbetsformer och inredning — sa ger arbetsséttet ett antal
mervarden tillbaka sdsom: effektivare méten, mer spontanitet, 6kad rorlighet med
béattre ergonomi och minskade kostnader for driften av kontoret.

Arbetsplatsen ska vara anpassad till de situationer som medarbetarna ska hantera
under dagen och dessutom till de nya utmaningar de flesta verksamheter star infor.
Lokalerna spelar en viktig roll for att kunna driva och stodja dessa nya arbetssatt
med snabba effekter.

Denna palett av arbetsmiljcer skiljer till exempel flexkontoret fran det
aktivitetshaserade kontoret. Utgangspunkten for arbetet ar inte langre antalet
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OSTERSUNDS skrivbord utan i stéllet att skapa den mest andamalsenliga variationen av

STAAREN TJIELTE arbetsmiljoer.
Ett aktivitetsbaserat arbetssatt bygger pa att arbete ar ndgot man gor — inte en plats
man gar till. Ett aktivitetsbaserat arbetssatt innebér ett okat sjalvledarskap och ett
storre ansvarstagande. Medarbetare beh6ver planera, prioritera sin dag och sin
vecka. "Lat inte dagen styra, utan styr dagen sjalv”. I ett fordndrat forhallningssétt
till: vad ska/kan jag gora pa vilken plats? Om jag gor samma arbetsuppgift fran en
ny plats, hur kéndes det? Reflektera och ater reflektera.

Det aktivitetsbaserade arbetet ar en frdga om organisationskultur, och handlar om:

e den fysiska platsen
e (e digitala mojligheterna
o (e beteenden vi har och som vi utvecklar enskilt och tillsammans.

| ett analysarbete tar man reda pa vad man egentligen gor pa jobbet och hur man
gor det. En kartldggning av medarbetarnas beteenden och behov ger ett bra
underlag for att se hur man ska disponera lokalerna. Tanken &r att kontoret ska vara
en effektiv arbetsplats, en attraktiv métesplats och medverka till néjda
medarbetare, med perspektiven Ménniskan, Tekniken och Platsen.

Med projektet Framtidens kommunhus arbetar vi med att hitta en I6sning pa ett
nytt kommunhus. Men framfor allt handlar det om hur vi ska organisera 0ss och
vart arbetssatt.

Malet med projektet &r att skapa arbetsplatser som pa lang sikt styrker Ostersunds
kommuns stravan efter att vara en tillganglig, inkluderande och innovativ
arbetsgivare med ett gott varumérke. Att dka kreativiteten och resursanvandningen,
kanslan av samhdrighet, stolthet och helhetssyn.

Den framtida lokalanvandningen ska bli effektivare och mer flexibel. Lokalerna
ska vara moderna och attraktiva, och skapa effektivitet och flexibilitet for att méta
framtida forandringar bade i samhallsutvecklingen saval som inom den egna
organisationsstrukturen. Det ska vara lattorientrat och tillgangligt for alla.

Kartlaggningar — lokalprogram

For att fa fram hur Kommunhuset ska dimensioneras med olika miljéer och
funktioner for att passa verksamheterna har flertalet kartlaggningar med
verksamheterna genomforts men ocksa djupintervjuer med forvaltningschefer vid
tva tillfallen. Detta material leder fram till ett lokalprogram (bilaga) som &r
grunden for hur huset ska byggas och mobleras och vilka olika zoner som ska
finnas i huset.

| kartlaggningarna har alla medarbetare fatt uppskatta vilken fokusgrad som krévs
for sina arbetsuppgifter under dagen och i vilken grad medarbetaren arbetar
sjalvstandigt eller tillsammans med kollegor (se bild). Detta for att fa sa korrekt
dimension av olika funktioner i huset som ska stétta vart behov.
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For att forsta vilka behov medarbetarna kan téankas behova i ett aktivitetsbaserat
arbetssatt sa gjordes en film om vad ABW ar och hur medarbetare ska tanka for att
fa till arbetssattet i sitt arbete. Efter det har djuplodade méten genomforts for att
finna detaljer som é&r viktiga for de verksamheter som identifierades som svéra”
att genomfora andringen for.

Tidigt i projektet och I6pande sa har ledningsgrupper deltagit pa studiebesok hos
olika organisationer som har genomgatt forandringen till att arbeta
aktivitetshaserat. Flera arbetsgrupper och ledningsgrupper har sjalvstandigt sokt
upp kommuner och andra myndigheter for att genomfora studiebesok over hela
Sverige. Tidigt insag projektet att manga av de kommuner vi besokte inte
genomgatt den stora forandring som vi avser att gora dd manga satsat pa att
genomfora forandringen endast for de kommunadministrativa verksamheterna, som
stodfunktioner till verksamheterna. Ostersunds kommun satsar pa att flytta flera
myndighetsutévande verksamheter som ar utmanande pa grund av dess kansliga
karaktar samt omfattningen av deras nararkiv. Samtidigt fick Omrade juridik och
sékerhet i uppdrag att ta fram en rapport om hur vi ska kunna arbeta
aktivitetshaserat inom dessa verksamheter pa grund av sekretessgranser. Rapporten
visar att informationssakerheten blir utmanade att hantera med ett
aktivitetshaserade arbetssatt som kréver att vi ror oss fritt och mots dver
forvaltningsgranserna som ocksa ar sekretessgranser. Samtidigt sa togs bland annat
ett beslut att verksamheterna far endast ta med sig en tredjedel av sina nérarkiv.
Detta for att skynda pa processen till att 6verga till ett digitalt arbetssétt som ocksa
ar sakrare men ocksa mer rorligt.

SKR:s stod och vagledning for forandringsprocessen

Flera av de delar som projektet Framtidens kommunhus har jobbat med finns
beskrivet i Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) publicerade idéskrift som
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OSTERSUNDS heter Aktivitetsbaserade arbetsplatser (ISBN-nummer:978-91-7585-208-9) och

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

uppfoljning SKR/ Offentliga fastigheter: Moderna kontor - Aktivitetsbaserade

arbetsplatser (ISBN: 978-91-7585-884-5).

Idéskrifterna har till syfte att ge kommuner och regioner stdd och véagledning i
forandringsprocessen till ett nytt aktivitetshaserat arbetsséatt. | den star det:

Hantering av arbetsuppgifter som omfattar sekretess

Da projektet insag att utmaningen med att hantera sekretesskyddad information pa
ett sakert satt skulle bli en utmaning med de verksamheter som ska flytta in sa
anlitades den externa leverantéren GoToWork (med lang erfarenhet som konsulter
till implementering av aktivitetshaserat arbetssatt) som tog fram en rapport om hur
vi kan skydda information i en aktivitetshaserat miljo, dar olika forvaltningar delar
utrymme. Utredning och ett framtagande av rekommendationer angdende
sekretess i samband med aktivitetsbaserat arbetssdtt for Ostersunds kommun”’

”Det dr verksamhetens behov som styr utformningen av
kontorsmiljon med tillhérande infrastruktur. En viktig
framgdngsfaktor for att lyckas blir dérfér inte om
aktivitetsbaserade arbetsplatser dr aktuellt eller inte,
utan varfér, samt hur inférandet genomférs och utvecklas
efter implementeringen.

Ledningen inom verksamheten behéver ha en tydlig
vision om varfér man vill arbeta aktivitetsbaserat och en
insikt om vad det innebdr. Det dr verksamhetens behov
som ska vara i centrum fér processen. Finns inte den hdr
insikten dr risken éverhéngande for att de positiva
egenskaperna som dr férknippade med att arbeta
aktivitetsbaserat uteblir.

Kontoret ses i sin helhet med understédjande
infrastruktur i savdl social som fysisk bemdrkelse. |
sammanhanget dr det viktigt att pdpeka att inférandet av
en aktivitetsbaserad arbetsplats inte dr okomplicerat.
Utéver de generella utmaningarna med konceptet finns
det inom offentlig verksamhet éven sdrskilda krav pd
sekretess forknippade med vissa arbetsuppgifter. Det hdr
dr ndgot som mdste beaktas vid utformningen av
kontoret.”

Slutsatsen och foreslagen atgard enligt den bestallda rapporten ar att med hansyn

till vad sekretess betyder i praktiken samt de effekter Digitaliseringsstrategin ger,

som &r forutsittningar att arbeta aktivitetsbaserat, s& foreslas Ostersunds kommun
att istallet for hemvist tanka arbetsytor med hogre sékerhetsniva, sa kallade

”funktionsytor”.
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OSTERSUNDS Aktiviteter i en funktionsyta med hogre sékerhetsniva kompletterar de faststallda

STAAREN TJlELTE generiska zoner/arbetsytor/rum och dess aktiviteter. En funktionsyta moter
aktiviteten ’samarbete med sekretess, mellan kollegor inom den egna
myndigheten”.

Med "funktionsyta” menar vi ett avgransat omrade, for en funktion med roller som
har en viss typ av arbetsuppgifter som omfattas av sekretess och/eller hanteraring
av information med hdg sakerhetsklassning. Storleken pé ytan och vad som
innefattar funktionsytan kan variera beroende pa mangden, graden av och typen av
aktiviteter som kréver hogre sakerhet, likval som individens mognadsgrad och
kunskapsniva inom dessa arbetsuppgifter. Funktionsytor har som krav att vara vél
ljudisolerade. (Notering. Kommunen har bestallt en hog niva av ljudisolering
(48dB) for alla rum for att sékerstélla eliminering av 6verhdrning). Att véava in
funktionsytor i arbetssattet ger annu stdrre valmajligheter att for den enskilde eller
grupp vars arbetsuppgifter omfattas av sekretess och/eller information med hdg
sékerhetsklassning, att vélja arbetsplats som passar aktiviteten och situationen, och
samtidigt kdnna sig trygg i att arbeta sékert i Framtidens kommunhus.

Atgard for beslut togs fram:

Att utfora en fordjupad inventering och analys, graden av och andel arbetsuppgifter
som omfattas av sekretess inom respektive forvaltning/verksamhet ar vagledande.
Omrade Juridik och sakerhet genomférde darmed en genomlysning och
identifierade vilka verksamheter som &r i behov av en funktionsyta.

| och med detta s& blev det en paverkan pa framtaget lokalprogram. Ytorna blev
inte lika effektiva och resulterade i att vi behdvde mer yta. Efter utredningen sa
lyftes gamla radhuset som en 16sning for att utoka ytorna och vi tog fram en
rapport om “’paverkan pa lokalprogram B-E” Som innefattar alla huskroppar utom
gamla radhuset och paverkan pa lokalprogram A-E” som beskriver ett
lokalprogram dar gamla radhuset ingar som en huskropp.

Forandringsprocessen

Nyckelroller som har identifierats for att lyckas med forandringen 4r att
kommunledningsgruppen ar forandringsdgarna, alla chefer ar férandringsledarna
och projektet och projektledare for arbetssétt ar férandringsagenterna, de som
stottar i processen. Tesen har varit att forandringsledarna behdver kliva fram och
forsta sin roll for att medarbetarna ska klara forandringen béttre och kanna
trygghet.

For att fa fart pa forandringen har projektledare haft traffar med ledningsgrupper
dar en del av budskapet har varit att det just &r cheferna som ar férandringsledare i
den hdr processen och projektledaren &r stéd for forandringen. Projektledare har
&ven traffat arbetsgrupper for att informera och ha workshop om arbetssattet men
ocksa for att lyfta fram att detta kommer att ske och vi maste alla kliva pa och delta
i kartlaggningar mm for att alla behov ska finnas pa plats infor flytten. 1 de
situationerna har alltid forandringsledaren varit med och drivit motet.

For att skapa kunskap och trygghet ut till alla medarbetare har det varit otroligt
viktigt att de kanner att cheferna finns med i férandringen och hjéalper dem att fa
forutsattningar att klara det.
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OSTERSUNDS Projektledare for arbetssétt har dock varit lanken mellan verksamheter och
STAAREN TJlELTE arkitekter for att ta fram forslag pa funktioner utifran de behov som alla

verksamheter har tagit fram for att kunna jobba aktivitetsbaserat.

For att skapa trasparansen har det under alla ar funnits en levande FAQ pa
kommunens intranat dar medarbetare kunnat stélla sina fragor direkt till
projektledare och svaren har publicerats for alla.

For att fa fart pa arbetet i alla férvaltningar och for att projektet ska kunna fatta
snabbare beslut har delprojekt arbetssétt jobbat tillsammans med en referensgrupp
med representanter fran alla forvaltningar. Dar har delprojektet byggt upp djupare
kunskap kring arbetssattet for att fa fram ambassadorer samt narhet till
verksamheterna. Med den bredden och kunskapen har gruppen tagit fram
gemensam syn och forhallningssétt for att tydliggora hur vi jobbar i Kommunhuset.
Allt for att skapa trygghet i nagot nytt att forhalla sig till. I gruppen har dven
tillganglighetstrateg, informationssékerhetsstrateg, trygghetssamordnare,
miljostrateg samt arbetsmiljostrategi deltagit for att inte missa nagot perspektiv nar
vi diskuterat I6sningar for verksamheternas behov av funktioner.

En viktig milstolpe i fordndringsresan var nér vi arrangerade den stora massan som
genomfordes under varen 2023, den besoktes av cirka 500 deltagare. Dér deltog
forskare och foreldsare som pratade om fordelar och risker med arbetsséttet men
ocksa for att inspirera och skapa engagemang bland medarbetare. Medarbetarna
fick presenterat olika I6sningar som kommer att vara pa plats i Kommunhuset.
Montern kldmma och k&nna” var uppskattad och gjorde det hela verkligt for
medarbetaren. Dar visades flera funktioner som kommer att finnas i Framtidens
kommunhus.

Som ett sista steg for att involvera alla medarbetare i forandringen sa skapades en
workshop som alla arbetsgrupper har gjort. Workshoppen som hette “’en dag pa
arbetet ” syftade till att forbereda alla pa forandringen. Vi ville sikerstalla att alla
tankt igenom vad forandringen kommer stalla for krav pa mig och mitt arbete och
skapa forstaelse och kunskap hos varje medarbetare om vad nytt arbetssatt innebér.
Samtidigt som detta genomfors sa far vi ner riskbedémningarna pa den nivan som
behovs for att skapa atgarder hos varje chef och skyddskommitté.

Tidigt i projektet sa skapades en “verktygslada for chefer ” som vi publicerade pa
vart intranat. Detta ocksa for att skapa trygghet for chefer. Den inneholl checklistor
och workshopmaterial mm.

Forskning/uppfoljning

For att folja upp forandringen och byte av arbetssitt har Ostersunds kommun valt
att samarbeta med MIUN. En forskargrupp vid Mittuniversitetet som har uppdraget
att folja overgangen till aktivitetsbaserade arbetssatt i Ostersunds kommun under
tva ars tid. Detta for att fa en fordjupad forstaelse om hur medarbetare upplever
arbetssituationen ur organisatoriska-, sociala- och fysiska arbetsmiljoperspektiv.

Forskargruppen ar verksam vid institutionen for halsovetenskaper och institutionen
for psykologi och socialt arbete vid Mittuniversitetet i Ostersund.
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For att ta fram information och struktur for att det ska vara l&tt for medarbetare att
orientera sig i det nya genomfordes en ”Design Sprint” med nyckelpersoner i
kommunen. Det resulterade i en prototyp éver hur organisationen ska se ut och hur
medarbetare guidas i miljéerna och arbetssattet.

Referensgruppen for arbetssatt har gemensamt tagit fram forhallningssatt i form av
Zonbeskrivningar och dven generella forhallningssatt kopplat till kanslan vi vill ska
vara i Kommunhuset. Ett inkluderande klimat som tillater olika miljéer och
aktiviteter. En stark utgangspunkt i framtagandet har varit att Kommunhuset ar och
ska vara en motesplats och att vart arbete ska gynnas av moéten och miljéer som gor
att vi lockar in medarbetare till arbetsplatsen.

D& Ostersunds kommun har mojligheten att anstélla personal som jobbar helt pa
distans sa behovs en helt flexibel arbetsplats som ska tillata hybrida, digital, fysiska
men ocksa spontana moéten och moten 6ver forvaltningsgranser.

Zonbeskrivningarna och funktionsbeskrivningarna &r enligt nedan och ar till for att
guida medarbetarna i vilken del av huset som respektive arbetsuppgift ska goras
och for att hitta det omrade och aktivitet som passar mig som medarbetare bést.

Kreativ zon

Hér bubblar det av liv och spontana moéten! Har skrattar vi med varandra! Har kan
du ha ljudet pa telefonen paslagen. Har kan du ha teamsmote med horlurar. Har
samarbetar vi 6ver forvaltningsgranserna. Har kan du ha 6ppna samtal och &r inte
oroliga att stora. Har kan du ha samtal av icke kéanslig karaktar.

Mellanzon

Har samarbetar vi, men respekterar ljudnivan. Har jobbar du bade enskilt och
samarbetar. Du ar kontaktbar pa telefonen och datorn - dock med respekt for
omgivningen. Har kan du ha teamsméte med horlurar.

Lugn zon

Har jobbar du koncentrerat och fokuserat. Ljud och vibration ska vara av pa telefon
och dator. Det &r ett tyst och dampat rum. Hér tar du inte emot samtal. Markera dig
garna som "stor ej" pa datorn. Har kontaktar vi varandra via chatt, mejl eller sms.
Om du blir stord i lugna zonen séger du till.

Funktionsyta

Du som arbetar med kénsligt material eller sekretess under mer &n 90% av din
arbetstid sitter har. Ej bokningsbar.

Funktionsyta for telefonsupport

Du som arbetar med telefonsupport sitter har. Ytan &r sarskilt utrustad for den hér
arbetsuppgiften. Det kan ocksa finnas ytor i vissa mellanzoner for dig som pratar
mycket i telefon.
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GSTERS! S
STERSUND Fokusrum
STAREN LT For enskilt arbete nar du tillfalligt behover fokusera eller behdver arbeta med

kanslig information. Ej bokningsbar. Har stadar du ocksa ut nar du gar pa lunch
eller har mote.

Motesrum

Samarbete utifran behov. Det finns motesrum i intern, publik och semipublik yta.
Boka utifran behov. Avboka om du inte kommer att nyttja rummet.

Ansvarsfordelning

I kommunen samsas fem férvaltningar om funktionerna och ytorna. De som sitter
tillsammans har behov av att skapa styrning i fragor som uppkommer, beslut och
ansvar. Tidigt togs beslut att det ska finnas ett husrad som ar sammansatt av
representanter i alla férvaltningar samt nagra nyckelfunktioner.

Arbetsmiljoansvaret har saklart alla chefer kvar men for att inte dubbeljobba sé& har
kommundirektoren fatt det 6vergripande ansvaret for huset och ar den som ger
husradet mandat att agera for forandringar och forbattringar i huset.
Kommundirektoren ar aven den som utfor fysisk skyddsrond i huset sa inte det blir
60 skyddsronder pa samma omrade.

Nedan visar en organisationskarta pa ansvar och forvaltning.

Ansvar, sakerhet, arbetsmiljé, kostnader

Huskonto

Kommundirektér Fastighetsforvaltare

drift och férbrukning

Ansvarig foérvaltning KLF

Hogst ansvarig i huset Ansvarig for fastigheten

Husrad

Internservice .
Samordningsgrupp

Utforare underhall

Ansvarig utreda behov

Brandskyddskontroller Fysisk skyddsrond i

huset

Huvudskyddsombud
och kommundirektér

Riskombud

Inredning/ lokalutformning

Mal och vision

| arbetet att ta fram funktionerna har ett néra samarbete med inredningsarkitekterna
(1A) varit viktigt for fa fram ratt flode i huset. 1A har samarbetat med
referensgruppen for att de ska fa en uppfattning av vilken kansla och vilka miljcer
som ska uttryckas och skapas genom inredningen som &r viktig for medarbetarna
nar de kommer till kontoret. | projekt arbetssatt s var ett av malen att ta fram
funktioner i inredningen for att verksamheterna ska kunna utfora sina olika
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OSTERSUNDS arbetsmoment pa ett s smidigt satt som maéjligt i en ny miljo och med ett nytt
STAAREN TJlELTE arbetssatt. Och dessutom tillsammans med flera andra kollegor som man tidigare

inte har delat ytor med.

Kartlaggning av funktioner

Inredningsarkitekterna pa Krok och Tjader har tolkat Ostersunds kommuns vision
och projektplan for att ha som ledord i inredningen och det inredningskonceptet
som tagits fram. Referensgruppen och kommunledningsgruppen genomférde en
workshop dar vi tog fram ledord som &r viktig som ska framhdvas genom det
interidra konceptet.

Tolkning av vision och projektplan for lokalprogrammet.

e ”En entré for alla” - ett vdlkomnade kommunhus med god service till
medborgarna.

e En attraktiv arbetsplats med en god, trygg och inspirerande arbetsmiljo
som framjar produktivitet, trivsel, hélsa och skapar stolthet.

e Ett gemensamt hus som ger plats fér samarbeten,
kompetensoverforing, moten, kreativitet och fokuserat arbete.

e En arbetsmiljo dar man kan arbeta sakert sa att kraven pa sekretess kan
sékerstéllas.

o Ett lattorienterat flode i huset som okar trygghet och frdmjar méten och
samarbeten.

e Enmiljé som uppmuntrar spontana méten, kommunikation och snabba
beslutsvégar.

e Enmiljé som ar tillganglig och inkluderande for alla.

e Ett flexibelt kommunhus som kan anpassas till framtida forandringar.

e Smart och effektivt nyttjande av yta.

Bubbelskiss

En bubbelskiss var forsta steget for att ta fram ett flode i huset. Det &r en forsta
overgripande skiss pa disposition av ytorna. En skiss pa flodet i huset med hur
olika funktioner &r placerade i férhallande till varandra. Den beskriver inte exakta
ytor och detaljer utan ger en helhetsbild och ar ett diskussionsunderlag for
Overgripande dispositioner och fléden. Parallellt med bubbelskissen skedde ett
antal utredningar och skisser for att prova ytor och fastighetens mojligheter.

Interiort koncept
Ett interiort koncept togs sedan fram.

Huset dr uppdelat i tre delar. ”Staden” som ar métesplatsen for alla, dér ligger alla
motesrum, medborgartorget, matsal och omraden att motas i sa som lounger.
”Kvarteret” ar dér vi ha vara interna arbetsytor med de aktivitetsbaserade
zonindelningarna, mellanzon och kreativ zon samt fokusrum. I ”Naturen” finner vi
den lugna zonen och den har d&ven mellanzon och kreativ zon. Men den saknar de
torg som finns i Kvarteret. Pa torgen finns de personliga skapen, pausytor med
kaffe och det ar har man traffar pa sina kollegor. Naturen &r en lugnare plats som &r
i en atervandsgrand.
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OSTERSUNDS Bilden nedan visar vilka vardeord som ska karakterisera de olika ytorna. Overst
STAAREN TJlELTE visas de 6vergripande vardeorden for vad vi vill huset ska ge en kansla av.
g INREDNINGSKONCEPT
RADHUSKOMPLEXET
INTERIORT KONCEPT
SAMARBETE
UTVECKLANDE
LOKALT
ATERBRUK
OPPET
NYTANKANDE
STADEN KVARTERET NATUREN

MIXKONTRAST - en plats for alla
en blandning av det urbana, lokala och mangkulturella.

Lokalprogram

Slutligen togs ett lokalprogram fram som styr hur vi ska inreda och fordela olika
funktioner i huset for att verksamheterna som flyttar in far en arbetsplats som
stodjer deras behov for att klara arbetssattet. Bedomningar grundar sig pa att alla
medarbetare som princip delar ytor och funktioner exkl. specifika fastare
funktioner sasom kundcenter, internservice/IT- support och bemanningsassistenter

Efter det forsta lokalprogrammet sa har flera nya tagits fram da det har skett
forandringar langs vagen. Detta gjorde att vi tog fram en analys pa hur
funktionsytor paverkade lokalprogrammet.

e | okalprogram Hus A-E

e Lokalprogram Hus B-E

e Péverkan pa lokalprogram med funktionsytor Hus A-E

e Péverkan pa lokalprogram med funktionsytor Hus B-E

Till grund for Lokalprogrammet har inredningsarkitekterna utgatt ifran tidigare
analysmaterial sa som

e Sweco rapport fran 2016 (beldggningsmatning, arbetsuppgifter, interjuver)
Tidigare Lokalprogram
o Lokalférteckning 2017
o Lokalplan 2020
e Nytt analysmaterial fran 2020 och 2021
e Enkat om verksamhetens arbetssatt och behov
e ANALYS - KARTLAGGNING LOKALPROGRAM
e Enkét om moétesrumsbehov med inventering av befintliga métesrum och
belaggningsgrad.
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OSTERSUNDS e Enkét om forradsbehov som stamts av mot digitaliseringsprojekt
STAAREN TUIELTE Aktivitetskartlaggning kring arbetsuppgifter och behov av fokusgrad som
sammanstéllts och analyserats.
e Avstamningar med olika representanter kring specifika behov

e Erfarenhet och nyckeltal av liknade projekt.

Konst

Bakgrund

| samband med renoveringen av Ostersunds Kommunhus har en procent av
entreprenadkostnaden avsatts till konstnarlig gestaltning enligt Ostersunds
kommuns beslut att félja principen om enprocentregeln som har tillampats sedan
1983.

Varfor konst i kommunkomplexet?

Konstprojektets syfte ar att berika Kommunhusets besdkare och personal med
konst som bidrar till en val gestaltad och inspirerande miljé. Konsten bidrar med ett
mer manskligt perspektiv, vacker tankar och kanslor, samt hjalper till att skapa
igenkanning och identitet till olika platser. Konsten &r en bestandsdel i en
omsorgsfullt gestaltad miljé dar manniskor trivs och vill vistas.

Kommunhuset &r en plats med manga funktioner och typer av miljoer dar
manniskor vistas av olika anledningar. Konsten méter invanare vid
Medborgartorget i byggnadens huvudentré och i véant- och métesrummen.
Kommuntjénstepersoner méter konsten i kontorsmiljderna, vid arbetsplatser, i
matsal och motesrum. Konstens varierande uttrycksformer samspelar med de olika
unika miljoerna och skapar intressanta miljoer och mojligheter till estetiska
sinnesupplevelser i Kommunhuset.

Malet med den konstnarliga gestaltningen har varit att skapa ett helhetsperspektiv,
dar de olika delarna av konstprojektet samspelar med varandra for att skapa en
intressevackande helhet. Det har gjorts inkdp av ny konst som specifikt anpassats
till utvalda platser och miljoer, och platsspecifika gestaltningar har tagit plats i
byggnaden. Genom att strava efter en helhetssyn i konstprojek-tet ar malet att de
olika delarna kompletterar varandra och bidrar med olika upplevelser, perspektiv
och beréttelser till platsen. Ett urval av konstverk ur kommunens befintliga
konstsamling kompletterar de nya inkdpen av konst.

I konstprogrammet beskrivs bakgrunden till projektet, platser for konst och
forutsatt-ningarna for de olika konstuppdragen. | konstprogrammet finns budget
och tidsplan for konstprojektets alla delar.

Lank till konstprogrammet.

Urval och inkdp av konst

| det nya Kommunhuset har tva konstnarer skapat platsspecifika gestaltningar och
ett stort antal konstverk har kdpts in med syftet att bidra till en stimulerande och
tankevackande gestaltad miljo for oss som ska vistas i lokalerna. Pa vissa platser i
byggnaden finns konstverk som kopts in specifikt med det nya Kommunhuset i
atanke. Inkopen har gjorts fran lokala, nationellt och internationellt verksamma
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OSTERSUNDS konstnérer och ambitionen har varit att visa en bredd av konstnarliga tekniker,
STAAREN TJlELTE motivbilder och teman i Kommunhuset. Konstverken har kopts in med specifika
placeringar i atanke for att samspela med miljon och bidrar med olika perspektiv,

berattelser och intryck till platsen.

Urval och inkdp av konst samt placeringar av konst har presenterats i och
forankrats i en samradsgrupp och beslut har darefter tagits av urvalsgrupp. Beslut
om skissuppdrag och tilldelning av de tva storre konstnarliga gestaltningarna har
tagits i Kultur- och fritidsndmnden.

Samradsgrupp
e Byggprojektledare
o Arkitekt

e Inredningsarkitekt
e Konstsamordnare
e Konstkonsulter

Urvalsgrupp
e Samisk utvecklingsstrateg
e Inredningsarkitekt
e Arkitekt
e Konstkonsulter
e Konstsamordnare

Behorighetskrav och kriterier for urval av konst

Konstnar ska vara yrkesverksam alternativt uppvisa genomgangen konst-hdgskola
(BA) F-skatt alt faktureringsforetag.

Kriterier for urval av konst:

o Konstndrskap som relaterar till konstuppdragets forutsattningar.

o Konstndrskap med hdg integritet, med unicitet och stor precision i
uttrycken.

o Konstndrskap som innehar ett uttryck av komplexitet.

e Konstnarskap som uppvisar formaga att orientera sig och samspela med
den specifika platsen och de som vistas dar.

o Konstndrskap med ett uttryck som rymmer olika tolkningar.

o Konstndrskap med kénsla for skala och rumslighet.

Ostersunds kommun stravar efter att Iata ett normkritiskt forhallningssatt pragla
inkdpen for att konsten ska kunna tala till och spegla alla medborgare. Kommunen
har identifierat ett behov av att 6ka den samiska representationen i kommunens
konstinnehav och har utifran detta stravat efter att 6ka den samiska
representationen och synligheten i offentliga miljoer bade genom inkop av 16s
konst och utlysningar vid nya byggprojekt inom ramen for 1 %-regeln om
konstnarlig gestaltning.
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i Platsspecifika konstnirliga gestaltningar

Det ena storre platsspecifika konstnarliga gestaltningsuppdraget tar sig an
byggnadens manga glaspartier i tva delar. Den forsta delen av
gestaltningsuppdraget forhaller sig till ett mindre antal glasytor pa ett mer
Overgripande satt, men som aven fungerar tillganglighetsméssigt som en
kontrastmarkering. Den andra delen av uppdraget bestar av att géra en foliering
som kan rullas ut och fastas pa alla glaspartier som behover kontrastmarkering. Pa
sa satt blir det en genomgaende konstnarlig gestaltning som binder samman hela
Kommunhuset. Till detta uppdrag valdes konstndren Tomas Colbengtson. |
huvudentréns glaspartier mots alla besdkare av Tomas Colbengtsons verk
Erinringar — vad ljus och skugga beréttar, som dven aterkommer i en korridor pa
plan tva. Verket berattar om manniskorna och naturen i Jamtland och Harjedalen
och var samtidshistoria, genom att sammanfoga historiska bilder fran omradet med
ett monster inspirerat av en torkad sjobotten. Monstret kan tolkas pa olika satt —
bade som sprickor, men ocksa som nagot som haller oss samman.

Tomas Colbengtson (f. 1957) &r uppvéxt i Bjdrkvattnet, Tarnaby och har en
Masterexamen fran Konstfack (1991) dar han senare undervisat i grafik. Idag ar
han verksam i Stockholm och Saepmie och har utstéllningar bade i Sverige och
internationellt. | entrén till det nya Kommunhuset méts besékarna av hans verk
Erinringar — vad ljus och skugga berattar. Verket bestar av ett monster pa nagra av
byggnadens glaspartier som sammanfogar motiv fran Jamtlands historia.

| Kommunhusets norra del, till vanster om entrén finns en trappa som leder upp till
husets andra och tredje vaning. Fran och med andra plan finns sig en stor, valvd
vagg intill trappan som stracker sig upp till tredje vaningen dar ljus slapps in fran
en rad fonster. Denna vagg identifierades som [&mplig for en storre konstnarlig
gestaltning. Till detta uppdrag valdes konstnaren Birgitta Burling. Till det nya
Kommunhuset har hon skapat det 63 kvadratmeter stora konstverket Hjortronen
har knutit sig bestaende av en fantasimarmorerad vaggmalning med
utanpaliggande abstrakta malningar. Viggmalningen, en fantasimarmorering”
som konstnaren Kkallar det, stracker sig hela vagen upp till takfonstret. Tittar man
noga syns aven olika symboler infallda i marmoreringen. De utanpaliggande
malningarna &r abstrakt landskapsmaleri som inspirerats av malningar av den
lokala konstnaren Primus Mortimer Pettersson (1895-1975), saval som naturbilder
i stort och hjortronet specifikt.

Birgitta Burling (f. 1950) ar fodd i Morjarv, Norrbotten och dr idag verksam i
Stockholm. Hon é&r utbildad pa Kungl. Konsthogskolan i Stockholm och har stallt
ut bade i Sverige och utomlands. Hon har &ven varit verksam som larare pa KTH
Arkitektskolan i Stockholm.

Loskonstkollektion

En Ioskonstkollektion har gjorts till det nyrenoverade kommunkomplexet.
Kollektionen bestar bade av verk fran den befintliga samlingen och nyinkopta verk.
Konstsamordnare i samverkan med extern konstkonsult har ansvarat for inkdp av
verk. Placeringarna for 10s konst har arbetats fram med hjélp av underlag fran
inredningsarkitekter och genom platsbesok i byggnaden. Ett antal ytor har
identifierats som lampliga platser och reserverats for inkdp av nya konstverk.
Dessa platser har valts for att vara vél synliga och beldgna pa platser dar manga
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OSTERSUNDS kommer kunna ta del av verken. Konstverk har kdpts in specifikt till dessa platser,

STAAREN TJlELTE for att fungera val i och samspela pa ett intressant satt med omgivningen. Flera
lokalt verksamma konstnéarer har kopts in genom en offentlig utlysning, ett Open
Call dar konstnérer har kunnat ansoka om att bidra med konstverk till

Kommunhuset.

Mobelaterbruk, flytt och moblering

Att flytta fran en plats till en annan kan i manga fall anses vara en relativt enkel
uppgift. | det har fallet fanns det manga faktorer som gjorde att komplexiteten
Okade avsevart:

e Fem olika forvaltningar var inblandade i flytten.

e Flytten skulle ske fran olika adresser, med olika uppséagningstid.

e | samband med flytten sa skulle arbetssattet andras, och darmed behdvdes
nya mobler. Alla verksamheter kunde alltsa inte ta med sig sina egna
mobler, utan det behdvdes goras en kartlaggning 6ver vilka mébler som
behovdes i Kommunhuset. Dérefter kunde det avgdras vad som behévdes
kopas nytt och vad som kunde aterbrukas.

o Alla verksamheter hade olika forutsattningar gallande majlighet att jobba
pa distans eller i ett temporart kontor under flyttprocessen.

e Nagra verksamheter behovdes tidigare i Kommunhuset for att hjalpa till att
driftsétta huset.

o A-huset var inte klart och darmed behdvdes det hitta temporéra adresser
for nagra verksamheter.

Faktorerna som listas ovan gjorde det till en omgjlighet att varje férvaltning skotte
sin egen flytt. Det behdvdes en organisation kring flytten.

Organisation och arbetsfordelning

For arbetet tillsattes en flyttgrupp. Alla forvaltningar som berdrdes av flytten hade
en representant i gruppen. Sammanhallande for gruppen var en
verksamhetsutvecklare som till vardags arbetar pa Teknisk forvaltning.

Flyttgruppen hade under hela processen ett forhallningssatt att jobba undan det som
kunde goras direkt aven om det inte fanns nagon omedelbar deadline. Detta for att
ha tid for oforutsedda héndelser nér flyttlasset gick. Till exempel var en tidig
uppgift att samla all juldekoration. Det var en arbetsmarknadsgrupp pa Teknisk
forvaltning som var behjélplig med den uppgiften. De samlade in all juldekoration
pa samtliga adresser som kommunen skulle lamna. De gick igenom och sorterade
allt. Det som var enhetligt och passade in i Kommunhusets interiéra koncept,
skjutsades till Kommunhuset. Resten lamnades for aterbruk alternativ skanktes till
skolor och andra stéllen som var intresserade.

Mobelaterbruk

Aterbruksprocessen borjade med att tva vaktmistare fotograferade och inventerade
4 000 mabler pa samtliga adresser som ingick i flyttkarusellen. Mdblerna lades in i
ett system som heter Palats. Inredningsrkitekterna pa arkitektfirman valde sedan ut
1 000 mdbler och de bokades for det nya Kommunhuset. Alla bokade mébler

presenterades i en Excellista med artikel-id och littera (modell) samt ny destination
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OSTERSUNDS (det vill sdga var i det nya Kommunhuset som mdbeln skulle std). Dessutom
STAAREN TJlELTE framgick det i Excellistan vilken typ av aterbruksétgard som skulle genomforas.
Det var alltifran en enkel tvatt av mabeln till att till exempel mala och kla om en

fatolj. Fargkoder och tygval framgick ocksa.

Nésta steg var att hitta samtliga mobler och marka dem. Markningen gjordes med
en aterbrukslapp som visade all nddvandig information som fanns i Excellistan.
Det var ett gediget arbete. Med nagra fa undantag kunde flyttgruppen lokalisera
samtliga 1 000 maobler som arkitekterna hade valt ut. | Palats fanns det information
om var mobeln stod under inventeringen. Det var dock en lang period mellan
inventeringen och nar markningen av moblerna med aterbrukslappar gjordes. En
del mobler hade bytt plats och andra hade blivit uttjanta.

| samband med markningen av moéblerna som skulle aterbrukas hade projektledaren
for flytten tillsammans med 6vriga projektledare en dialog med
upphandlingskontoret pa Ostersunds kommun. Nagra moten med potentiella
aterbruksleverantorer arrangerades och darefter valdes aterbruksleverantorer for
restauration av moblerna.

| arkitekternas mobleringsplaner blandades sedan aterbrukade mobler med
nyinkdpta madbler for att mota funktion, arbetssatt och interidrt koncept.

Flytt

Arbetet med flytten kan delas in i: férberedande aktiviteter, logistikplanering och
verkstéllande.

Forberedande aktiviteter

Flyttgruppen identifierade specialflyttar. Med specialflytt menades sadant som &r
mycket tungt, otympligt eller behdver speciell hantering till exempel eskort. Dessa
objekt hanterades med speciell markning. Till exempel sa fick alla tunga skap en
mérkning med en rumsskiss som visade exakt position i det nya Kommunhuset.
Syftet var att underlatta for flyttfirman och mottagande person vid inflytt. Darmed
kunde skapet stéllas pa exakt ratt plats med en gang och behovde inte flyttas fler
ganger nar det val var i Kommunhuset.

| dialog med fordonsenheten kartlade flyttgruppen vilka bilar som skulle flyttas och
platser markerades i garaget. Alla bilar fick en specifik plats.

En annan del av planeringsfasen var att saga upp alla abonnemang till exempel
kaffemaskiner, vattenmaskiner, tidningsabonnemang och avtal for brandslackare.

Flyttgruppen arbetade dven med att sammanstélla dokument for packning och
gallring. Har hade avdelningen for juridik och sdkerhet bra input och detta
kompletterade flyttgruppens instruktioner pa ett bra satt. Pa varje adress bestélldes
det containrar for att kunna sortera sadant som inte skulle tas med i flytten.
Instruktioner togs fram for hur arbetsplatsen skulle 1dmnas infor flytt. Till exempel
skulle alla tygskarmar skruvas bort fran skrivborden och stallas mot vagg.
Skrivborden skulle kopplas ur och séankas till 1agsta lage. Personlig utrustning
skulle var och en ta med sig sjalv. (Med personlig utrustning menades till exempel
bérbar dator, tangentbord och headset.)

Checklistor infor flytt (Canea)
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OSTERSUNDS Logistikplanering

STAREN LT Att bestamma flyttordningen var ett stort pussel dar manga olika faktorer beh6vde
beaktas. En pusselbit var alla hyreskontrakt pa de adresser som skulle ségas upp.
Det gav nagra tydliga deadlines da det inte var énskvart att paborja en ny
avtalsperiod pa nagon adress.

Flyttgruppen holl hela tiden en personallista levande med samtliga personer som
skulle flytta, rapporterande chef, roll och behov av arbetsplats. Detta for att fa en
bild av hur mycket temporéra arbetsplatser som skulle behéva skapas. Har
behovdes det kartlaggas vilka roller som kunde arbeta pa distans under en period
och vilka funktioner som behtvde samma fysiska arbetsplats under hela
flyttperioden.

En tredje faktor var hur mycket mobler som skulle aterbrukas pa varje adress och
hur lange personalen kunde klara sig utan mébler. Typ av mébel var ocksa givetvis
en faktor. Det var till exempel enklare att klara sig ut utan en fatolj i ett fikarum &n
ett skrivbord.

Flyttlogistiken planerades i en Outlookkalender. Flyttkalendern hade manga syften.
Till att borja med efterfragades en transparens i projektet. Flyttkalendern
mojliggjorde att alla hade tillgang till informationen om vilka flyttaktiviteter som
agde rum och vilken dag. En annan fordel med flyttkalendern var att de som var
inblandade i den specifika flyttaktiviteten fick en kalenderbokning fran
flyttkalendern. Kallelsen fungerade ocksa som en arbetsorder for flyttfirman och
for andra inblandade, till exempel mottagare vid lastning och lossning. | kallelsen
framgick det:

e Tider

e Vad ska flyttas?

e Vem tar emot vid lastning och lossning?

e Vilka ingangar ska anvandas pa Kommunhuset? (Planerades i samrad
mellan flyttfirma, mdbleringschef och flyttprojektledare)

e Kontaktuppgifter till samtliga inblandade p& flyttfirman och pa Ostersunds
kommun.

I planeringsfasen lades ocksa fokus pa ett relationsbyggande med flyttfirman.
Flyttfirman var med i planeringen, dar bland annat féljande aktiviteter
genomfordes:

e Ett inledande mate déar flyttfirman fick en redogorelse for projektet i stort.
Under detta forsta mote fick flyttfirman svara pa om det var intresserade
och om de hade mdjlighet att ta pa sig ett sa stort uppdrag.

e Tre personer fran flyttfirman féljde med projektledaren for flytten pa
samtliga adresser och fick ta en ordentlig titt pa alla ytor for att uppskatta
hur mycket tid de behévde for varje uppdrag. Det var en viktig pusselbit i
flyttlogistiken.

e Vid en tredje traff, lades grunden for flyttlogistiken. Tekniken som
anvandes var post-it-lappar i olika farger och en lang tidslinje pa vaggen.
Nér grunden var lagd bollades den i projektteamet, flyttgruppen,
styrgruppen, KLG samt inblandade aterbruksaktorer. Darefter fordes
planeringen in i flyttkalendern i Outlook och 6ppnades for alla.
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OSTERSUNDS Nar bilden av aterbrukets omfattning var komplett f6ljde nasta utmaning.

STAAREN TJlELTE Flyttgruppen behdévde identifiera vilka konferensrum som paverkades och hur
lange de kunde vara bokningsbara. Har var ocksa IT:s behov av att aterbruka
elektronisk utrustning en faktor. Nar den bilden var klar sa gjordes en plan. P&
vissa platser plockades det ihop mabler sa att en del konferensrum som till exempel
blivit av med stolarna kunde fortsatta vara bokningsbara medan andra rum stangdes

helt. Detta kommunicerades pa Insidan och IT gjorde blockeringen i Outlook.

For vissa kritiska verksamheter var det viktigt att aterstélla arbetsplatserna
omedelbart efter att de bokade moblerna hade tagits. Detta genomfordes
tillsammans med flyttfirman en fredag eftermiddag. Ej bokade mdbler ersatte de
bokade mdblerna och verksamheterna kunde fortsatta sitt arbete mandag morgon.

Mableringen planerades genom att gora en prioritetslista. Beroende pa vilka
verksamheter som skulle flytta in forst och hur deras behov sag ut prioriterades
vissa rum. Denna lista kommunicerades till hantverkare och mobelleverantorer.

Infor mobleringen utbildade ocksa inredningsarkitekterna vaktmasteriet och
huvudsaklig mobelleverantdr hur mdbleringsritningarna skulle tolkas och vilka
matt de behdvde forhalla sig till nar moblerna sattes ut. Arkitekterna levererade
bade motsatta mobleringsritningar och littererade mobleringsritningar.

Verkstallande

Under mébleringsfasen i Kommunhuset fanns det en dedikerad mébleringschef,
som till vardags jobbar som vaktmastare pa Teknisk forvaltning. Mdbleringschefen
I6ste problem som uppstod direkt pa plats tillsammans med mobelleverantorer och
projektteam. Detta var ovarderligt for att det skulle ga att hantera ett sadant stort
inflode av mabler pa sa kort tid.

Infor varje flyttdag sa holls ett chefsmate i det nya Kommunhuset for berorda
chefer dar cheferna fick information om den senaste statusen pa laget i
Kommunhuset. Har informerades cheferna om inpassering, mdbleringsstatus,
personliga skap och vad de forvantades gora nar de tog emot sin personal pa
inflyttningsdagen. Hela projektteamet fanns ocksa tillgangligt for fragor under
inflyttningsdagarna.

Forst ut att flytta in var den grupp som skulle driftsatta huset. Har ingick IT,
medborgarservice och Daglig Verksamhet. Dessa verksamheter fick en vecka pa
sig innan fler verksamheter flyttade in att fa i gang viktiga funktioner i huset, till
exempel skrivare, matsal och kundcenter. Déarefter fortsatte alla verksamheter att
flytta in enligt planeringen i flyttkalendern. | flyttkarusellen ingick &ven att flytta
nagra verksamheter till Parkeringshuset och Biblioteket i vantan pa att
renoveringen i A-huset ska bli klar.

Kommunikation

Att kommunicera vad som hander i projektet Framtidens kommunhus med
medarbetarna har varit centralt. Framtidens kommunhus har under projekttiden haft
en dedikerad kommunikator pa 10 %, som 6kades till 20 % under projektets
slutfas. Kommunikattren har hjélpt till med att framfér allt kommunicera om
delprojekt Arbetssétt men &ven Bygg, IT och Flytt.

Rapport projektavslut 37 (50)



=

OsTERSUNDS Kommunikationsmal

Kommunikationen om projektet Framtidens kommunhus ska vara transparent och
malgrupperna ska ha god tillgang till information och uppdateringar om projektet.

o Medarbetare ska kénna till och ha goda forutsattningar att utnyttja sina
mojligheter att paverka projektets resultat.

o Kommunledningsgruppen ska ha forutsattningar att vara tydliga
ambassadorer pa sina respektive forvaltningar.

o Kopplingen mellan arbetsplatsldsningar och vérderingar, kultur och
arbetsséatt i organisationen ska vara tydlig.

e Organisationens chefer ska k&nna sig trygga i motet med medarbetare i
fragan om nya kommunlokaler.

o Kommunledningsgruppen och samtliga chefer ska ha djup kunskap om och
beredskap for att kunna engagera och motivera chefer langre ner i linjen
om projektet och visionen.

e Medarbetare ska ha god kunskap om och vara val forberedda pa
aktivitetsbaserat arbetssatt innan de flyttar in i lokalerna.

Malgrupper

Den viktigaste malgruppen for kommunikationen kring projektet har varit
medarbetarna som ska flytta in i Framtidens kommunhus - en stor och bred
malgrupp. Malgruppen bestod i sin tur av undermalgrupper kopplade till respektive
forvaltning eller verksamhet.

En nyckelmalgrupp har varit chefer inom Ostersunds kommun.
Kommunledningsgruppen ar en sarskilt viktig grupp inom denna.
Kommunledningsgruppen har behovt ha sarskilt insyn och forstaelse for projektet
och visionen, eftersom cheferna dr lanken ut till medarbetare.

Ostersunds medborgare har ocksa varit en malgrupp och projektet har haft en sida
pa kommunens webb med lopande info om renoveringen och nyheter i kommunens
nyhetsfléde vid behov. Speciellt i projektets slutfas har media rapporterat om
renoveringen och arbetsséattet.

Kanaler: Insidan, ostersund.se, Teams

Insidan

Framtidens kommunhus har haft en egen sida p& Ostersunds kommuns intranét:
Insidan med flera undersidor, FAQ och eget nyhetsflode.

Sidan Framtidens kommunhus pa Insidan publicerades 2018-06-19 och hade fram
till 2023-12-31 fatt 16 303 sidvisningar. De mest besokta sidorna &r FAQ — Vanliga
fragor om Framtidens kommunhus med 2 242 sidvisningar, Insidan av Framtidens
kommunhus med 2 085 sidvisningar, Filer Framtidens kommunhus med 1 435
sidvisningar och Vad &r aktivitetshaserat arbetssétt med 1 226 sidvisningar.

Det har gatt ut 40 nyhetsbrev och varje nyhetsbrev har haft runt 500-600
sidvisningar. Toppnotering &r 1 007 och lagsta ar 260. | projektets borjan
publicerades nyhetshrevet pa Insidan och skrevs aven ut och delades ut pa
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OSTERSUNDS forvaltningarna. 2019 blev nyhetsbrevet helt digitalt och delades i nyhetsflodet pa
STAAREN TJIELTE sidan Framtidens kommunhus, detta i linje med att medarbetare skulle bli

papperslosa infor inférandet av aktivitetsbaserat arbetssatt.

| Framtidens kommunhus egna nyhetsflode har det gatt ut cirka 60 nyheter.
Dessutom har vissa nyheter gatt ut i nyhetsflodet Nyheter for alla. Mest lasta
nyheterna var Pimpa din utrustning (2023-12-04) med 1 234 sidvisningar, Flyttplan
for Framtidens kommunhus (2023-06-14) med 1 154 sidvisningar och Radhuset
ska renoveras (2022-07-01) med 919 sidvisningar.

Ovanstaende siffror ar tecken pa att vi har natt malgruppen, aven om det inte gar att
garantera att det verkligen ar alla i de primara malgrupperna som har last
nyhetsbreven och varit inne pa sidan Framtidens kommunhus.

Ostersund.se

Projektets sida pa kommunens webbplats publicerades 2022-06-21 och har fatt 531
sidvisningar fram till 2023-12-31.

Teams

| samband med att medarbetare bérjade flytta in i nya Kommunhuset startades
teamet Information under flytt till Framtidens kommunhus med flera kanaler.
Allmant-kanalens syfta var att ha en snabb kanal fér information till medarbetarna
fran projektledarna, som var de enda som kunde gora inlagg i teamet. Kod for att
ansluta till teamet delades ut till cheferna och skickades aven ut i nyhetsbrev. 2024-
02-01 hade teamet 480 medlemmar.

Massa: information, inspiration och utbildning

Varen 2023 arrangerades en massa och forelasningar for Framtidens kommunhus
och aktivitetsbaserat arbetssatt. Syftet med méssan var att inspirera och peppa
medarbetarna infor flytten och dven fa dem som inte borjat arbeta med inférandet
av det nya arbetssattet att inse att tiden for flytt och ddrmed nytt arbetssétt ndrmade

sig.

Under massan foreldste Lena Lid Falkman och Johan Book. Lena Lid Falkman
forskar pa aktivitetshaserade kontor och arbetssétt, ledarskap, sjalvledarskap och
kommunikation. Johan Book ar expert pa ledarskap, motivation och
forandringsarbete. Forelasarna partade bade fordelar och risker med
aktivitetshaserat arbetssatt men ocksa skapa engagemang bland medarbetare och
lyfte den enskildes viktiga roll i férandringen.

Under massan hade inredningsarkitekterna pa Krook & Tjader, flytt-projektet, IT,
Juridik, utékad internservice, féreldsarna och arbetssatt egna montrar for att
medarbetarna latt skulle hitta ratt personer att stalla sina fragor till.

I mitten av det utrymme som massan var i fanns ett ’kldm och kdnn-omrade”. Dar
fanns det majlighet for medarbetarna att se storleken pa de personliga skapen,
kanna pa vaskor, testa olika stolar, och kolla pa den personliga utrustningen som
rekommenderades till alla medarbetare.

Det fanns dven exempel pa arbetsstationer i lugn, kreativ och mellanzon i
Framtidens kommunhus med de férhallningssatt som géller i de olika zonerna pa
bordspratare.
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it Filmer
T e Intervju med Peter Penrell
e Instruktion Workshop En dag pé arbetet med Helena Wik
e Vélkommen till Framtidens kommunhus med Anders Wennerberg
e Intervju med Hans Green och Peter Penrell om att Kommunhuset ar ett

friskt hus

Rapport projektavslut 40 (50)


https://canea.ostersund.se/Project/Documents?ProjectID=10113&DocumentNumberID=84828
https://canea.ostersund.se/Project/Documents?ProjectID=10113&DocumentNumberID=84829
https://canea.ostersund.se/Project/Documents?ProjectID=10113&DocumentNumberID=84830
https://canea.ostersund.se/Project/Documents?ProjectID=10113&DocumentNumberID=84831
https://canea.ostersund.se/Project/Documents?ProjectID=10113&DocumentNumberID=84831

=

GSTERSUNDS

Erfarenhetsaterforing (lesson learned)

STAAREN TJIELTE

Projektet bestod av flera delprojektet. Nedan ar en erfarenhetsaterforing fran
samtliga delprojekt.

Bygsg

Framgangsfaktorer i projektet:

IT

Stark och handlingskraftig styrgrupp, snabba svar och korta ledtider hjélpte
till att halla nere kostnaderna. Styrgruppen uppvisade engagemang och
stort intresse for projektet.

Kunnig och engagerad projektgrupp, det har varit ett bra samarbetsklimat i
projektgruppen. Detta har medfort ett valdigt starkt engagemang och
”agande” av frdgorna.

Partneringandan i projektet har varit valdigt god och en 6ppenhet och
arlighet som medfort bra hantering av kostnader och uppkomna situationer.
En tydlighet i mal och vilja har genomsyrat projektet fran entreprendrer till
projektgruppen.

Infrastruktur/datakommunikation

Det &r viktigt med ett tidigt och tydligt samarbete med arkitekter och
designers av el och datanat. Detta har i allt vé&sentligt fungerat val i
projektet.

Viktigt ar att ta till” lite extra kapacitet och antal for fiberpar mellan
husets sa kallade korskopplingsrum (kk-rum) for att ha mojlighet att kunna
sékra upp redundanta kommunikationsvagar.

Det ar viktigt att fA med avbrottsfri kraft (UPS-kraft) till swichar i kk-rum
och accesspunkter ute i huskropparna.

Planera i tidigt skede att datakommunikation/switchar kan fa installeras i
god tid sa att larm/styr/6vervakning/inpassering i sin tur kan installeras och
fa datakommunikation utan att fordréjningar uppstar. Har finns tydliga
beroenden mellan datakommunikation och styr-systemen och i projektet
blev det tight tidsmassigt vid nagra tillfallen.

Datorarbetsplatserna

Rapport projektavslut

Tidigt planera for och besluta hur alla skrivbord/datorarbetsplatser ska
stromforsorjas. Mycket stromuttag behdvs till skrivborden, detta 16stes i
projektet med hjalp av nedforingsstavar fran stromuttag i undertak. Dock
blev nedféringsstavarna underdimensionerade med avseende pa antal
stromuttag.

Integrerad ladd-station i varje skrivbord ar en framgangsfaktor och en ladd-
station bor innehalla 230V, USB-laddning och USB-C laddning. Varje
skrivbord kréver darmed 4 stycken 230V uttag i nedféringsstaven.
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OSTERSUNDS En nedforingsstav som ska stromforsorja fyra skrivbord behover da 16
STAAREN TJIELTE stycken stromuttag vilket missades i planeringen.
Métesrum

Viktigt att tidigt och pa relativt hog detaljniva planera métesrummens utformning.
Placering av skarmar och konferensutrustning i forhallande till métesbord ar av
stdrsta vikt for att strom och datauttag ska hamna korrekt och ddrmed minimera
krangliga eftermontage och langa kabeldragningar. Varje konferensutrustning
(skarm/kamera) kréaver minimum 2 stycken natverksuttag i undertak placerat nara
installations-vagg. Detta missades i nagra métesrum med installation i efterhand
som f6ljd. Ska métesbord matas fran golvbrunn ar 2 datauttag och tva 230V-uttag
minimum.

Vid projektet missades helt att HDMI och USB-kablar behéver dras fram till
motesbordet. Ta om mojligt hojd for att fa detta som en fast installation fran
vaggen dar konferensutrustningen sitter till golvbrunnen under métesbordet, i form
av att tom-ror dras fram for att moéjliggora enkel framdragning.

Bokningspaneler utanfér métesrummen kraver fast datauttag, detta fungerade i allt
vasentligt bra i projektet och ritades in i ett tidigt skede.

IT-utrustning, barbara datorer

En framgangsfaktor for projektet har varit den standardiserade datorlésningen med
barbara datorer som IT-enheten ansvarat for inom ramen for ”Aga-1T”. Alla
medarbetare hade vid inflyttningen en bérbar dator som var mycket val anpassad
till I16sningen for skrivbordsplatsen och den installerade tradlosa natverkslosningen.

Det kan inte nog poangteras hur viktigt detta var for en framgangsrik inflyttning
och anpassning till det aktivitetsbaserade arbetsséattet.

Arbetssatt

Strategin har fran bérjan varit att leda medarbetare genom en forandring. Vilket
betyder att det viktigaste ar att skapa kunskap och forstaelse hos cheferna till en
borjan sa att medarbetarna kanner stodet hos sin narmsta chef. Det ar chefen som &r
forandringsledaren och projektledaren ar stodet.

Malet for mig som projektledare har varit att skapa kunskap om férandringen och
det nya arbetssattet och pa sa satt hjalpa medarbetarna i en forandringsprocess som
for manga har kants jobbig.

Viktig framgangsfaktor i projektet har varit hdgsta ledningsgruppens engagemang.
Det har varit en stdende punkt pa deras moten dar jag har rapporterat 16pande om
behov risker och strategier.

Framgangsfaktorer som varit central genom hela projektet:

e Ledningens engagemang

e Involvera medarbetare

e Engagera, diskutera och bjuda in kritiker
o Informera kontinuerligt via flera kanaler
o Tillganglighet
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OSTERSUNDS e Hall fast vid malet
STAAREN TJIELTE e Studiebesok
e GOr det hela vagen ut
e Haordning pa tekniken
e Prata mer vérderingar &n regler

e Andra inget forran ni vuxit in i lokalerna

Risker i delprojekt arbetssatt har varit att medarbetare inte forstar arbetssattet och
att kartlaggningarna darmed visar fel vérden av vilka behov som behdvs for att
stddja medarbetarna i det nya. Informationshanteringen har varit en risk och
fortsatter att forbli en risk som maste foljas upp I6pande. For att behalla
information sékert har informationssékerhetsstrateg arbetat som en nyckelperson i
referensgruppens arbete dar vi regelbundet har tagit upp risker och hantering av
risker. Fortsattningsvis maste disciplinen hallas for att detta ska vara ett sakert
arbetssatt. Om detta skéts sa ar det nya arbetssattet sékrare da det ar kunskap och
hantering av information som skyddar den och inte en last dorr.

Motgangar i delprojekt arbetssatt har varit radsla for det nya och det faktum att vi
ska samnyttja alla ytor, ytor som har varit begransade. Det har funnits en radsla att
ytorna inte ska racka till och att alla inte ska fa plats. Men detta har aven varit en
drivkraft -att vi nyttjar vara ytor maximalt och att vi far pengar (hyreskostnader)
over till k&rnverksamheten.

Inredning

Strategin for att lyckas med inredningen har varit att arbeta med delaktighet.
Referensgruppens sammanséattning med representanter fran alla forvaltningar samt
nyckelpersoner som varit kontakt mot varje forvaltning. Att skapa trygghet om att
funktionerna stodjer varje individs behov for att kunna arbeta i huset har varit
strategin hela tiden.

Att ha arbetat igenom hela husets fléde med inredningsarkitekter tillsammans med
referensgruppen blev en stor framgang. Detta da flodet skapar en inbyggd
forstaelse for hur huset fungerar.

En viktig del och framgéingsfaktorer var workshopen “’en dag pa arbetet” som alla
arbetsgrupper genomforde samt massan som gjorde det mojligt att stalla alla fragor
man hade som medarbetare till forskare, arkitekter med flera.

En stor risk var att vi inte skulle fa inredningen i tid vilket ocksa blev var motgang.
Enligt avtal sa skulle alla mobler levereras i tid. Men alla mobler blev forsenade
och vi fick hitta tillfalliga I6sningar for i princip allt da beslut fattades om att vi inte
skjuter pa inflyttningsdatum. Detta gjorde att projektet moblerade upp
Kommunhuset tva ganger och leverantorer jobbade samtidigt som Kommunhuset
var satt i drift och installationer skedde 16pande samtidigt som personal flyttade in i
huset. Detta skapade dock en forstaelse for komplexiteten kring logistiken och med
god kommunikation sa accepterades det ofardiga av personalen.
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oSN Konst

Den konstnérliga gestaltningen behdver komma in i ett tidigt skede i
byggprocessen for att den ska kunna integreras i den helhetliga gestaltningen med
ratt forutsattningar utifran det nationella malet om gestaltade livsmiljGer.

Forandringar i de rumsliga forutsattningarna som har formulerats och beslutats i
samradsgrupp och i underlag sdsom ritningar etcetera behdver kommuniceras och
forankras mellan projektenhetens byggprojektledare och kultur och
fritidsforvaltningens konstsamordnare eller konstkonsult.

Konstsamordnare och konstkonsulter i byggprojekt behéver bemotas respektfullt
och inkluderas i bade beslut som tas och i de kommunikativa kanaler som anvands
i projektets framatdrift fran projektstart. Fragor som uppstar under
genomfoérandefasen behover besvaras sa att beslut kan fattas i enlighet med
tidsplan sa att forseningar och fordyrningar undviks.

Den konstnérliga gestaltningen i byggprojektet ska tillmétas lika hdgt varde som
arkitekturen. Konst, arkitektur, form och design ska samspela och fungera som en
helhet. Konsten bor inte betraktas som nagot som laggs pa i efterhand, som
smyckar byggnaden, utan som en ovarderlig ingrediens i den gestaltade miljon.

De olika processerna som samspelar bor inte se som parallella spar utan
synkroniseras sa att optimala resultat kan uppnas. En viktig lardom fran projektet
till den kommunala organisationen &r att det finns definierad konstprocess och
definierad bygg- och anldggningsprocess. Men de hakar inte i” varandra, utan har
helt separata arbetsfloden. Redan under projektets slutfas har darfor ett arbete med
att sammanlanka processerna inletts.

Mobelaterbruk, flytt och moblering

Planeringsfasen och forberedelsefasen var lang. Utforandefasen mycket kortare.
Flytten gick i stort sett bra och det beror med stérsta sannolikhet pa att det fanns tid
och resurser att gora en utforlig planerings- och férberedelsefas. Det ska dock
poangteras att manga personer i flyttgruppen utforde arbetet utover sitt ordinarie
arbete. Méangden tid som en sadan har aktivitet kraver underskattas ofta. | nagra
verksamheter dven denna gang.

En annan faktor som bidrog till ett bra resultat var att det tidigt bokades upp
resurser for tvétt, snickeri och vaktmaésteri. Planeringsméten genomférdes med
samtliga interna grupper och aterbruksleverantorer sa att alla hade samma
information gallande arbetsmangd och deadlines.

Nagra verksamheter som skulle flytta gjorde andringar in i det sista. Sena och
andrade beslut, dndrar séklart en tidigare beslutad plan. Andringarna var dock av
sadan karaktar att flyttgruppen kunde losa det a&ven om det medférde mer jobb.

Stora mangder madbler fick inte plats i det nya Kommunhuset. Det hade varit en
stor fordel om det funnits en organisation kring mébeléterbruk i Ostersunds
kommun som kunde stétta projektet och hantera méblerna som blev 6ver redan vid
starten av projektet.

Det faktum att mobelaterbruket skulle ske i samma projekt som flytten, gjorde
logistiken avsevart mycket mer komplicerad &n om att det hade funnits maébler att
aterbruka i ett mobellager. Eftersom personalen i manga fall behovde nagonstans
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OSTERSUNDS att arbeta medan maoblerna renoverades infér Kommunhuset blev det ett stort
STAAREN TJlELTE pussel. Det kravdes manga arbetstimmar i form av planering och forberedande
aktiviteter. Hade mdblerna funnits i ett lager och flyttats direkt till Kommunhuset

det inte kravts lika mycket resurstimmar.

Val pa plats i Kommunhuset visade sig att mobler tenderar att byta plats med
varandra och hamnar i andra rum &n vad som &r bestdmt i mébleringsplanerna.
Darfor hade det varit bra att marka alla mobler med en diskret etikett dar det star
vilket rum de hér hemma i Kommunhuset.

Flyttfirman fick en tabell som visade hur varje flytt skulle faktureras. Beroende pa
om det var en flytt till Kommunhuset eller om det var en témning av en adress sa
var det olika referensnummer. Darmed var det séllan nagra fragetecken kring vem
som skulle faktureras och alla fakturor utom en hamnade ratt med en gang.

Information och kommunikation ar svart. Trots nyhetsbrev och information fran
flyttkoordinatorerna flera ganger sa laste inte alla verksamheter checklistorna och
darmed rensades det inte alltid enligt de instruktioner som fanns.

| borjan av projektet fanns det inte en tanke pa att det behdvdes nagon
projektledare for flytten, vilket & anméarkningsvart med tanke pa omfattningen av
bade mabler och personal som skulle flyttas. Det faktum att det ocksa skulle flyttas
personal och mobler fran flera adresser gjorde inte uppgiften mindre. Lyckligtvis
tillsattes det en projektledare drygt ett ar innan inflyttningen vilket gjorde att det
fanns tillrackligt med tid for att forbereda och planera flytten.

Kommunikation

Eftersom ett mal med hela projektet var beteendeforandring i och med ett nytt
arbetssatt sa har det varit viktigt att vara lynhord for malgruppernas behov.

Ett av de centrala kommunikativa malen har varit att skapa transparens: insyn,
delaktighet och engagemang i projektet. For att uppna detta har vi stréavat efter att
ha en kommunikation som préglats av tydlighet, 6ppenhet och ékthet.

En av de viktigaste kanalerna for att na medarbetarna har varit cheferna. Darfor har
det varit viktigt att se till att cheferna har alla mojligheter att fa en klar bild av
projektet. Framfor allt gallande arbetsséttet och flytten.

Att arbeta med en referensgrupp bestaende av medarbetare fran olika forvaltningar
och verksamheter har varit en framgangsfaktor dven for kommunikationen. Dels
for att kunna ta tempen pa vad medarbetare tycker om projektet och vad de har haft
for behov. Men dven som en kanal fran projektet ut till medarbetare och som stod
for cheferna.

Medarbetarna i Kommunhuset foljer idag i stort forhallningssatten och arbetar
aktivitetshaserat. Det r ndgot vi har lagt ner mycket arbete pa att kommunicera
genom texter, filmer, skyltar, utbildningar och forelasningar. Manga funderingar,
fragor och farhagor har under projektets gang kunnat snappas upp och hanteras.
Antingen genom svar i FAQ, en del i ett nyhetsbrev, producerandet av en film eller
nagot annat passande sétt.

En framgangsfaktor i kommunikationen har varit att det funnits ett eget nyhetsflode
med en egen horna pa Insidan. Genom ett eget nyhetsflode har det gatt att skrolla
genom de nyheter som bara ror Kommunhuset och pa det sattet halla sig
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OSTERSUNDS uppdaterad. Det har aven varit latt fér medarbetare att veta var det ska hitta

STAAREN TJlELTE information om bygget, det nya arbetsséttet eller flytten.
Nar det galler projektets mal att vara transparant har det bitvis varit en balansgang
mellan att vara s& transparant som mojligt och att inte skapa onddig oro bland
medarbetarna. Fér medarbetarna ska ha tilltro till vad projektet kommunicerar och
gor ar det viktigt att vara sa arlig som maéjligt om vad som hander i projektet,
samtidigt finns det risk att skapa oro som tar bort fokus fran att forbereda sig for
det nya arbetssattet och flytt.

Tidsplan

Initialt skapades en 6vergripande tidplan for projektet i Canea, denna Gvergavs
tamligen omgaende da Caneas tidplan inte & kompatibel med évriga
projektledningssystem i branschen. Produktionstidplanen togs fram i samrad
mellan entreprendr och bestéllare under slutfasen av bygghandlingsprojekteringen.

Tidplanen reviderades med fem manader eftersom projektering drog ut pa tiden
med fran bestallaren sent inkomna andringar i arbetsytor samt att Covid-19 slog till
mer eller mindre under inledningen av projekteringen.

Projektledaren uttryckte redan i tidigt stadie att utstalld projekttidplan var ohallbar
med sa pass manga okéanda faktorer i projektet.

Organisation och styrning
Organisation och styrning av projektet har varit en utmaning.

De storsta utmaningarna kommer av att projektet inte enbart &r ett byggprojekt i
grunden utan ett omfattande utvecklingsprojekt for Ostersunds kommun som
helhet.

Projektet har ocksa ront ett stort intresse fran aven politiskt hall och dér har det
varit en komplicerad struktur.

Organisationsmodell

En tydlig framgangsfaktor har varit att knyta projektet mot
kommunledningsgruppen. Detta da det varit ett betydelsefullt utvecklingsprojekt
for hela Ostersunds kommun. Det har gett en naturlig uppdatering av kommunens
ledande tjansteman i de fragor som behover hanteras i chefsledet, framst kopplat
till bytet av arbetssétt i och med inflyttning i Kommunhuset. Minst lika viktigt har
det ocksa funnits en majlighet till beslut och forankring i vad som kommer kréavas
av organisationen framdver.

Initialt valdes politiskt att utse Kommunstyrelsens Utvecklingsutskott till politisk
referensgrupp. Det var i syfte att politiken skulle tatt kunna folja projektet och
ocksa fatta radgivande beslut kring principiella fragor kopplade till byggnad och
byggprojekt, till exempel formgivning.
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Politiken valde att begara en annan organisation for projektets byggdel under ar
2021. Det innebar att Affarsomrade fastighet gick fram med ett forslag om att utse
Kommunstyrelsens Utvecklingsutskott till politisk ledningsgrupp for sjalva
byggprojektet och da for dvergripande fragor kopplat till principiella fragor, t.ex.
gestaltning och uppfyllande av detaljplanevillkor. De ekonomiska fragorna lag
fortfarande kvar i rapporteringsvagen for linjeverksamheten for Affarsomrade
fastighet, dvs. hos Kommunstyrelsens Finans- och ledningsutskott, fram till och
med utgangen av ar 2021, darefter hos Kommunstyrelsens Finans- och
fastighetsutskott.

Bade under perioden med politisk referensgrupp och perioden med politisk
ledningsgrupp har de 6vergripande besluten kring arbetssatt och it-fragor legat kvar
hos Kommunledningsgruppen / kommundirektoren.

Figur 1: organisationsmodell med politisk referensgrupp

Rapport projektavslut

47 (50)



=

GSTERSUNDS
KOMMUN

STAAREN TJIELTE Politisk ledningsgrupp
Utvecklingsutskottet

Projektledningsgrupp
Kommunledningsgruppen
kommundirekttren

Kommunikation Konstnérlig utsmyckning

PIOJEKTICRAre BYGY Projektledare IT Projektledare Arbetssatt Kommunikatsr UG

Huvudprojektledare

Byggentreprendr
Deras egen organisation
inklusive
underentreprendrer

Figur 2: organisationsmodell med politisk styrgrupp

Den har konstruktionen har skapat en spanning i ett skede, dar gestaltningen
innebar diskussioner om kostnader kopplat till fragan. Déar var det tva olika
politiska forsamlingar som diskuterade samma fraga vid tva olika tidpunkter och
det skapar ett otydligt beslutsskede.

Overlag kan konstateras att det &r sjalvklart att politiken inom Ostersunds kommun
ska kunna erhalla all information som erfordras fran projektet. For att styrningen
ska vara tydlig och aterspeglas i den organisation som anda faststallts for
rapportering av projektégarens verksamhet boér en annan modell véljas infor
framtiden.

Darfor foreslas att infor framtiden bor vid 6nskan om 6kad politisk kannedom
foljande tillampas

e Projektdgarens ordinarie rapporteringsvég bor vljas. | det hér fallet
Affarsomrade fastighets rapporteringsvég, det vill sdga Finans- och
fastighetsutskottet.

e Faststall med vilken frekvens som information ska lamnas vid moten, t.ex.
varje mote eller vart annat mote. Om inte annat 6nskemal fran politiken
framkommer ska rapportering ske vid varje ordinarie uppféljningsperiod
for Ostersunds kommun.

e Andra politiska fora som vill erhalla information bjuds in pa sedvanligt vis.
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i Operativ styrning
Styrgruppen
Under projektets gang har styrgruppen statt for beslutsfattandet gentemot
projektledarna nar sa erfordrats.

Styrgruppen har satts samman av projektagaren och &ar forhandsforankrad med
forvaltningschefen for Teknisk forvaltning och foredragen for
Kommunledningsgruppen infor uppstarten av projektet.

Styrgruppen har bestatt av Hans Green projektagare, Marie Fryklof, Mathias
Ekman till och med augusti 2022 och fran november 2022 Ronnie Eckervig. Fran
varen 2023 har inte Ronnie Eckervig medverkat.

Sammansattningen har baserats pa att projektet har legat under Affarsomrade
fastighet och projektagaren har varit chef for verksamheten samt att IT fragorna
varit stora delar for att kunna genomfora forandringen i arbetssétt varfor IT-chefen
varit en naturlig person i styrgruppen. For att skapa ett extra fokus pa projekt som
arbetssatt har ocksa projektchef / enhetschefen for projektenheten varit med fram
till varen 2023.

Styrgruppens mandat stracker sig sa langt som delegationsordningen och besluten
ger mandat till projektégaren.

Projektledarna

Projektledarna har haft ett stort mandat i att arbeta sjalvstandigt utifran
malsattningarna for projektet och inom de ramar som Ostersunds kommuns
reglementen och delegationsordningar ger.

For de olika delprojekten — bygg, IT och arbetssétt — har det funnits olika
delprojektledare. Dessa har sin bakgrund inom delprojektets specialomrade, det vill
séga byggprojektledare, IT-projektledare och projektledare HR. De har
sjalvstandigt drivit sina delprojekt och till sin hjalp skapat erforderliga
referensgrupper och tagit fram de undersékningar och rapporter som varit
nodvandiga for att na ett bra resultat.

Huvudprojektledare, med ansvar for att halla ihop projektledargruppen samt skéta
den 6vergripande rapporteringen till styrgruppen, har varit byggprojektledaren.
Belastningen pa byggprojektledaren har under byggfasen varit mycket hog da
denne ocksa agerat byggledare. Det har gjort att samordningen i projektgruppen
tidvis brustit och en lardom ifran det hér projektet ar att alltid tillféra en separat
byggledare for storre projekt. Detta sa projektledaren far tillrackligt med tid for att
utfora sitt uppdrag fullt ut.

Under hela ar 2023 och ett stycke in under 2024 har ocksa en projektledare for
flytten till Kommunhuset tagits in i projektet. Att flytta in s manga medarbetare
pa sa kort tid och med nytt arbetssatt i kombination med aterbruk av mébler har
varit en komplex logistikuppgift som kravt mycket tid och planering. Detta arbete
har darfor letts av projektet dd kommunens ordinarie linjeverksamhet inte har dessa
resurser. Det har &r en viktig lardom for framtiden: vid stérre omflyttningar behdvs
separat projektledning da detta ar ett komplext projekt i sig.

Mot slutet av projektet tillkom en delprojektledare for konst och som drev den
konstndrliga gestaltningen av Kommunhuset. Det skéttes innan av upphandlad
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OSTERSUNDS konstkonsult, da det inte fanns bemanning fran Kultur- och fritidsforvaltningen

STAAREN TJlELTE innan. Orsaken ar personalrelaterad och l6sningen med konstkonsulten som Kultur-
och fritidsforvaltningen tog in har anda gjort att det gatt att driva ett langsiktigt
arbete.
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