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1 Inledning

I Socialférvaltningens Kvalitetsrapport 2019 ges en dvergripande bild av verksamheten och vad
som styr denna nationellt i form av lagstiftning etc och lokalt i form av mal- och styrkedja,
styrdokument etc. Redovisning av det dvergripande kvalitetsarbetet under &ret samt av
resultaten ges. Uppgifterna i denna rapport &r fran 2018 och det ar sjétte aret i rad rapporten tas
fram.

Kuvalitetsrapporten bygger pé faktabeskrivningar, uppfoljningar, utvirderingar och métningar
som genomforts under aret bade inom Socialforvaltningen och nationellt. Uppgifterna ér
hiamtade fran bade externa och interna kéllor som Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen),
arsbokslut, Kunskapsguiden, Ostersunds kommuns intranit.

Forutom att uppfylla Socialstyrelsens direktiv om att en arlig kvalitetsrapport (SOSFS 2011:9)
ska tas fram -

... Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. ... varje ar upprdtta en sammanhdllen kvalitetsberdttelse av vilken det bor
framga hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och séikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under foregdende kalenderar, vilka dtgdrder som har vidtagits for att
sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppndtts... Berdttelsen bor hdllas
tillgdnglig for den som onskar ta del av den”.

- kan kvalitetsrapporten ses som ett led i den kontinuerliga uppféljningen och utgdra en grund
for forbattringsarbete och malarbete.

From 2019-01-01 tillhor omrade Arbetsmarknad och Lirande Socialférvaltningen och nytt
namn dr Social- och arbetsmarknadsforvaltningen. I denna rapport forekommer bada namnen
utifran att det dels dr Socialforvaltningens resultat som presenteras fran 2018 samt att det nu dr
ett nytt namn pd forvaltningen och ndmnden.
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2 Lagstiftning, Forordningar, Foreskrifter och allmanna
rad

Socialndmndens verksamhet styrs av lagar, forordningar och foreskrifter, och beslut som
meddelats med stod av sadana foreskrifter, och nedan finns en forteckning 6ver vissa.

Lagstiftning

Alkohollagen (2010:1622)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Dataskyddsférordningen (GDPR) (2016/679)

Foréldrabalk (1949:381)

Foérvaltningslagen (2017:900)

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria ldkemedel

Lag (2002:445) om medling med anledning av brott

Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m fl

Lag (1964:167) med sédrskilda bestimmelser om unga lagdvertradare
Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL
Socialtjanstlagen (2001:453), SOL

Tobakslagen (1993:581)

Forordningar

e Socialtjénstforordning (2001:937)

Foreskrifter och allménna rad

e Allméinna rdd om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)
e Foreskrifter och allminna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av
insatser enligt SOL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

e Foreskrifter och allmédnna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Forordning (2017:292) med instruktion for Myndigheten for familjerétt och

fordldraskapsstod

Handldggning av drenden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6)

Handldggning av drenden som géller unga lagovertradare (SOSFS 2008:30

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem f6r vard eller

boende (SOSFS 2012:11)

e Socialndmndens skyldighet att fora forteckning Gver barn som vistas 1 familjehem eller
annat enskilt hem (SOSFS 2003:15)

e Vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om hem for vard eller boende (HSLF-FS
2016:55)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om behorighet att utfora vissa
arbetsuppgifter i1 socialtjdnstens barn- och ungdomsvard (2017:79)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2015:30) om

Socialndmndernas skyldighet att 1damna statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand
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KOMMUN (HSLF-FS 2018:12)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdad HSLF-FS 2016:3 om socialnimndernas
skyldighet att [dimna statistiska uppgifter om insatser for barn och unga (HSLF-FS
2018:13)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i néra relationer
(HSLEF-FS 2017:8)

e FN:s konvention om barns rittigheter
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3 Kommunala styrmedel

ALLLILLLLLY '
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3.1 Vision

Kommunfullméktige har faststéllt en politisk vision som ska genomsyra all kommunal
verksamhet:

”Ett demokratiskt, socialt, ekplogiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund ir den gemensamma,
grundldggande visionen for Ostersunds utveckling och utgdngspunkten for det langsiktiga
politiska arbetet”.

De mal- och styrdokument som utarbetas och det arbete som bedrivs i kommunen ska styra mot
den politiska visionen.

3.2 Styrmodell

Styrmodellen fungerar som ett stod i arbetet att nd de mal som kommunfullméktige beslutat.
Fran budget 2016 baseras styrningen pa kommunens politiska vision och dess fyra
héllbarhetsperspektiv; ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund.

Mal- och styrkedjan styr hur vi jobbar mot de dvergripande politiska mélen. De
kommundvergripande 22 malen faststélls av kommunfullméktige och anger i vilken riktning
verksamheten ska utvecklas. Naimndsmalen anger vilka effekter/resultat som ska uppnés under
innevarande budgetir. Verksamheten planerar och genomfor dérefter aktiviteter for att uppfylla
mélen. Uppf6ljningen till kommunfullmiktige kompletteras med prioriterade
kvalitetsindikatorer av betydelse for kdarnverksamheten for varje nimnd.

Malen 6ljs upp tre gdnger per ér i budgetuppfoljningen (per april och augusti) och i
arsredovisningen. En omvirldsanalys gors for att jaimfora Ostersunds virden med andra
kommuner och riket i stort.

7 (58)



=

OSTERSUNDS
KOMMUN

MAL- OCH STYRKEDJAN KVALITETSSTYRNING
LOPANDE UPPFOLJNING

" a L
L P‘ iy
'{ } STYRMODELL %
s

SAMHALLSNYTTA KARNVERKSAMHET
S C

Fr o m 2020 kommer det att finnas 8 6vergripande méal. Till omvérldsanalysen kommer det att
kopplas strategiska seminarier.

~
-

(o
!
l
()

o
1
)

3.3 Mal- och styrdokument

Verksamheten i Ostersunds kommun styrs av en rad dokument som kommunens lokala politiker
har faststéllt. Styrdokumenten &r verktyg for att forverkliga kommunens politiska mal och
beslut. Dokumenten hjélper till att sékerstélla att alla inom kommunen arbetar 4t samma hall
och standigt utvecklar och forbattrar verksamheten.

I Ostersund finns fyra olika typer av styrdokument.

Regler for de som

Organiserande Aktiverande Normerande bor och verkar i
Vem ansvarar fér vad? Vad ar det vi vill uppna? Hur ska vi tanka och gora? kommunen

Oversiktsplan Avgifter/Taxor
Agarstyming Mal, budget- och
agardirektiv

Delegations-

benémmelser

Arbetsordning fér
fullmaktige och

reglemente for
namnder

Politiska
handlingsplaner

J @ - 4 J

Organiserande styrdokument - Visar hur roll och ansvarsférdelningen i kommunen ser ut.
Har finns till exempel de olika nimndernas reglementen och delegationsbestimmelser.

Aktiverande styrdokument - Tydliggér vad kommunen vill férdndra och uppna. Hér finns
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KOMMON bade langsiktiga styrdokument sdsom Oversiktsplan 2040 och kortsiktiga sisom olika former av

Strategier. Dessa dokument hinger titt samman med kommunens mal- och styrkedja.

Normerande styrdokument - Visar kommunens forhallningssétt och ar till exempel policys
och riktlinjer. Hit hor ocksa olika former av rutiner.

Regler for de som bor och verkar i kommunen - Tydliggor villkoren for kommunal service
och ir till exempel avgifter/taxor och lokala ordningsforeskrifter.

Styrdokument och riktlinjer - Samtliga styrdokument och riktlinjer for dessa kommer du till
via ldnken mal- och styrdokument.

Inom Socialférvaltningen finns ddrutdver sarskilt utformade riktlinjer och rutiner for
handldggning.

3.4 Utvecklingsforum

I syfte att utveckla och forbéttra processer finns inom kommunen foérvaltningsévergripande
utvecklingsforum. De ska pa ett mer 6vergripande sétt behandla fragor som ror flera
forvaltningar. Dessa forum finns;

INTERNATIONELLT KVALITETSFORUM

FORUM

EKONOMIFORUM

SAKERHETSFORUM ARENDEHANTERING

Socialforvaltningen har utsedda representanter i samtliga forum.
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4 Socialforvaltningen

.....

¢ . & \ ¥ -
Socialtjinstlagen tradde i kraft 1981. Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att se
over socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. I delbetéinkandet "Ju forr desto
bittre — vigar till en forebyggande socialtjdnst" redogors for de bedomningar som ligger till
grund for det fortsatta arbetet. Fokus dr huvudsakligen pa ett forebyggande perspektiv dir
utredningen menar att kommunerna bor ta ett dvergripande och aktivt ansvar for att samordna
det forebyggande arbetet i kommunen och for socialtjdnstens medverkan i samhéllsplaneringen.
Slutbetéinkande ska ldmnas senast den 1 juni 2020.

Barnkonventionen blir svensk lag och foreslas trida ikraft frn 1 januari 2020.
Socialdepartementet har fétt i uppdrag av Regeringskansliet att utforma en védgledning som kan
utgora stod vid tolkningen av barnkonventionen samt gora en kartléggning om hur svensk
lagstiftning och praxis overensstimmer med barnkonventionen. Uppdraget ska vara klart 31 maj
2019. Barn i utsatta situationer — som barn i vardnadstvister, barn som dr omhéndertagna av
socialtjansten eller befinner sig i migrationsprocessen — kommer att fa ett starkare rattsligt

skydd.

4.1 Mal
I Socialtjénstlagen (2001:453), SoL finns féljande mal;

1 kap 1 § Samhéllets socialtjénst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
ménniskornas - ekonomiska och sociala trygghet, - jamlikhet i levnadsvillkor, - aktiva
deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for minniskornas sjalvbestimmanderétt och integritet.

Malen for arbetet med barn och ungdomar anges i .Socialtjénstlagen, Forédldrabalken och FN:s
barnkonvention.
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1 kap 2 § Vid atgirder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.

Vid beslut eller andra atgérder som ror vérd- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ér
bist for barnet vara avgorande.

Med barn avses varje méanniska under 18 &r.Lag (2012:776).

5 kap 1 § Socialndmnden ska verka for att barn och ungdomar véxer upp under trygga och goda
forhéallanden.

Grundtankarna i FN.s barnkonvention &r; ¢ Alla barn har samma réttigheter och lika vérde °
Varje barn har rétt att 4 sina grundldggande behov uppfyllda * Varje barn har rétt att {4 skydd
mot overgrepp och utnyttjande ¢ Varje barn har ritt att fa uttrycka sin mening och bli respekterat

4.2 God kvalitet

Vad kvalitet i socialtjdnsten innebdr framgar av Socialtjdnstlagen, 3 kap 3 § och lagens
forarbeten samt av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjinstens verksamhet pa alla nivaer: strukturinriktade, allméint
inriktade och individinriktade insatser.

Det innebér
* Uppfylla krav och mal i lagstiftning,

forordningar och foreskrifter, lokala
styrdokument

* Rattssdkerhet — objektiv och korrekt

* Respektfullt bemotande, lyhordhet och
inlevelseformaga

G O D * Tillganglighet
KVALITET * Fortroendefull samverkan

* Delaktighet och inflytande
* Genomtankt arbetssatt

* Lamplig utbildning och erfarenhet

» Systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting har identifierat kvalitetsindikatorer for
socialtjdnstens arbete och definierat dessa. Verksamhetens tjanster ska ha en;

Helhetssyn som utgér fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utfoérare och professioner att dessa
ar samordnade och att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

Kunskapsbaserad verksamhet som innebér att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglig - som identifieras som - att det &r latt att fi kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Verksamheterna ér fysiskt tillgdngliga.

Effektivitet som innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
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verksamheten. (Kélla: Socialstyrelsen)

Kuvalitet kan dven uttryckas som forhallandet mellan forvéntning och upplevelse. Det ska vara
tydligt vad den enskilde kan forvénta sig. De som kommer i kontakt med verksamheten
bedomer kvaliteten pé arbetet i forhallande till vad de forvéntat sig.

4.3 Ansvar enligt reglemente
Social- och arbetsmarknadsnamnden bestar av fem ledamoter och fem erséttare.

Av reviderat Reglemente for Social- och arbetsmarknadsnimnden i Ostersunds kommun,
antaget av KF § 217 2018-12-17, framgar vilka uppgifter och vilket ansvar som aligger Social-
och arbetsmarknadsndmnden fr o m 2019-01-01;

7 § Social — och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for:
Individ- och familjeomsorg

8 § Namnden fullgér kommunens skyldigheter inom socialtjansten savida uppgifter inte regleras
sarskilt hos annan ndmnd.

9 § Namnden ska:
1. fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjénsten savitt giller individ- och
familjeomsorg d.v.s.:

- Ekonomiskt bistdnd, rad och stdd till enskilda, barn och familjer, vard av unga eller
missbrukare i enlighet med socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda bestimmelser om véard
av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare (LVM) och 6vriga forfattningar.

- rad och stdd till nyanlédnda vuxna, barn och familjer samt ensamkommande asylsdkande barn
och barn som beviljats uppehéllstillstand. Till detta &ven migrations- och integrationsfragor.

- Familjerattsfragor avseende kommunens ansvar att faststilla faderskap/foréaldraskap,
adoptionsfragor, vardnads- och umgéngesfragor m.m. i enlighet med familjerattslagstiftningen.

- Ovriga uppgifter som enligt lag ska fullgoras av kommunens socialtjanst.

2. besluta om fordelning av bidrag till ideella organisationer inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade.

3. besluta om fordelning av bidrag ur sociala fonden for allménna hjélpbehov och barns
hjalpbehov,

4. hantera drenden om tjinstelegitimation avseende socialforvaltningens personal.

10 § Namnden ska handldgga drenden om stodfamilj och kontaktpersoner efter det att vard- och
omsorgsndmnden fattat beslut att bevilja bistand.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

11 § Namnden &r arbetsloshetsndmnd enligt lagen (1944:475) om arbetsloshetsndmnd och
ansvarar for arbetsmarknadsfragor.

12 § Namnden dr huvudman f6r den kommunala vuxenutbildningen i enlighet med skollagen
(2010:800) och ansvarar for vuxenutbildning.

Serveringstillstind och tillsyn enligt alkohollagen

13 § Namnden ansvarar for hantering av tillstand for servering av alkoholdrycker och tillsyn av
serveringsstéllen och kommunens &vriga uppgifter enligt alkohollagen (2010:1622).

Tillstand och tillsyn enligt lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare

14 § Namnden ansvarar for de uppgifter som aligger kommunen enligt lagen (2017:425) om
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Tillsyn enligt tobakslagen
15 § Styrelsen ansvarar for kommunens skyldigheter enligt tobakslagen (1993:581).
Tillsyn av vissa receptfria liikemedel

16 § Styrelsen ansvarar for kommunens skyldigheter enligt lagen (2009:730) om handel med
vissa receptfria lakemedel.

4.4 Malgrupp

Férvaltningens malgrupp finns bland samtliga medborgare som vistas i Ostersunds kommun.
Malgruppen kan delas in i f6ljande kategorier;

e Barn, ungdomar och vuxna med risk fér ogynnsam utveckling, bor i familjer med
missbruk/misshandel, psykisk ohélsa eller annan problematik

e Medborgare som behover hjélp vid faststéllande av faderskap/vardnad, boende,
umgénge och adoptioner.

e Vuxna med missbruksproblem eller psykisk ohilsa, i behov av stdd for sin forsorjning, i
behov av rehabilitering, psykosocialt stod mm

e Vuxna och barn som utsatts eller riskerar att utséttas for vald/Gvergrepp i néra relation

e Boende och stdd till ensamkommande asylsdkande barn och barn som beviljats
permanent uppehéllstillstdnd samt Gvriga nyanlédnda

e Restaurangigare/niringsidkare for serveringstillstdnd/tillsyn av servering av
alkoholdrycker, tillsyn av forsédljning av tobak, 61 och receptfria lidkemedel, samt
rokforbud i offentliga miljéer

4.5 Vision - Malbild

Forvaltningens vision ar Alltid riitt insats i rdtt tid. Mélbilden illustreras nedan med forklarande
text under.

Inflytande/delaktighet

God ekonomisk Ratt kvalitet
hushalining

Information/

kommunikation

God ekonomisk hushéllning

God ekonomisk hushallning forutsétter 1dngsiktighet, planering och uppf6ljning och féljer
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lagstiftning, politiska mal och prioriteringar. Det innebér dven flexibilitet infor prioriterade
behov.

Ritt kvalitet

En effektiv kunskapsbaserad verksamhet som svarar mot medborgarnas fordnderliga behov och
som foljer lagstiftning, politiska mal och prioriteringar. Resurserna anvénds effektivt och
prioriteringar utifrdn verksamhetens behov gors.

Samverkan internt/externt

Vi strivar efter att anvénda véra resurser pa det mest effektiva séttet. Extern savél som intern
samverkan sker pé ett strukturerat sitt.

Ledarskap/medarbetarskap

Med ledarskap menas att tydligt leda och styra verksamheten, ta ansvar for helheten och gora
prioriteringar mot verksamhetens mél. Medarbetarskap handlar om ansvarstagande, vilja och
formaga att utveckla sig sjdlv och verksamheten, arbetsgléddje.

Information/ Kommunikation

Vart fordnderliga uppdrag tydliggors 16pande. Varje medarbetare tar del av den information och
kunskap som behdvs for att kunna utfora sitt medarbetarskap. Genom deltagande i dialog skapas
delaktighet och vi-kénsla.

Kvalitetsdimensioner
Kommunfullméktige har faststéllt fyra kvalitetsdimensioner som ska genomsyra arbetet.

Tillgang och tillgdnglighet

Alla som vénder sig till kommunen upplever att tillgdngligheten ar god. Vi ger all information
pa ett sddant satt att den uppfattas som tydlig och begriplig.

Inflytande

Vi underléttar for medborgare att vara delaktiga och ha inflytande nér det géller kommunens
utbud och utférande av tjanster.

Bemdtande

De vi ér till for upplever att de blir lyssnade till och beméts personligt med respekt och
engagemang.

Kompetens

De vi dr till for upplever att vara uppdrag utfors med rétt kompetens. Pa sé satt skapar vi
fortroende for kommunens verksamheter.

Flexibilitet
Socialforvaltningens egen kvalitetsdimension; Vi anvinder vara resurser pa ett flexibelt sitt.

Kommentar Malbilden kommer att behdva anpassas till kommunens nya arbete med
tillitsbaserad styrning och Framat med hjartat.

4.6 Organisation

Socialférvaltningen &r fr o m 2019-01-01 indelad i fem olika omraden; Arbetsmarknad &
Léarande, Barn Ungdom Vuxen, Forsorjning, Integration, Oppenvard. Darutover finns en Stab
och en Ekonomienhet. Nytt namn dr Social- och arbetsmarknadsforvaltningen.
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Uppdaterad: 2019-01-01 Social- och arbets- Stab

marknadsnamnden Bitradande forvaltningschef

a - Administration/Reception
Social- och arbets-

marknadsforvaltningen
Ekonomienheten Forvaltningschef
Ekonomichef

- Boendesamordnare

- IT-/E-samordnare

- Kvalitetssamordnare
. - S - Placerin mordnar
- Férvaltningskommunikator aceringssamordnare
. : - Systemférvaltare
- Ekonomiadministratorer - Tillstandsenhet

. i - Verksamhetstvecklare
- Verksamhetsekonomer - Utredningssekreterare

1 1
Omrade Arbets- rade Barn Omrade Omrade
marknad & lidrande Ungdom Vux Forsdrjning Integration
Omradeschef 0 Omradeschef Omradeschef
4 N 2
- Budget- och - Integrtions-
skuldradgivning service
och dodsbo- - Utsluss
anmaélan
- Forsorining ~
Nybesok SF""’"“"'N'.'
- Férsdrining - Reveljen
Unga vuxna Stddboende
- Oneslingan HVB
- Férsdrining 1 \ )
- Forsdrjning 2
N 4

Inom Socialférvaltningen arbetade under 2018 301 ménadsavlonade arsarbetare. Det var 80,5 %
tillsvidare anstéllda kvinnor och 19,5 % mén. Genomsnittlig sysselséttningsgrad for tillsvidare
anstillda var 98,8 %. Sjukfranvaron uppgar till 5,9 %.

4.7 Resultat Kvalitetsindikatorer - Mal - Kostnad kr/inv

Ett antal kvalitetsindikatorer redovisas nedan f6ljt av nimndens mal och maluppfyllnad. Sedan
foljer kostnaden for kr/inv.

For indikatorerna sker en jamforelse med liknande kommuner IFO (framtaget av Kolada,
Kommun och landstingsdatabasen) samt kommuner med befolkning 50 000 - 99 999 invénare.

4.7.1 Kvalitetsindikatorer

Indikatorerna som redovisas nedan géller for ateraktualisering inom ett ar efter att drendet
avslutats for personer aktuella inom forsorjningsstdd, vuxna 21+ med missbruksproblem, barn 0
- 12 ar och ungdomar 13 - 20 ar.

Direfter redovisas utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning for
barn och ungdom 0 - 20 &r, vuxna 21 + med missbruksproblem.

Sedan foljer véntetid antal dagar fran ansokan till beslut inom foérsérjningsstod, medelvérde
samt antal som véntat langre tid dn 14 dagar.

En kort kommentar f6ljer efter varje indikator.
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EJ ATERAKTUALISERADE PERSONER MED
FORSORIJNINGSSTOD ETT AR EFTER AVSLUTAT
FORSORJNINGSSTOD, ANDEL %

m Ostersund m Liknande kommuner IFO m Kommuner 50 000-99 999 inv

2015 2016 2017 2018

Kommentar Resultatet dr avhingigt mojligheterna att fa arbete pa 6ppna arbetsmarknaden eller
utbildning som leder till arbete. For gruppen med behov av sérskilt stod behdvs fler insatser som
leder till att de kan ndrma sig arbetsmarknaden. Det 4r en ldngre process innan denna malgrupp
etablerat sig pa arbetsmarknaden varfor de kan ateraktualiseras inom forsorjningsstod. Ovriga
kommuner har ett bittre resultat.

EJ ATERAKTUALISERADE VUXNA
MED MISSBRUKSPROBLEM 21 AR +
ETT AR EFTER AVSLUTAD
UTREDNING/INSATS, ANDEL%

mOstersund  mLiknande kommuner IFO = Kommuner 50 000-99 999 inv

76

73

69

2015 2016 2017 2018

Kommentar For att klienten ska fi sina behov tillgodosedda av berérda huvudman sker arbete
med Samordnade Individuella Planer (SIP). Arbete har nu pabdrjats med att identifiera
avslutsorsaker dér ett nytt arbetssitt haller pa att mejslas fram. Det innebér att klienter, istillet
for att avslutas som drende, erbjuds rad- och stddkontakt hos socialsekreterare. Resultat pa
samma niva for Ostersund som forra aret dir vriga kommuner fatt béttre resultat.
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EJ ATERAKTUALISERADE BARN 0-12
AR ETT AR EFTER AVSLUTAD
UTREDNING/INSATS, ANDEL%

m Ostersund m Liknande kommuner IFO m Kommuner 50 000-99 999 inv

2015 2016 2017 2018

Kommentar Ostersund har ett bttre resultat in dvriga kommuner under hela perioden.
Arenden avslutas forst nir mélen i genomf6randeplaner vid placeringar och i uppdrag till
omrade Oppenvard ar uppfyllda. Familjen kan dock sjélv avsluta insatsen tidigare.

EJ ATERAKTUALISERADE
UNGDOMAR 13-20 AR ETT AR EFTER
AVSLUTAD UTREDNING/INSATS,
ANDEL %

m Ostersund m Liknande kommuner IFO m Kommuner 50 000-99 999 inv

76

80

80

2015 2016 2017 2018

Kommentar Ostersund har ett bttre resultat n dvriga kommuner under hela perioden.
Arenden avslutas forst nir mélen 1 genomf6randeplaner vid placeringar och i uppdrag till
omrade Oppenvard ar uppfyllda. Familjen kan dock sjélv avsluta insatsen tidigare.
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UTR TID ANTAL DAGAR FRAN
PABORJAD TILL AVSLUTAD
UTREDNING, BARN OCH UNGDOM 0-
20 AR

mOstersund  m Liknande kommuner IFO  mKommuner 50 000 - 99999 inv

106 107 (17 101
95 94 102 97
98 108 108 101

2015 2016 2017 2018

Kommentar Resultatet dr 101 dagar for 2018 vilket ar en forbattring jamfort med foregadende
ar. P4 samma niva som Ovriga.

UTR TID ANTAL DAGAR FRAN
PABORJAD TILL AVSLUTAD
UTREDNING, VUXNA M
MISSBRUKSPROBLEM 21+

mOstersund  m Liknande kommuner IFO  m Kommuner 50 000 - 99999 inv

51 56 59 53
41 53 62 52
48 49 32 50

2015 2016 2017 2018

Kommentar Bittre resultat 4n for 6vriga. Utredningstiden &r nu 50 dagar vilket dr en 6kning
med 17 dagar sedan foregaende ar.
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VANTETID ANTAL DAGAR FRAN
ANSOKAN TILL BESLUT FORS STOD,
MEDELVARDE

m Ostersund m Liknande kommuner IFO m Kommuner 50 000 - 99999 inv

12

14

4

2015 2016 2017 2018

Kommentar Resultatet dr betydligt bittre dn for riket och jaimforbara kommuner. Vintetiden ar
4 dagar och har sjunkit med 2 dagar sedan foregaende ar. Resultat avhiangigt den goda
samverkan mellan Kundcenter och team Nybesdk inom Omrade Forsorjning.

VANTETID ANTAL DAGAR FRAN
ANSOKAN TILL BESLUT INOM FORS
STOD, VANTAT LANGRE AN 14
DAGAR

m Ostersund m Liknande kommuner IFO m Kommuner 50 000 - 99999 inv

a5 e

46
44 37

18 g

2015 2016 2017 2018

Kommentar Ostersund har ett vildigt bra resultat under hela perioden och som &r mycket béttre
dn 6vriga kommuners.

4.7.2 Maluppfylinad

Av Socialforvaltningens totalt 11 ndmndsmal, som svarar mot 8 kommunovergripande mal,
uppnds 7 mal.

Foljande namndsmal uppfylls;

e Ungdomar 18 - 24 &r som varit aktuella for forsorjningsstdd men avslutats ej ska
ateraktualiseras. Andelen ej ateraktualiserade ska vara hogre an resultatet for 2017.

e Andelen hushall med barn som uppbér forsdrjningsstdd ska minska jamfort med 2017
ars resultat.
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e Socialndmnden ska arbeta for att forebygga vald 1 offentliga miljoer genom samverkan,
utbildning och tillsyn

e Medborgare aktuella for utredning och/eller insats ska vara ndjda med sitt inflytande.
Andelen nojda ska ej understiga 80%.

e Minst en fossilbrinsedriven bil ska bytas ut mot en fossilbrénslefti

e  Minst 70% av alla medarbetare ska fa information/utbildning inom miljéomradet

e Sjukfrénvaron uppgér till hogst 7% ér 2018.

Fo6ljande ndamndsmal uppfylls ej;

e Andelen ungdomar 18 - 24 ar som uppbér forsérjningsstdd ska minska jamfort med
2017 ars resultat,

e Andelen hushall som erhallit forsorjningsstod 4 - 9 ménader under aret ska minska
jamfort med 2017 ars resultat.

e Personer som varit aktuella for forsorjningsstod men avslutats ska ej ateraktualiseras.
Andelen ej ateraktualiserade ska ej understiga 80%.

e Vuxna 6ver 21 ar med missbruksproblem som varit aktuella for utredning och/eller
insats men avslutats ska ej ateraktualiseras. Andelen ej ateraktualiserade ska ¢j
understiga 80%

4.7.3 Kostnad kr/inv

Nedan visas utfallet for vissa ekonomiska parametrar for Individ- och familjeomsorgen, IFO, i
jamforelse med utfall for riket, liknande kommuner befolkningsmassigt samt liknande
kommuner f6r IFO.

Kostnad individ och familjeomsorg,
kr/inv

m 2015 m 2016 m 2017

4745 ' |
1 4513

Ostersund Liknande Kommuner 50 Riket
kommuner IFO 000-99 999 inv

Definition - Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv. Bruttokostnad minus interna intdikter
och forsdljning till andra kommuner och landsting for individ- och familjeomsorgen,

inkl familjerdtt och familjerddgivning dividerad med antalet invanare i kommunen den 31/12.
Avser vard for vuxna med missbruksproblem, barn- och ungdomsvdrd, 6vrig vuxenvdrd,
ekonomiskt bistand samt familjerdtt och familjeradgivning. Kdilla: SCB:s
Rékenskapssammandrag.

Kommentar Samtliga har 6kat kostnaderna under perioden, lagre 6kning for liknande
kommuner IFO och kommuner 50 000 - 99 999 inv.
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Kostnad ek bistand, kr/inv

m 2015 m 2016 m 2017

Riket

Liknande kommuner Kommuner 50 000-

Ostersund
IFO 99 999 inv

Definition - Kostnad ekonomiskt bistind, kr/inv . Bruttokostnad minus interna intdikter och

forsdljning till andra kommuner och landsting for ekonomiskt bistdnd (inkl.
utredningskostnader), dividerad med antal invdanare totalt den 31/12. Forsérjningsstod till

flyktinghushall ingdr inte. Kdlla: SCB.
Kommentar Samtliga har minskat kostnaderna under perioden.

Kostnad barn och ungdomsvard,
kr/inv

m 2015 m2016 m2017

Riket

Liknande kommuner Kommuner 50 000-

Ostersund
IFO 99 999 inv

Kommentar Kostnaderna har 6kat marginellt fér samtliga under perioden.
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Nettokostnad missbrukarvard totalt
for vuxna, kr/inv

m 2015 m2016 w2017

Ostersund Liknande kommuner Kommuner 50 000- Riket
IFO 99 999 inv

Definition - Nettokostnad for missbrukarvard totalt for vuxna, dividerat med antal invanare
totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointdkt. Avser vdard och omsorg i
form av institutionsvdrd, vard i familjehem, bistand avseende boende och olika éppna insatser
som socialtjdnsten ger till vuxna personer som har missbruksproblem. Som vuxen person avses
hér person som dr 21 ar eller dldre. Kdlla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

Kommentar Kostnaderna har 6kat for samtliga under perioden. Lagst kostnader har liknande
kommuner IFO.

Kostnad ovrig vuxenvard, kr/inv

N 2015 = 2016 W 2017

Ostersund Liknande kommuner Kommuner 50 000- Riket
IFO 99 999 inv

Kostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv Bruttokostnad minus interna intdkter och forsdljning till
andra kommuner och landsting for 6vrig vuxenvdrd, dividerat med antal invanare totalt 31/12.
Avser kostnader for insatser till vuxna (21 dr eller dldre) med problem som inte dr relaterade
till eget missbruk och/eller beroende av alkohol, narkotika, ldkemedel, [osningsmedel eller
kombinationer av dessa. Kostnader som avser insatser till personer med psykiska problem
redovisas inte hdr utan under avdelningen vard och omsorg om dldre eller personer med
funktionsnedsdttning, oavsett om insatserna organisatoriskt tillhér individ- och
familjeomsorgen (IFO). Bidrag till organisationer och foreningar inom verksamhetsomrddet
redovisas dven hdr. Avser samtlig regi. Kdlla: SCB:s Rikenskapssammandrag.
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Kommentar Ligst kostnader har liknande kommuner IFO f6ljt av kommuner 50 000 - 99 999
inv.

4.8 Metoder i klientarbetet

o

Metoderna som Socialférvaltningen anvinder i klientarbetet beskrivs kortfattat nedan.

I Metodguiden, Socialstyrelsen samlas metoder aktuella for socialt arbete. Socialstyrelsen
granskar bedomningsmetodernas kvalitet i samarbete med externa experter i syfte att identifiera
och kommentera styrkor och svagheter i bedomningsmetodernas dokumentation och tekniska
kvaliteter.

ABC I ABC, Individuellt forédldrastod, ar alla fordldrar till barn i ldrarna 3 - 12 ar. Innehallet
handlar bland annat om hur foréldrar kan frémja sitt barns sjélvkénsla, hur man kan arbeta for
att stirka relationerna i familjen och hur konflikter kan forebyggas. Information och diskussion
varvas med Ovningar och filmer.

ACRA (Adolescent Community Reinforcement Approach) ér en behandlingsmetod for
ungdomar, och avser oftast eftervardsbehandling efter avslutad behandling i 6ppenvérd eller
placering. Vid ACRA gors en funktionsanalys av ungdomens behov, styrkor och svérigheter,
varefter fardigheter som syftar till uppratthallande av nykterhet eller drogfrihet trdnas. ACRA
pagar vanligtvis under en tre manaders- period men kan dven pégé langre (Nationella riktlinjer).

Anhorig till spelberoende - Anhdrigprogrammet riktar sig till vuxna anhoriga till personer med
ett spelberoende avseende spel om pengar. Syftet med anhorigprogrammet &r att stirka och
utoka den anhoriges fardigheter att kunna uppna okat valbefinnande och gé vidare, i sitt eget liv
samt i relation till den spelberoende. Programmet vill ocksé ge anhoriga bittre mojlighet att
hantera de konsekvenser som ett spelberoende for med sig. Programmet bestér av sex sessioner.

ASI (Addiction Severity Index) dr en standardiserad och strukturerad intervju som framst ar
avsedd for anvéndning i missbruks- och beroendevarden och drogrelaterad
behandlingsforskning. Malgruppen dr vuxna personer dver 18 ar. Syftet dr att méta alkohol- och
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narkotikarelaterade problem.

ASl-intervjun finns i tva varianter, ASI Grund och ASI Uppf6ljning. Intervjun kan anvéndas
savil i utredningsskedet som vid planering och utveckling av vard- och behandlingsinsatser.
Med uppfoljningsintervjun dr det ocksa mojligt att gora jamforelser fore och efter insats.

Instrumentet innehéller fragor pé sju livsomraden: fysisk hélsa, arbete och forsorjning,
alkoholanvédndning, narkotikaanvandning, rittsliga problem, familj och umgéinge samt psykisk
hélsa. Dessutom finns ett antal bakgrundsfragor.

ASI rekommenderas for bedomning av alkohol- och narkotikaproblem i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd.

AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) &r ett instrument for identifiering av
riskfylld och skadlig alkoholkonsumtion. Instrumentet &r ursprungligen utarbetat av World
Health organisation (WHO). Mélgruppen &r vuxna. AUDIT bestar av ett frigeformular med tio
fragor som méter konsumtion, beroende och alkoholrelaterade skador. (med 1 Nationella
riktlinjer)

BBIC (Barns Behov I Centrum) dr ett dokumentations- och handlaggningssystem for
anviandning i den sociala barnavarden som foljer hela drendegédngen fran anmalan/ansokan till
utredning, insatser och uppf6ljning och syftar till att starka barnets stdllning. Barnets behov ska
fangas upp och beddmas utifran hélsa, utbildning, kénslo- och beteendemaéssig utveckling,
identitet, familj och sociala relationer, socialt upptradande samt féormaga att klara sig sjélv.
Barnets behov sitts i relation till fordldrarnas formaga och faktorer i den omgivande miljon.

Socialstyrelsen ansvarar for innehéllet i BBIC och for den nationella kvalitetssakringen.

BIFF (Barn i forédldrar fokus) ér en utbildning for fordldrar som befinner sig i familjeréttsliga
konflikter. Den bestar av pedagogiska inslag och gruppsamtal déar fokus i grupperna ar barnen
och hur de paverkas av att ha fordldrar som befinner sig i tvist/konflikt. Utbildningen utgér ifran
ett barnperspektiv, barnets réttigheter och kunskap om barn i syfte att {4 foréldrarna att sjélv
reflektera och fa tips pé hur de kan mota barnets behov.

Bubblan ir en gruppverksamhet for barn till fordldrar som har flyttat isér och vander sig till
barn i dldern 7-12 ar. Bubblan ér till {for att ge barnen mdjlighet att fa dela med sig av sina
erfarenheter genom att fa traffa barn i samma situation, att fa barnen att uttrycka kénslor och
tankar om sin situation och att stodja barnen i att klara av och hantera forandringar. Vad gar att
fordandra och vad far man léra sig leva med?

CRA (Community Reinforcement Approach) ér en manualbaserad metod som kombinerar
insatser riktade mot personens missbruk eller beroende av alkohol eller narkotika med insatser
som handlar om boende, arbete, fritid och sociala kontakter. De huvudsakliga strategierna ar
sjdlvkontrolltraning, problemlosningsfiardigheter, kommunikationstraning, sérskilt ”tacka-nej-
fardigheter”, och aterfallsprevention. (finns i Nationella riktlinjer)

Haschavvinjningsprogrammet, HAP, implementeras vid behov i CRA behandlingen hos Nexus.

CRAFT (Community Reinforcement And Family Training”) &r en manualbaserad intervention
som har utformats i anslutning till CRA (se separat beskrivning ovan). Syftet med
interventionen &r att hjdlpa anhoriga att forma en person med missbruk eller beroende av
alkohol eller narkotika att soka sig till och ta emot behandling. Under programmet lar den
anhdriga sig olika fardigheter for att uppmuntra till drogfrihet, skapa forutsittningar for
aktiviteter som kan utgéra drogfria alternativ, och motivera och stiarka den missbrukande
personen att soka och ta emot behandling. (Nationella riktlinjer)

DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test) ar ett ett bedomningsinstrument som anvénds
for att identifiera personer med drogrelaterade problem. DUDIT ér ett frageformulér bestaende
av 11 fragor som syftar till att ta reda pa konsumtionsmonster och drogrelaterade problem av
olika slag. (finns med i Nationella riktlinjer)
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Fjérilen ér till for den som lever eller har levt i en familj dér psykisk ohélsa hor till vardagen,
eller dér nagon ér beroende av alkohol och/eller andra droger. Det finns barn- och
tonarsprogram, program for familjehemsplacerade barn, vuxenprogram och foréldraprogram.

FREDA ir standardiserade bedomningsmetoder for vuxna utsatta for véld i néra relation. Syfte
med FREDA iér att ge stod att identifiera och bedoma behov av skydd och stod i arbetet med
personer som utsatts for vald i néra relationer. Bedomningsmetoderna bestér av/innehaller:

e FREDA-kortfragor
e FREDA-beskrivning
e FREDA-farlighetsbedomning

FREDA -kortfragor &r ett stod att for att fraga om vald i enskilda drenden. FREDA-beskrivning
ar en hjélp att f4 en uppfattning om karaktéren pé det vald som forekommit eller férekommer.
FREDA-farlighetsbedomning hjélper socialtjansten att bedoma risken for fortsatt utsatthet och
utgor en del 1 utredningen om behov av skydd.

Fri fran spelberoende Behandlingen riktar sig till den som har ett beroende av spel om pengar.
Behandlingen sker i sma grupper och bestar av atta sessioner. Strukturerad och malinriktad
metod. Att skapa ett realistiskt tinkande om spel, att hantera suget efter att spela, att utveckla
kommunikativa fardigheter, att forebygga aterfall, att hitta alternativ till det som spelandet ger
respektive tar bort.

Hitta Rétt Utbildningsmaterial for ensamkommande barn och unga ér utvecklat och
strukturerat utifran BBIC:s teman. Det ar ett individuellt anpassat material med koppling till den
unges genomforandeplan. Fokus &r pa praktiskt vardagsliv, samhéllsorientering och personlig
utveckling. Metoden syftar till en kvalitetssidkring av det pedagogiska arbetet.

ICDP Vigledande samspel &r ett samspelsprogram som syftar till att skapa och upprétthalla
goda relationer mellan omsorgsgivare och barn. Programmet har som mal att frimja de vuxnas
psykosociala kompetens i samspelet med barnet. En viktig utgangspunkt handlar om den vuxnes
forhallningssétt gentemot barnet. Programmet har sin grund i FN:s barnkonvention.

KIBB, Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel, &r en manualbaserad KBT
behandling for familjer dér fysisk barnmisshandel férekommit. Behandlingsmodellen bygger pa
att familjer i 6ppenvard, enskilt eller i grupp, far behandling i barn resp fordldragrupp vid 16
tillfallen, med en veckas intervall. Barn och foraldrar triaffas bade var for sig och tillsammans.
Varje behandlingstillfille avslutas gemensamt for integrering och praktik av nya fardigheter och
strategier. I KIBB behandlingen traffar alltid tva behandlare familjen — en barnbehandlare och
en fordldrabehandlare.

Komet dr en forkortning for KOmmunikationsMETod som ér ett utbildningsprogram som riktar
sig till fordldrar. Mélet dr att léra ut verktyg som leder till en battre kommunikation for att
minska brak och konflikter hemma. Utbildningen sker i grupp tillsammans med andra fordldrar
och tvé gruppledare.

MI - En samtalsmetod som anvénds i rddgivning och behandling for att underlétta
forandringsprocesser. MI kan anvéndas i kort rddgivning och som ldngre behandlingsmetod.
Den har som mal att 6ka klientens vilja att férdndra sig och underlatta att komma vidare i
fordndringsprocessen. Det motiverande samtalet utgar fran att klienten har — eller sjélv kan
skaffa sig — de fardigheter som behovs for en forandring. Centralt i samtalen dr att klienter har
olika grad av forandringsbendgenhet. Uppgiften for radgivaren ar att mota klienten dar hon
befinner sig och underlitta for henne att bli mer fordndringsbendgen.

MI erbjuds som enskild insats vid Uppsokande teamet. M1 Ingér i alla behandlingar vid Nexus.

Motiverande samtal (MI) finns med i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevard.

MST (Multi Systemisk Terapi) édr framtaget for att arbeta med ungdomar i &ldern 12 - 17 &r som
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har allvarliga beteendeproblem och riskerar att placeras utanfor hemmet. Allvarliga
beteendeproblem innebér exempelvis kriminalitet, missbruk, aggressivitet och ofta i
kombination med skolproblem.

Innehéllet styrs av nio behandlingsprinciper som bland annat handlar om att den ska betona det
positiva och tillvarata familjens styrkor, att interventionerna som anvénds ska uppmuntra till
ansvarsfullt beteende hos familjemedlemmarna, vara tydligt definierade samt handlings- och
malinriktade, fokusera pa har och nu, vara i samklang med den unges alder och behov, och
genomfOras pa ett sdtt s att familjen kan mota framtida svarigheter pa ett béttre sitt.

Insatsen pagar under 4 — 6 manader med varje familj. Terapeuterna finns tillgdngliga for
familjerna dygnet runt, sju dagar i veckan.

MST ingar i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevarden.

PYC (Parenting young children) dr ett hembaserat utbildningsprogram for fordldrar med
intellektuella funktionsnedsittningar. PYC riktar sig till fordldrar med barn i aldern O - 7 ar.
PYC kan @ven anvindas som forberedelse under graviditet. Programmet &r framtaget for att
stirka och utveckla fordldrarnas forméga till samspel med och omvardnad av barnet. Det
overgripande syftet med PYC ér att barn till fordldrar med intellektuella funktionsnedsattningar
ska ges samma forutséttningar som andra barn till goda uppvéxtférhéllanden.

RePULSE-metoden bygger pé ett kognitivt synsétt dir individen far hjélpmedel och trénar sig
sjalv pa att hantera sina impulser pa ett nytt stt. Den dr uppbyggd utifran en triad med de tre
hornstenarna — kénsla, tanke, handling,.

RePULSE erbjuds vid Uppsdkande teamet.

Samtal om vald &r en behandlingsstruktur i moduler for professionellt behandlingsarbete med
valdsutovare i néra relationer. Strukturen hjélper behandlaren att skapa en flexibel och
individuellt anpassad psykologisk behandling.

Signs-of-safety ir en utredningsmetod som anvinds av socialtjansten i barnutredningar.
Metoden ér ett sdkerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssatt. Forhéallningséttet
riktar sig mot att involvera barnets nétverk och mobilisera nitverkets egna resurser.

Snacka Loss ir en strukturerad form av gruppsamtal for ensamkommande barn och unga. Malet
med gruppsamtalen r att deltagarna ska fé verktyg att hantera vardagssituationer sé att
spanningar inte omvandlas till stress och psykisk ohilsa. Detta sker genom samtal kring flera
olika &mnen som har betydelse for varje deltagares kénsla av sammanhang - KASAM.

Trappan ér en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. En forutséittning
for samtalen &r att barnets trygghet och sékerhet beaktas. Malgruppen ar barn fran fyra ar och
uppat, som bevittnat vald inom familjen.

Syfte ér att ge barnen mojlighet att berdtta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att gora det
som hént “’pratbart” och begripligt, och diarigenom minska risken for post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Samtalen med barnen sker i tre steg som syftar till att skapa kontakt med barnet, till
rekonstruktion och bearbetning av valdshidndelsen och att ge barnet kunskap om vanliga
reaktioner pa traumatiska héandelser. Man pratar om situationen i familjen just nu och om hur
planerna for den nérmaste framtiden ser ut. Man gor tillsammans en bild av barnets nitverk och
fyller i ett "hjélpkort” med personer och organisationer som barnet kan ringa nér det behdver
hjélp.

Trappan ndmns bl a i SBU:s systematiska 6versikt Program for att forebygga psykisk ohélsa hos
barn fran 2010. Trappan finns med i Socialstyrelsens metodguide.

Aterfallsprevention ir en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) och syftar till att forebygga
aterfall 1 missbruk och beroende. Malgruppen ar ungdomar och vuxna med beroendeproblem
som r6r alkohol, narkotika, likemedel, tobak eller spel. AP syftar till att ge yttre
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(beteendeinriktade) och inre (kognitiva) fardigheter i att paverka saval aterfalls- som
avhéllsamhetsprocessen. De yttre féardigheterna handlar bland annat om att kunna tacka nej till
alkohol pa ett for individen fungerande sitt. De inre fardigheterna handlar om att deltagarna
tilldgnar sig 6kad formaga att kénna igen, undvika och hantera risksituationer for aterfall.
Behandlingen kan ocksa innehalla inslag om hur man ska hitta ett stddjande umgénge och
nétverk, och om att ha en balanserad livsstil.

Aterfallsprevention erbjuds vid Nexus.

Aterfallsprevention for behandling av missbruk och beroende ingér i Socialstyrelsens riktlinjer
for missbruks- och beroendevérd.

4.9 Digitalisering

Inom Socialforvaltningen pagér arbete for att 6ka digitaliseringen av socialtjdnstens
verksambheter.

e E-tjanster utvecklas. De som f n finns dr "Hur gar det min ansdkan om ekonomiskt
bistand?", intresseanmélan for att bli familjehem samt till gruppverksamheterna Komet
och Vigledande samspel, ansokan om forenings- och organisationsbidrag. For
Tillstandsenheten finns e-tjanster for ansdkan om stadigvarande serveringstillstand,
tillfalligt serveringstillstdnd till allménheten, dndringar i géllande serveringstillstand,
tillfalligt tillstand for slutet sillskap

e Verksamhetssystem for drendehandléggning kommer att innehalla mgjlighet till utdkad
digitalisering vid drendehandldggning.

e Ett projekt om digitalisering och e-hélsa har skett mellan Vard- och
omsorgsforvaltningen och Socialférvaltningen under 2018. En struktur har tagits fram
hur arbete ska ske med att infora digital teknik i verksamheterna samt en plan for att 6ka
kompetensen hos bade politiker och medarbetare om digital teknik och e-hilsa.

Nationellt har en del kommuner borjat arbeta med automatisering vid utbetalning av
forsorjningsstdd. Efter en digital ansdkan fran klienten om forsorjningsstod gor den digitala
roboten en berdkning av om en person ir berdttigad till detta. En socialsekreterare fattar darefter
beslut om forsérjningsstod.

SKL har drivit ett projekt i nigra kommuner om taligenkdnning. Det innebér att
socialsekreterare talar in dokumentationen som skrivs in direkt i drendet i verksamhetssystemet.

4.10 Regional utvecklingsgrupp for social valfard

Den regionala utvecklingsgruppen, RUG, ir en lansovergripande utvecklingsgrupp. Syftet med
RUG i&r att

e vara en motesplats for de som arbetar med utvecklingsfragor inom socialtjansten och
angransande delar av hélso- och sjukvarden

e vara en link mellan FOU Jamt och kommunerna

o stodja kunskapsutveckling och evidensbaserad praktik

e vara ett forum for samordning och stod i1 utvecklingsfragor i lanet

Gruppen har i uppdrag att

e omvirldsbevaka vad som sker inom det sociala vélfardsomradet
e samordna utvecklings-/kvalitetsfragor som dr gemensamma for lanet
o fOrankra utvecklings-/kvalitetsfragor i den egna verksamheten
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Gruppen bereder och kommer med forslag som forankras i befintliga arenor dir beslut tas. I
gruppen ingar forskningsledare fran FOU Jamt samt representanter fran samtliga kommuner och
Region Jamtland Hérjedalen.

Under &ret har gruppen arbetat med linsgemensam uppfoljning av resultatet i Oppna
Jamforelser.
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5 Ledningssystem for kvalitet

Genom Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, sker ett systematiskt
och strukturerat arbete for en béttre kvalitet och hogre effektivitet i verksamheterna.

Med stdd av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet omfattar

* Processer och rutiner

» Samverkan

* Riskanalys

* Egenkontroll

* Utredning av avvikelser

» Sammanstéllning och analys av inkomna rapporter, klagomal, synpunkter
* Forbattrande atgédrder i verksamheten

* Forbittring av processerna och rutinerna

* Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

* Dokumentationsskyldighet

I Forbéttringshjulet nedan illustreras hur arbetet med stindiga forbattringar sker. Forst sker
planering och sedan genomfors arbetet. Utvardering sker ddrefter och resultatet anvinds till
forbattringar.
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[ v Forbattra

. )

Kdlla: Bild frdan Socialstyrelsen

5.1 Processer och rutiner

-Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststalida processer
lagstiftningen och rutiner
-Planera arbetet for att ~Ta emot rapporter,
sakerstalla dessa krav klagomal och
och mal —ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstall och
*Riskanalyser analysera

Planera Gene:infora '

-Utveckla och forbattra

processer och rutiner — -Fdlja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

Den enskildes rittssédkerhet och delaktighet dr grundldggande i1 hela handldggningsprocessen

frén ansokan, utredning och beslut samt genomforande av insatser inom ramen for

socialtjinstlagen. I flodesschemat nedan redovisas en schematisk bild 6ver handlidggning av

drenden samt genomforande av insatser.
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Fldesschema 6ver handléggning av drenden och
genomférande av insatser

Aktualisera och
forhandsbedsma > >
Informera

Aktualisera fraga
Avsluta >

genom ansdkan/
begaran fran enskild

anmdlan eller
annat satt

> Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL >
Planera utredning Inh&f‘\‘m Bedoma m‘?&m Sammansiglla
T .
och PPg behov olika besh utsunderlog
samtycke
> Planera och samverka >
Besluta
Underratta om beslut Hantera Avsluta
Besluta enligt 21 §FL éverklagande handlaggning

aktiviteter

Folja upp insatser (den beslutande némndens ansvar)

> Félja upp mot némndens uppdrog >

h
> Hantera forandrade omstandigheter och hindelser av betydelse >

Kdlla: Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2015

Hur handldggning och dokumentation ska genomforas regleras i ett flertal olika bestimmelser,
se Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten..

Socialforvaltningen har rutiner, checklistor och mallar framtagna for hela
handlaggningsprocessen inom myndighetsutovningen - ex for anmélan, forhandsbedémning,
hur olika typer av utredningar ska genomforas, beslutsformuleringar, for 6verklagande,
maélformuleringar for beslutade insatser, 6verlamningar mellan team/omraden, hur {6lja upp och
utvirdera beslutad och genomford insats. Delegationsordning och dokumenthanteringsplan
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revideras vid behov.

Kunskap om vilka processer och rutiner som behover tas fram alternativt revideras fas fran
tillsynsrapporter, utvarderingar/uppfoljningar som goérs, sammanstéllning av inrapporterade
klagomél, avvikelserapporter, Lex Sarah-rapporter. Denna kunskap fas ockséa efter
omvérldsbevakning dér nya lagar, férordningar etc kan foranleda att nya processer behdver
utformas och rutiner tas fram.

Varje befintligt rutindokument har ett sidhuvud dér ansvarig fér dokumentet framgar samt nér
senaste revidering gjordes. Den dokumentansvarige uppdaterar rutinen vid behov.

Rutiner och styrdokument finns tillgéngliga p4 kommunens intranét.

5.2 Samverkan

Samverkansskyldigheten inom socialtjanstens omraden regleras i olika lagar och foreskrifter,
bland annat Socialtjanstlagen och Forvaltningslagen.

I Socialtjénstlagen 3 kap 4 § SOL stér "Socialndmnden skall i den uppsékande verksamheten
upplysa om socialtjdnsten och erbjuda grupper och enskilda hjdlp. Ndr det dr ldmpligt skall
ndmnden hdrvid samverka med andra samhdllsorgan och med organisationer och andra
foreningar.”

15 kap 1 a § SOL star "Socialnimnden skall i fragor om barn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhdllsorgan, organisationer och andra som berérs /.../ Nimnden skall
aktivt verka for att samverkan kommer till stand."

Samverkan internt och externt dr en forutsittning for att sdkra kvaliteten pa de insatser som ges
inom socialtjansten.

Inom Socialférvaltningen sker samverkan och samarbete pa individ- , organisations- samt pa
samhillsniva. Samverkan sker l6pande i enskilda drenden, bade internt och externt, samt i olika
samverkans- och samarbetskonstellationer bade for enskilda drenden och pa dvergripande niva.

Riktlinjer och rutiner, som klargér ansvaret for samverkan utifran den enskildes behov av
insatser, finns. Nya former av samarbete kan, exempelvis utifran dndringar i lagkrav, behdva
utformas for att tillgodose den enskildes behov.

Samverkan externt regleras genom avtal som uppréttats mellan socialnimnden och olika
aktorer, se ex nedan.

Jamtbus - Overenskommelse avseende barn och unga i behov av sérskilt stod - Regional
samverkan i Jimtlands ldn

Malet for samverkan for arbetet kring barna och unga i Jimtlands 14n ar att alla barn och unga
ska ges de bésta forutsittningar till en god barndom samt att de ska kunna utvecklas till
ansvarstagande, delaktiga och aktiva samhéllsmedborgare. De som berors av riktlinjerna &r barn
och ungdomar, 0 - 20 ar, i Jimtlands 14n som behoéver tvarprofessionell kompetens fran olika
verksamheter. Inom malgruppen finns stor spridning vad géller problemtyngd och ddarmed ocksa
nér det géller behov av insatser. Overenskommelsen giller fr o m 2012 och har reviderats 2015
samt 2018, Dnr 508 - 2018.

Gemensamma riktlinjer for samverkan mellan Ostersunds kommun, Region Jimtland
Hirjedalen och Polismyndigheten kring barn och unga i behov av sérskilt stdd 1 Ostersunds

kommun

For att anpassa det regionala dokumentet Jamtbus till kommunal niva och skapa en ”Lokal
samverkansplan” har chefsnétverket Birger - Barn i riskzon gemensam riktning, med
representanter frén Ostersunds kommuns socialforvaltning, barn och utbildningsforvaltning,
Region Jamtland Hérjedalen barn och ungdomspsykiatri och barn och ungdomshabilitering samt
polismyndigheten gemensamt tagit fram detta dokument.
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Regional 6verenskommelse for att motverka véld i ndra relationer i Jimtlands l4n,

Syftet med en regional samverkan mellan de medverkande parterna &r att starka arbetet med att
motverka vald i ndra relation i Jamtlands 1dn, samt att effektivisera arbetet genom ett utdkat
regionalt samarbete genom ett helhetsperspektiv. Medverkande myndigheter &r Lansstyrelsen i
Jamtlands lén, Jimtlands léns landsting, Regionférbundet Jédmtland, Polismyndigheten i
Jamtlands 1in samt Aklagarkammaren i Ostersund. Samtliga ansvarsomraden ska ha tre
perspektiv; den som utsitts for vald, de barn som bevittnar eller utsitts for vald, den som utévar
vald. Overenskommelsen giller tills vidare.

Samarbetsavtal Kvinnojouren

Upprittat samarbetsavtal finns med ldnets Kvinnojour. Avtalet tydliggér Kvinnojourens roll och
verksamhet, samverkan och uppfoljning. Socialnimndens protokoll 2015-08-14, § 104, Dnr
1444 - 2015.

Samordningsférbund

Ostersunds kommun ingar tillsammans med l4nets dvriga kommuner som medlem i
Samordningsférbundet Jimtlands lén (Samjamt), det gemensamma samordningsforbundet for
personer med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Ovriga aktorer ér
Forsékringskassan, Lansarbetsndmnden i Jadmtlands 14n, Jimtlands léns landsting.

For ar 2016 har en 6verenskommelse nétts om att arsavgiften ska delas mellan Socialndmnden,
Vird- och omsorgsndgmnden och Kommunstyrelsen (Arbetsmarknadsenheten) dar respektive
verksamhet finansierar en tredjedel var. Socialndmnden anslar 282 009 kronor. Socialndmndens
protokoll 2016-03-23, § 28.

Samarbetsavtal med Ostersundshem, Rikshem

Syftet med samarbetet dr att hyresgéster sa langt det 4r mojligt erhaller egna foérstahandskontrakt
och att i mojligaste méan undvika att hyresgaster forlorar sin bostad.

Samarbetsavtal mellan Ostersunds kommun och Jimtlands lins landsting gillande
gruppverksamhet Fjérilen ., Dnr 2037 - 2011

Ostersunds kommun tillhandahéller lokaler, handledning, 16pande material och
kontorskostnader. Region Jimtland Hirjedalen tillhandahaller Ostersunds kommun utbildad
gruppledare 20% av 100% tjénst.

Samverkansavtal for familjecentraler i Ostersunds kommun mellan barn- och
utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen, samt Jimtlands ldns landsting, primérvarden

Verksamheten riktar sig till familjer med barn i aldrarna 0 - 6 &r och till blivande foréldrar.
Syftet ar att utifran hela familjens livssituation fraimja god hélsa och positiv livsmiljé hos barn
och foraldrar och darigenom fungera forebyggande. Socialférvaltningen tillhandahéaller personal
familjebehandlare m.fl. om minst 4 timmar per ménad och familjecentral. Socialndmndens
protokoll 2016-11-16, § 103, Dnr 893 - 2016.

Samverkansdokument mellan landstinget och kommunerna i Jimtlands 14n, plan {for
tydliggorande av bl a ansvar, Individuell plan. Dnr 2781 - 2012

Samverkansdokument mellan landstinget och kommunerna i Jamtlands ldn avseende gemensam
individuell planering mellan landstingets hélso- och sjukvard och kommunernas socialtjénst dr
framtaget av och revideras av SVOM. Den individuella planen ska tydliggéra huvudménnens
gemensamma ansvar och sékerstélla samarbetet sa att individens samlade behov av hilso- och
sjukvard och socialtjanstens insatser tillgodoses. Den ansvarige for planen ansvarar for att
planen gemensamt f6ljs upp och att insatserna utvirderas.

Overenskommelse avseende Riskbruk, missbruk och beroende i Jimtlands ldn

Syftet med den lansgemensamma verenskommelsen ar att tydliggora omfattningen av och
innehallet i den verksamhet som huvudménnen ska bedriva samt ansvarsfordelningen dem
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emellan. Overenskommelsen syftar till att tydliggéra samverkansansvar, definiera olika begrepp
samt ge vigledande rekommendationer for riskbruk, missbruks- och beroendevarden i Jimtland.
Ansvarig for att revidering arligen sker dr Regionforbundet i Jimtlands 1dn samt Jimtlands l4ns

landsting.

5.3 Systematiskt forbattringsarbete

For att sékerstilla att ledningssystemet dr andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten krévs ett fortlopande systematiskt
forbéttringsarbete.

I forbéattringsarbetet 14ggs vikt vid forebyggande atgirder sdsom riskanalyser for att kunna
forhindra att missforhallanden och andra avvikelser intriffar. Aven egenkontroller betonas dir
den som bedriver verksamhet ska undersdka verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten.
Inkomna rapporter, klagomél och synpunkter ska tas emot, utredas, sammanstéllas och
analyseras for att sikerstélla kvaliteten. (Kdlla: SOSFS 2011:9)

I det systematiska forbattringsarbetet arbetar Socialforvaltningen bl a med synpunkts- och
avvikelsehantering, kollegial granskning, egenkontroll och riskanalys och vidtar nédvindiga
forbattrande dtgérder efter resultat och analys. Dérutover sker ytterligare interna uppf6ljningar
av verksamheten samt ocksa uppfoljning av kommunens revisorer. Tillsyn av verksamheten
sker av IVO (Inspektionen for vard och omsorg), samt Lansstyrelsen. I hindelse av avvikelse
hanteras detta genom atgirdsplan och aterbesok av myndighet.

Da bade interna och externa jamforelser samt omvérldsbevakning &r viktiga instrument i arbetet
med stindiga forbittringar deltar forvaltningen i nationella métningar som "Oppna Jimf&relser”,
"Kommunens kvalitet i korthet" samt i den nationella brukarundersdkningen. Resultaten av
dessa, samt andra undersdkningar och rapporter, bereds i Socialforvaltningens analysgrupp och
utgor dérefter grund for beslut om forbattringar pa Forvaltningsledningens analysdagar.

* Analysdagar
* Avvikelserapporter

i

* Egenkontroll— ex granskningav dokumentation
* Internkontroll
* Ledningssystem

Ve rktyg | det 1 : Il;:;(lz:’-.:;a)l:)sinventering
systematiska S ——
fOfbattrlngS- OCh v * Mal och indikatorer
kvalitetsarbetet -

* Styrdokument

* Omvérldsorientering/analys

* Samarbete med Gotland, Ornskdldsvik m fl
* Synpunkts- och klagomalshantering

* Uppfoljningar, utvarderingar

* Utvecklingsforum

* Oppna Jamférelser mm

5.3.1 Riskanalys

Riskanalys innebar att den som bedriver verksamheten arbetar forebyggande. Analyser ska
goras for att identifiera hdndelser som skulle kunna intrdffa, och som gor att verksamheten inte
kan leva upp till de krav och mal som stélls i lagar och andra foreskrifter och beslut.

Riskanalyserna innebar att sannolikheten for att en hindelse ska intrdffa uppskattas samt att en
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beddmning gors av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av héndelsen. Se
riskmatris under 5.4 .

Riskanalyserna ska genomforas fortlopande. Omsténdigheter som paverkar vad fortlopande
innebdr i det enskilda fallet &r till exempel verksamhetens inriktning eller om hela eller delar av
verksamheten tidigare bedomts vara sérskilt riskfylld. Riskanalyser kan dven behova
genomfOras innan fordndringar av en verksamhet eller infor fordndringar av personalens
sammansittning och innan nya arbetssitt eller metoder borjar tilldmpas.

Bedomningen i riskanalysen ska anvindas som underlag for att minimera risken for att fel och
brister uppstar vid genomforandet. (Kdlla: SOSFS 2011:9).

5.3.2 Handelseanalys

Nér en héndelse intrdffat som har inneburit ett allvarligt hot mot eller som har medfort
(allvarliga) konsekvenser for enskildas liv, sikerhet, fysiska eller psykiska hélsa, ska en
héndelseanalys goras. Detta blir t ex aktuellt i utredningar enligt Lex Sarah.

En hdndelseanalys ger kunskap om hur och varfor handelsen intrdaffade samt vilka
forbattringsatgarder som bor vidtas for att forhindra att liknande hiandelse sker igen.

Héndelseanalys syftar till att besvara fragor som: Vad har hént? Varfor har det hant? Hur
forhindras en upprepning av hindelsen?

Bakomliggande orsaker till ett missforhallande kan vara orsaker som finns pa s k systemniva
och som kan handla om brister i ex kommunikation och information, utbildning och kompetens,
processer, rutiner och riktlinjer, organisation, teknik och utrustning.

5.4 Internkontroll

Varje namnd &r enligt kommunallagen 6 kap 7 § (SFS 1991:900) skyldig att folja upp att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige faststallt
samt sdkerstilla att den interna kontrollen &r tillriacklig for att verksamheten ska fungera pa ett
tillfredsstédllande sétt.

Pé en rimlig nivé ska sékerstéllas att :

e Verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv

e Lagar och regelverk foljs

e Information om verksamheten och den finansiella rapporteringen dr &ndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

Néamnden ska ocksa se till att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sétt.

I syfte att ge Socialndmnden verktyg for detta uppréttar Socialforvaltningen arligen en
internkontrollplan utifrdn omrddena Ekonomi, Verksamhet och Personal.

For risker som identifierats inom dessa omraden gors en risk- och konsekvensanalys. En
bedomning gors utifran sannolikheten att risken uppstar och vilken konsekvens den medfér pa
en fyra-gradig skala. Utifran podng placeras risken i nedanstaende matris. Risker som fatt 8 eller
fler poéng placeras i de roda (morkare) félten och medtas i internkontrollplanen. Uppfoljning av
planen redovisas till Socialnimnden per halvar med slutlig uppf6ljning efter arets slut.
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Mycket lag sannolikhet Mycket lag

Sannolikhet

1 2 3 4
Konsekvens

5.5 Egenkontroll

Egenkontroll innebér att systematiskt folja upp och utvirdera den egna verksamhetens resultat.
Det innebér dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingér i ledningssystemet. Det ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att
verksamhetens kvalitet ska kunna sékras. Omstandigheter som kan paverka ér till exempel
verksamhetens inriktning, om verksamheten omfattats av komplicerade krav i lagstiftningen,

om forandringar genomforts i en verksamhet, om nya arbetssétt inforts eller om nya metoder har
tillampats.
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I egenkontrollen gors en granskning av den verksamhet som har bedrivits eller bedrivs. Det kan
ocksa beskrivas som en intern granskning av att den egna verksamheten uppnér stillda krav och
mal.

Enligt SOSFS 2011:9 kan egenkontrollen innefatta jimforelser av verksamhetens resultat med
uppgifter i Oppna Jimforelser, resultat for andra verksamheter, verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat, malgruppsundersékningar, granskning av journaler, akter och
annan dokumentation, undersékning av om det finns forhallningssatt och attityder hos
personalen som kan leda till brister 1 verksamhetens kvalitet, och inhdmtande av synpunkter frén
revisorer och intressenter. Det 4r mojligt att inkludera dven andra aktiviteter i egenkontrollen.

Nedan foljer en redogorelse for Socialférvaltningens egenkontroll.

5.5.1 Avvikelserapporter

Avvikelsehantering &r en del i Socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Genom att
l6pande uppmarksamma och dtgiarda handelser och forhdllanden som avviker fran en kvalitativt
god verksambhet sker forbattring och utveckling i ett sténdigt pagaende forbéttringsarbete.

Med avvikelse menas en hindelse som ér ett fel eller misstag av betydelse och som avviker fran
det regelmissiga. Det kan ex vara relaterat till rutiner som inte fungerar eller foljs, brister av
betydelse i samverkan internt eller externt, i information, i oklar ansvarsfordelning.

Medarbetare som uppmarksammar avvikelsen meddelar ndrmast ansvarig chef. Chefen
analyserar orsaken till avvikelsen och bedomer om och vilken atgérd som behover vidtas for att
sdkra verksamhetens kvalitet. Beror avvikelsen extern samverkan hanteras avvikelsen av
forvaltningschef/forvaltningsledning.

Under ar 2018 inkom 24 avvikelserapporter (ar 2017 27 st, ar 2016 21 st) . De handlade bl a om
brister i extern samverkan samt om rutiner som inte foljs.

Forbittringsmaojligheter

Alla avvikelserapporter ska framgent inrapporteras i systemet DF Respons. Det kommer att
medfora en béttre systematik bade for inrapportering, for atgidrdande av och for uppfoljning av
inkomna rapporter samt vilka forbattringsatgérder rapporterna lett till. En direkt koppling till
rapportering enligt Lex Sarah kommer att finnas vilket underléttar vid rapportering.

5.5.2 Lex Sarah

Lex Sarah ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet ar att komma till rdtta med brister i
verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Bestimmelserna
om Lex Sarah finns i Socialtjénstlagen (SOL), 14 kap, 1 -7 §§.

En anstélld ska genast rapportera om hen uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror en eller flera enskilda som
far insatser inom verksamheten eller kan komma ifraga for insatser.

Med missforhallanden avses savil utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skél har underlatit att utfora och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

Rapporten lamnas till ndrmast ansvarig chef som ska avhjélpa eller undanr6ja missforhéllandet
eller risken for ett patagligt missforhallande utan drojsmal om det beddms nddvéndigt.

Missforhallandena eller patagliga risker for missforhéallandena ska dérefter utredas i syfte att sa
langt som mojligt ta reda pa vilka bakomliggande orsaker kopplade till verksamheten som
bidragit till missforhallandet eller den patagliga risken. Atgérder ska vidtas i verksamheten for
att forhindra att liknande héndelser intraffar igen.
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Om ett missforhéllande ar allvarligt eller det finns en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska en anmdlan till IVO, Inspektionen f6r vard och omsorg, goras.

IVO:s ansvar nar det giller anmélningar enligt Lex Sarah &r att granska den utredning som
ndmnden gjort. Ndmnden ska ha identifierat orsaker till det intrdffade och vidtagit &tgérder och
planerat att vidta atgérder for att forhindra att nagot liknande intraffar igen

Om IVO bedomer att utredningen foljer gillande bestimmelser och att atgérder har vidtagits for
att forhindra att liknande héndelser intraffar igen avslutar [IVO &rendet.

De anmalningar till IVO som Socialforvaltningen gjort har handlat om personal pd HVB-hem
som ¢j f6ljt instruktioner fran socialsekreterare om att kontakta polis for att handrdckning enligt
43 § LVU ska kunna ske, ett stort antal barnavardsutredningar som ¢j kunnat fordelas till
utredande socialsekreterare pga resursbrist, misstankar att personal pA HVB-hem haft sexuell
relation med inskriven ungdom.

Forbittringsmaojligheter

Framgent kommer rapportering av Lex Sarah att direkt kopplas till avvikelserapportering i
systemet DF Respons. Det leder till en forbéttrad tydlighet och systematik i kopplingen mellan
avvikelser och Lex Sarah.

Fortsatt viktigt med information vid nyanstédllning om Lex Sarah samt arligen vilket ocksa &r
krav i foreskrift om Lex Sarah. Detta &r ocksd medtaget som sdrskilda kontrollpunkter i
interkontrollplanen.

Antal rapporter enligt Lex Sarah

LexSarah | 4 5012 | Ar2013 | Ar2014 | Ar2015 | Ar2016 | Ar2017 | Ar2018
rapporter

Antal 1 1 6 0 4 4 1
Varav 1 1 1
anmalningar

IVO

5.5.3 Synpunktshantering

Synpunktshantering ska mojliggora for medborgare att lamna forslag, klagoméal och berém och
ar ett viktigt verktyg i arbetet med stéindiga forbattringar.

Antal synpunkter

. Ar| Ar| Ar| Ar| Ar
Arendetyp 201 | 201 | 201 | 201 | 201

4 5 6 7 8
Klagomal 21 32 34 96 83
Berém 2 6 1 5 3
Totalt 23 38 35| 101 86

Enhetschef tar upp Inkomna klagomal med berord handlaggare och ger, enligt rutin,
aterkoppling till den som lamnat klagomalet.

Forbittringsmaojligheter

Inneborden av ex brist pa tillgdnglighet som inrapporteras i systemet Flexite behover
fortydligas. Varje omrade behdver fortsatt, forutom att atgdrda varje klagomal for sig, anvénda
klagomal i ett 1drande for att undvika att samma brist uppkommer igen.

5.5.4 Nationell enkdtundersokning inom myndighetsutévning

Resultatet fran arets enkdtundersékning*, som genomférdes under 6 v hosten 2018, ar
genomgéaende mycket gott och ligger mellan 78 % och 95 % nojdhet pa alla fragor. Totalt
besvarade 201 personer enkaten.
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Enkiten vander sig till besokare inom myndighetsutdvning; Forsorjning, Barn ungdom, Vuxen
samt Ensamkommande barn. For Barn och ungdom besvarar bade ungdomar éver 13 ar och
vardnadshavare enkéten. Enkiten finns dversatt till engelska, arabiska, dari, pashto, somaliska,
tigrinja och finska.

Nedan ses antal svarande per omrade.

Antal svarande per omrade

» Forsorjning

» Vuxen
47
» Barn och ungdom, 13 ar eller
aldre
Vardnadshavare
14

» Ensamkommande 13 ar eller
aldre

Fragorna lyder;

1. Ungefir hur linge har du haft kontakt med socialtjéinsten i kommunen?

2. Ardu kvinna eller man?

3. Hur ldtt eller svdrt dr det att fd kontakt med socialsekreterare (till exempel via telefon,
sms eller e-post)? (tillgdnglighet)

4. Hur ldtt eller svart dr det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

(information)

Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation? (bemétande)

6. Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna
fordndras? (delaktighet)

7.  Hur mycket har du kunnat pdaverka vilken typ av hjdlp du far av socialtjdnsten i
kommunen? (delaktighet)

8. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du far fran socialtjinsten i
kommunen? (helhetsomdome)

9. Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

9]

Det bésta resultatet var att 95 % tyckte att man fatt tydlig information. 92 % tyckte man haft
inflytande och 90 % att de blivit visade forstaelse. 90 % &ar sammantaget ndjda med det stod
man far frén socialtjénsten.

Biittre resultat pa samtliga fragor dn 6vriga deltagande 135 kommuner.
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Resultat per fraga

Resultat

Forbéttrad situation, andel % I 78
Paverkahjdlp, andel % I 53
Inflytande, andel % I 02
Visar forstaeke, andel% I 00
Tydlig information, andel % I 05
Fakontakt, andel % I 38

Helhetssyn, andel% I S0

47 personer gjorde sitt forsta besdk hos Socialforvaltningen néir de besvarade enkédten. Svaren pé
vissa av fragorna paverkas naturligtvis av det. Nistan lika manga - 44 personer - hade varit
aktuell langre tid 4n 3 ar.

Hur lange kontakt med socialtjansten

Langre dn 3 ar

IS

1-3&

w
0

7-12 manader 18

0 10 20 30 40 50

Resultat efter kon

Kvinnor ir ssmmantaget mest néjda totalt med svaret pa frigan om stéodet man fatt fran
socialtjdnsten, 92 % jamfort med ménnens 88 %.

I 6vrigt 4r médnnen mer ndjda &n kvinnorna i alla fragor. Storst &r skillnaden i att fa kontakt
dar 94 % av ménnen tycker det ar latt att f4 kontakt mot kvinnornas 78 %.

Att situationen forbéttrats efter kontakt med socialtjansten tycker 81 % av ménnen och 72 %
av kvinnorna.

For 6vrigt kan ndmnas att vardnadshavare till barn, ungdomar 6ver 13 &r med insatser fran
sociala barn- och ungdomsvarden tycker samtliga svarande (47 personer) att de haft inflytande.
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Inom missbruksvarden tycker 94 % (av 33 personer) att de far tydlig information, att
socialsekreteraren visar forstielse och att de sammantaget dr nojda med stodet de far fran
socialtjansten.

Inom ekonomiskt bistind ér det 91 % (av 94 svarande) som sammantaget dr néjda med
stodet de far fran socialtjansten och 92 % som tycker att de far tydlig information.

Forbittrad situation

Pé fragan om situationen forbéttrats efter kontakt med socialtjédnsten har Socialforvaltningen ett
béttre resultat dn jamforbara kommuner och liknande kommuner IFO de senaste tva aren.
Resultatet har sjunkit nagot frén foregéende ar.

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%) (Varde)

90

Bl smmis mimm s s S e S S E i e e o e i S e i - - - - - - - -
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o ‘

Kommuner med 50 000 - 99 999 invanare (ovigt medel) . Ostersund
Liknande kommuner IFO, Ostersund, 2017

Forbéattringsmaojligheter

Varje omrade behover analysera sitt resultat separat och reflektera Gver hur man fortsatt kan
jobba for att det goda resultatet ska bibehéllas. Aven hur antalet svarande ska oka.

*Socialforvaltningen har, for fjdrde dret i rad, deltagit i den nationella brukarundersokningen
inom myndighetsutdovningen for Individ- och familjeomsorgen. Dessforinnan har
Socialforvaltningen drligen sedan 2008 gjort en egen brukarundersékning.

5.5.5 Nationell enkdtunders6kning ensamkommande barns boendesituation

Omrade Integration har deltagit i SKL:s nationella brukarundersokning om ensamkommande
barns boendesituation.

Brukarundersékningen erbjods alla ensamkommande barn och ungdomar och genomfordes
under september-oktober 2018 pa samtliga HVB:n, stodboenden samt Utsluss. Det gér bara att
utldsa resultat for stddboendena, i och med att svarsfrekvensen var for lag (20 %) pa bade HVB
och Utsluss. Nationellt var siffrorna snarlika, dvs. en 14g svarsfrekvens bade pA HVB (21 %
nationellt) och Utslussverksamheterna (9 % nationellt). Forklaringen till detta kan bl.a. vara att
ungdomarna p4 HVB har varit i landet for kort tid for att kanske forsté syftet och fragorna,
medan ungdomarna i Utsluss bor i egna ldgenheter.

Resultat Stodboenden

Svarsfrekvensen for Reveljen och Fornborgen var 77 %. Resultatet &r valdigt bra dar ndrmare
80 % av ungdomarna kénner sig mycket eller ganska nojda vad géller alla omréden, sdsom
trygghet, delaktighet, stod infor framtiden, nagon att prata med etc. Resultatet star sig valdigt
bra nationellt sett
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Omradet avser att vara med i undersdkningen &ven detta ar och ska ldgga lite extra fokus for att
fa till en hogre svarsfrekvens pa framfor allt HVB och Utsluss.

5.5.6 Servicedeklarationer

Servicedeklarationer infordes bland annat for att skapa fortroende for kommunens verksamheter
genom att tydliggdra tjinster, service, bemotande och en viss kvalitetsniva.
Servicedeklarationerna har utgjort en del av det strategiska kvalitetsarbetet och varit kopplat till
synpunktshanteringen. Inom Socialndimndens ansvarsomrade har det funnits sju
servicedeklarationer; ¢ Forsorjningsstdd * Samarbetssamtal « Kontaktfamilj « Omrade
Integration « Integrationsservice ¢ Serveringstillstand ¢ Forsiljning av folkdl, tobak och
receptfria ldkemedel

Fr o m ar 2019 ersitts samtliga forvaltningsspecifika servicedeklarationer med en
kommunovergripande servicedeklaration.

5.5.7 Forslagslada

En forslagslada har funnits inom Socialforvaltningen for att béttre ta till vara alla medarbetares
idéer och forslag till kvalitetsforbattringar och effektiviseringar i verksamheten.
Forvaltningsledningen har tagit stéllning till hur inlimnade forslag hanterats. Forslagsladan har
nu tagits bort da hela kommunen ska arbeta med Smarta idéer.

5.5.8 Ej verkstallda beslut

Alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader fran dagen
for beslutet finns enligt Socialtjanstlagen (SOL) en skyldighet att rapportera. Detsamma géller
om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistdndet efter det att verkstalligheten
avbrutits.

Rapportering ska ske en géng per kvartal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Forvaltningsratten provar efter ansokan fran
IVO fragan om sarskild avgift (16 kap 6 ¢ § SoL) ska aldggas kommunen. Sanktionsavgiften ar
faststélld till 14gst tio tusen och hdgst en miljon kronor.
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Inom nimnden fanns per den 31 december 2018, 70 beslut som e) verkstillts
mnom foreskriven tid. Ett beslut avsag boendestédsavtal som gillde en
kvinna, ett beslut avsag beslut om familjehem som gillde en man, ett beslut
avsag aterfallsprevention som gillde en man, 13 beslut avsag
oppenviardsverksamhet varav nio gillde mén och tre gillde kvinnor och 55

beslut avsag kontaktperson /kontaktfamilj varav 29 beslut gillde min och 26

beslut gillde kvinnor.

Nedanstaende tabell askadliggor hur lang tid som forflutit fran beslutet.

Ej verkstillda | Ej verkstillda | Ej verkstillda | Ej
nom 3-6 inom -9 nom 9-12 verkstilld
manader manader manader a mer dn
ett ar
Kontaktperson/kontaktfamil) 14 7 5 16
Oppenvird B 4
Annat bistind- familjehem 1
Annat . Boendestodsavtal i
Annat, Aterfallsprevention 1
Summa totalt ex] avhrott i 25 11 ] 16

verkstillighet

Avbrott 1 verkstéllighet har gjorts 1 13 drenden avseende kontaktperson/

kontaktfamilj.
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Nedan visas en redovisning av drenden dir [VO begirt om yttrande Gver
g verkstiillda gynnande beslut.

IV():s begiiran om yttrande

dver ej verkstillda gynnande Arenden Arenden Arenden
beslut enligt Socialtjinstlagen, | inkomna inkomna inkomna
Liigesrapport per den 1 2016 2017 2018
augusti 2018

Begiiran om yttrande/

redogdrelse fran
Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

59 31 36

Antal begiiran som [VO
viiljer att ligga ner efier 45 14 19
nimnden skickat sitt yitrande

Antal begfiran dir IVO finnu
inte fattat beslut

e |

Antal begfiran vidare till
Forvaltningsriitten, med krav
pd utddmande av sfirskild
avgift

14 17 b

Antal domar frin
Forvaltningsritten med 14 17 5
beslut om sirskild aveift

Forvaltningsrittens utdémda

B G 449 300 679 700 162 000
avgifter 1 kronor

Forvaliningsritiens avslag pé
IV O:s begiiran om sérskild l
avgifi
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5.5.9 Tillsyn av IVO

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utdvar tillsyn inom verksamheter inom socialtjanst.
Genom tillsynen ska IVO upptécka och péatala brister som kan paverka sikerheten. Tillsynen
syftar ocksa till att kontrollera att lagstadgade krav uppfylls och att en god kvalitet sékerstills.

Tillsyn kan initieras pé olika sétt; pa uppdrag fran regeringen, genom klagomal frén enskilda
personer, anmélningar fran yrkesverksam personal eller pa IVO:s eget initiativ.

Efter genomford granskning fattar IVO ett tillsynsbeslut. I de fall IVO finner brister anmodas
socialndmnden att vidta atgdrder vilka ska éterrapporteras till IVO. Om vidtagna atgirder
bedomts relevanta for att komma tillrdtta med pétalade brister avslutar IVO érendet.

Enligt 3 kap 19 § Socialtjénstférordningen ska IVO inspektera hem for vérd eller boenden
(HVB) for barn och ungdom minst tva ganger per ar. Inspektionerna kan vara foranmélda eller
oanmilda men minst ett besok ska vara oanmaélt. Den som inspekterar verksamheten ska
samtala med de barn och ungdomar som samtycker till det.

I tillsynen av HVB och stodboenden under &r 2018 har IVO granskat innehallet i den vard som
placerade barn och ungdomar fér i dessa verksamheter. Vid inspektionerna har IVO bland annat
granskat hur verksamheten arbetar med att genomf6ra och folja upp de placerade barnens och
ungdomarnas vérd i férhdllande till deras behov.

Temat for IVO:s inspektioner av nystartade HVB och stddboenden har under &r 2018 varit
barnens och ungdomarnas trygghet och sdkerhet. Det innebér att [IVO bland annat granskat
bemanningen och personalens kompetens, lokalerna och hur verksamheterna gjort inskrivnings-
och lamplighetsbeddmningar.
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Ivo ska fokusera mer pa hvb-kvalitet

FOTO: BILDBYRAN

m Under 2019 kommer egna upplevelser av hur verk-
Inspektionen for vard och samheten fungerar tasin
omsorg (Ivo) att genomféra bland annat genom att de far
en ny sé kallad situations- besvara en enkit om trygg-
och verksamhetsanpassad het, integritet, boendemiljg,
tillsyn av ndra 150 hem for fritid, bemtande med mera.
vard och boende (hvb-hem) Aven verksamhetens fore-
for barn och unga. sténdare farinnan tillsyns-

Denna nya formav tillsyn tillf4llet skatta dess styrkor
artankt attutga merifrainde  och forbattringsomraden.

faktiska férhéllanden som Den nya tillsynsformen s 41

rader pa varje boende &n ska bidra till battre fokus pa N : A&/ »

tidigare former av tillsyn. hur kvaliteten i varje verk- Hvb ;h K B '
Barnens ochde ungas samhet féréndras dver tid. vh-hem ska ses over.

IVO har gjort tillsyn av handliggning av drenden som berdr vald i nira relationer i Ostersunds
kommun. I planering av arbetet, insatser och samverkan har IVO inte funnit nagra brister. De
brister gillande handlaggningen som fanns har atgirdats. IVO avslutade direfter drendet, Dnr
333-2018.

5.6 Systematisk uppféljning - del i evidensbaserad praktik

Systematisk uppfoljning ar en drivande faktor bade for socialtjidnstens generella arbete med
kvalitet och for utvecklingen av en evidensbaserad praktik.

Evidensbaserad praktik innebar att den professionelle vager samman sin
expertis med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter
och énskemal vid beslut om insatser.

Evidensbaserad praktik innebar en

medveten och systematisk anvandning Personens
av flera kunskapskallor for beslut om situation samt

: ) kontextuellc
Insatser: omstandigheter

¢ den basta tillgangliga kunskapen :
« den professionelles expertis erso e

“p ) P ) etfP :e’ns h Basta tiligédngliga
e berorda personens situation arenhet oc kunskap

. Bnskemal
erfarenhet och onskemal.

v
-

Hur informationen fran de olika

kunskapskallorna vags samman bestams

av det nationella och lokala sammanhanget, till exempel vilken tillgang som finns vad
galler lagstiftning pa omradet, riktlinjer och sammanstallning av lokal kunskap.

Biista tillgéingliga kunskap

Beslut om atgérder ska grunda sig pé ett sa bra och tillforlitligt underlag som mojligt. Evidens
kommer frén vetenskapliga studier om insatsers effekter. Eftersom det inte finns vetenskaplig
kunskap om alla insatser som anvénds i socialt arbete fir man i vissa fall stodja sig pa andra
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kéllor som sdger nagot om nyttan med insatserna. Det viktiga &r att vara 6ppen med vilken
kunskap som finns om insatserna och att f6lja upp resultatet for de enskilda individerna.

Individens 6nskemadl, situation och kontextuella forutséittningar

En person som upplever en insats som relevant dr mer engagerad i behandlingen och det okar
sannolikheten for att insatsen blir till hjalp.

Naér det finns en valmojlighet dr vetenskaplig kunskap om insatsers effekter en viktig
utgangspunkt. Men dven om det finns ett vetenskapligt stod for en viss insats dr det inte givet att
den ska anvindas i det enskilda fallet. Den insats som har bist evidens kanske saknas dar
individen bor.

Den professionelles expertis

I en evidensbaserad praktik har den professionelle, med sin yrkeskunskap och personliga
kompetens, en viktig roll. I kompetensen ingér bland annat empatisk forméga, skicklighet i att
identifiera individens problematik och att kritiskt virdera information samt en formaga att
balansera och integrera all information infor beslutsfattandet som ska ske i samrad med klienten.

De professionella kan sjédlva generera systematisk kunskap genom att systematiskt folja upp hur
det gar for de enskilda individerna. (Kdlla: Kunskapsguiden)

Systematisk uppfoljning pa individniva ar att l6pande
beskriva och mata enskilda
klienters problem och behov, insatser och resultat.

Systematisk uppfoljning pa gruppniva handlar om
att dokumentera arbetet med enskilda klienter och
att sammanstalla informationen pa gruppniva i syfte

att utveckla och férbattra verksamheten.

Systematisk uppfoljning kan ge svar pa olika fragor om en verksamhet som:

Vilka problem har vara klienter?

Vilka insatser far véra klienter?

Har klienternas situation foréndrats efter insatserna?
Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?
Vad tycker klienter och anhdriga om insatserna?
Speglar vara insatser klienternas behov?

Genom systematisk uppfoljning uppfylls ocksa vissa av krav pa verksamheten, som att:

Uppfylla kvalitetsparagraf socialtjdnstlagen (2001:453), SoL

Handlédgga, dokumentera och sidkra verksamhetens kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, samt Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Ge goda underlag till ledning och nimnder for beslut om resurser och insatser
Skapa beprovad erfarenhet som utgdngspunkt for vérdering av nya metoder och
beddomningsmetoder, baserade pa det egna arbetet och dess resultat.
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Systematisk uppfoljning kan arbetas med i foljande sex steg:

Planera Beskriva Beskriva Beskriva

systematisk situationen situationen situationen Sammanstiila Analysera

uppféljning fore insats under insats efter insats uppgiftema resultaten

Forsta steget dr att specificera vilket behov som finns av kunskap om klienter och verksambhet,
vad som ska undersokas och varfor. Fragor att stilla dr ex; Vilken typ av insats ska undersokas?
Vilka klienter dr det som ska foljas upp - alla eller ett slumpmaéssigt urval? Vilka uppgifter ska
samlas in for att beskriva malgrupp, insats och resultat - hur, nir ska det goras (kan samlas in
innan insats, under insats, efter insats och bor goras i ett system) och sammanstéllas och vem,
vilka gor det? Vilken for- och eftermétning for att méta forédndring ska goras? Problemet ska
métas pd samma sétt fore och efter insats.

For att kunna beskriva situationen fore insats behovs bakgrundsinformation om klienterna.
Vad som dokumenteras fore insats beror pa vad man vill kan analysera senare.
Bakgrundsinformation som élder, kon eller tidigare insatser kan vara intressant att anvianda for
att jimfora olika grupper. Den kan t ex visa vanligaste skélet till att klienter kommer till
verksamheten, hur ldnge klienter &r aktuella for insats. Informationen ger ocksa mojlighet till
jamforelser mellan olika grupper. Alder och kén kan ex anviindas for att jimfora vilka insatser
olika &ldersgrupper resp kon har fatt.

Omfattningen av klienternas huvudsakliga problem behdver métas for att uppfoljning efter
insats ska vara mojlig. Att formulera rimliga konkreta méal, som handlar om vad som ska uppnés
exempelvis 6kning/minskning och i vilken grad, tillsammans med klienterna, och som méts fore
och efter insats, ar ett sétt att viardera de eventuella fordndringar som sker.

Att dokumentera och beskriva situationen under insatsen handlar bdde om insatsens innehall
och om eventuella mitningar under pagaende insats. Att folja upp/méta under en pagéende
insats kan ge viktig information om insatsen tenderar att ge en positiv eller negativ féréndring.

For att beskriva situationen efter insats bor omfattningen av klientens huvudsakliga problem
métas pd samma sétt som innan insatsen startade. Vid uppf6ljning efter avslutade insatser kan
forandring beskrivas som skillnaden mellan flera tidpunkter. Fordndringen kan t ex handla om
minskade problem, mindre behov av hjélp, hogre livskvalitet.

For den individuella uppféljningen r en métning av forédndring av huvudsakligt problem efter
insats tillracklig.

For att kunna gora meningsfulla analyser pa gruppniva av vilka férdndringar som sker och hur
de relaterar till formulerade méal kan fordndringen i varje enskilt drende kategoriseras pé ett
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Se ex nedan pa skala for maluppfyllelse.

* Positiv férandring
och malet uppfylit

* Positiv férandring

e | Generell skala for

uppfyllt

* Ingen férandring mé | u p pfyl |e | 5E

* Negativ
férandring

En skala gor det mojligt att analysera hur vl de individuella malen uppnés béde for hela
gruppen och for olika undergrupper men ocksa vilken riktning forandringen har oavsett om
malen uppfylls.

En sammanstillning av uppgifter som samlats in fore, under och efter avslutade insatser for en
klientgrupp visar om det skett nagra fordndringar for gruppen. Resultaten kan redovisas i form
av tabeller, grafiska kurvor och diagram. Beroende pa vilken information som samlats in kan ex
foljande belysas:

Vilka aldersgrupper finns i verksamheten?

Vilka problem eller behov har klienterna?

Forandras de huvudsakliga problemen 6ver tid?

Vilken dr problemnivan fore och efter avslutad insats?

Vilka mal ar vanligast?

Hur stor dr andelen uppnadda mal?

Hur stor &r andelen fullféljda insatser?

Vad tycker klienterna om kvaliteten pa bemotandet och insatserna?

Nista steg dr dérefter att analysera resultaten. Nér resultat fran métning fore insats finns gér
det att undersoka om forandringen gar i riktning mot malet bade for den enskilda klienten och
for olika grupper av klienter.

Forandringar hos klienter kan analyseras utifran:

bade forbéttringar och forsdmringar

oforandrat resultat

forsdmrat resultat

fordndringar 1 andra avseenden én de forvéntade.

For klienter med ofrandrat resultat kan ex variationen i gruppen kontrolleras for att férsoka ta
reda pa i vilka avseenden de skiljer sig fran dem som lyckats battre. Det gar att undersdka om ex
insatsen har genomforts pa ritt sitt, om klienterna tagit del av insatsen i den utstrackning som
avsetts och om aktiviteter och metoder matchar hjalpbehoven. For att f4 kunskap om yttre
omsténdigheter paverkat forandringen hos enskilda klienter kan man fraga klienterna om andra
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hindelser intraffat som &r viktiga.

Sammanstillningen 6ver klienternas uppgifter kan anvindas som ett gemensamt material for
verksamheterna att reflektera 6ver. Genom att tillsammans studera och diskutera de
sammanstillda resultaten gér det att dra slutsatser om hur verksamheten fungerar och behdver
utvecklas.

yd Fragor som underlag
for utvecklingsarbete

* Verkar det som om verksamheten har relevanta
insatser for de hjalpbehov som klienterna har?

* Hur ser sammansattningen av klienterna ut?

* Uppnar verksamheten férvantade mal? Skiljer sig
graden av uppsatta mal mellan olika grupper av
klienter?

* Hur uppfattar klienterna den hjalp de fatt? Skiljer
det sig mellan olika grupper? Finns det en koppling
till grad av maluppfyllelse?

* Forandringar i andra avseenden an de forvantade

(Kdlla: Kunskapsguiden)

Forbéttringsmaojligheter Systematiska uppfoljningar gors i vissa fall inom forvaltningen i
dagsliget. Forbittringsmojligheter finns emellertid. Resultaten i Oppna Jimf&relser visar att
systematisk uppfoljning ir ett omrade dér forbéttring kan ske, inom alla OJ omraden. Ett
lansgemensamt forbéttringsarbete kommer att ske via FOU Jamt/RUG.

5.6.1 Systematisk uppfoljning heldygnslosning exempel

Ett exempel redovisas nedan pa en systematisk uppfoljning som gjorts som en del av en
utbildning i SKL:s regi. Uppf6ljningen pabdrjades i slutet av 2018 och ar i1 skrivande stund
fortsatt pagaende. Nagot resultat kan darfor inte presenteras men daremot en beskrivning av hur
vi gatt tillvaga.

Forst fordes en diskussion med berérda inom foérvaltningen om vilken malgrupp det var
intressant att folja upp resultat for. Det utmynnade i att géra en uppfoljning av klienter som bor
pa/flyttar in pa Bjorkebo och samtidigt genomgar behandling enligt metoden Forstarkt CRA.

Nista fraga var dérefter vilken bakgrundsinformation som behdvde samlas in innan insats.
Vilken informationen behévdes, hur skulle den tas fram den och av vem? Hur skulle klientens
egen bedomning av huvudsakligt problem och klientens mal med insatsen mitas? Vilken for-
resp eftermdtning skulle goras for att kunna méta forandring? Och hur sammanstélla resultatet?
Se bild nedan.
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Systematisk
uppfoljning av
heldygnslosning

Forstarkt CRA och
boende pa Bjorkebo.

- Bakgrundsinformation innan
LARO (info tas ut frén viva)
O+ Klientens mal med insatsen utdver

- drogfrihet/nykterhet? (méts av Bjérkebo)
. Efter insats

‘Malgrupp

~+ Klientens egen beddmning av huvudsakligt
. proble

 Bidrkebo, alkotest 2 g/dag pa Bjorkebo.

~+ Egentilltro till fortsatt drogfrihet/nykter om 1 ar -
- méts innan pabériad insats och efter avslutad insats

En processkarta dver tillvigagangssitt togs fram av en socialsekreterare som deltagit i

utbildningen och arbetet.

Informationstraff om syftet
med SU-pilotprojekt samt

hur vi ska ga tillvaga fér
informationshdmtning.

Deltagande: Nexus, Team
Vuxen och Bjorkebo.

Handlaggare kallar till en
proffstraff vid klientens
inflytt pa Bjérkebo.

Vardplan gérs med klient och
proffsnatverk dar klienten far
ange sitt huvudproblem och
malformulering infér F-CRA.

Bjorkebo samlar in
bakgrundsinformation om
klienterna och fér in i SU-
parmen.

Bjorkebo for in
huvudproblem och
malformulering i Parmen

U

Kontaktpersonen och klient

fyller i skattningsskalorna for
Egen tilltro till
drogfrihet/nykterhet om 1 ar

infér start pa F-CRA. =2

KP inhdmtar resultat pa UP och
utandningsprov minst en gang
i veckan. Ev avvikelser

rapporteras i insatsen i VIVA

N&r Nexus ska avsluta F-CRA
sa kallar de till traff med KP
fran Bjorkebo och klient.

Tillsammans gor de
skattningsskalorna och
Bjorkebo for in uppgifterna i
Questback

“

Vid sammanbrott i
behandlingen avfors

klienten fran uppféljningen.

"Egen tilltro till fortsatt drogfrihet /nykterhet om 1 &r" blev den for- och eftermétning som
skulle goras for att méta fordndring. I det hédr exemplet anvinde vi oss av smileys for att

symbolisera
e positiv fordndring och mélet uppfyllt
e positiv fordndring men maélet inte uppfyllt
e ingen fordndring
e negativ fordndring.
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Det gor det mojligt att analysera hur vél de individuella mélen uppnas bade for hela gruppen och
for olika undergrupper men ocksé vilken riktning férandringen har oavsett om mélen uppfylls.
(Kaélla: Kunskapsguiden)

Vi valde att anvdnda smileys for métningen.

Tilltro till fortsatt nykterhet INNAN insats

OLO®

5.6.2 Malgruppsinventering barn och unga

I januari ménad 2018 gjordes en mélgruppsinventering pa barn 0 — 18 ar dar det pagick en
utredning, Oppenvardsinsats eller dir barnet var placerat utom hemmet. Antalet barn 1
inventeringen var 429 stycken.

Syftet med inventeringen var att fa en bild av barn och unga som &r aktuella inom
socialtjanstens myndighetsutovning. P& gruppniva ska fas en uppfattning om vilka barn och
familjer som socialtjdnsten arbetar med utifran f6ljande aspekter:

e Kon, &lder och ursprung pé barnet

e Familjens situation utifrdn boende, antal barn, om fordldrarna lever tillsammans,
tidigare kontakt med socialtjanst och andra vardkontakter

e Forédldrarna situation utifran sysselséttning, ekonomi, ursprung och egna problem

e Barnets eventuella egna problem

e Handlaggares bedomning av familjens situation samt familjens vilja att ta emot de
insatser som socialtjénsten bedomer behovs

e Antal utredningar och insatser

Inventeringen ska sedan anvindas for att utveckla och forbéttra socialtjanstens skydd och stod
for barn och unga och deras familjer

Resultat En hog andel av de 429 barnen har ensamstaende modrar. Manga barn har sitt
huvudsakliga boende hos modrarna. En dryg tredjedel saknar stod fran sitt natverk. Barnets
fordldrar har i hog grad egen bostad och arbete. Lite kunskap finns om barnens fader som
formodas bero pa att de &r franvarande i sina barns situation. En hog grad av psykisk ohilsa ses
hos modrarna, 6ver 40%. Hos 35% av barnens familjer finns kontakt med vuxenpsykiatri och
utdver det kontakt med psykosociala enheten. Nistan 40% av barnen har kontakt med BUP. En
fjdrdedel av barnen har bevittnat vald i hemmet. 19% av mddrarna och 10% av fdderna utsétter
sina barn for vanvard eller forsummelse. 9% av modrarna utsétter sina barn for vald och 15% av
faderna utsitter sina barn for vald.

Analys Under varen har samtliga handldggare genomgatt utbildning och paboérjat arbetet med
Signs of safety. Detta arbete gér i linje med att motverka det som framkommit i
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maélgruppinventeringen gillande de aktuella familjernas egna nétverk. Handldggarna har
analyserat anledningen till avsaknaden av information om barnens féder och ska i nya drenden
stridva efter att efterfrdga mer information om detta. I ndstan 50% av drendena finns fyra ars
eller mer kinnedom om familjen. Géllande bedomningen av allvarlighetsgrad i familjen &r det
40% av de aktuella familjerna som beddms vara i behov av 6ppna kortvariga insatser. Fragan
har vickts i bade socialnimnden och i ledningsgrupperna kring hur stor andel familjer
Oppenvarden ska ta emot pa serviceinsatser, dvs utan bistdndsbeslut. Under 2017 tog Bryggan
emot cirka 50 familjer som serviceinsats.

(Kdlla: Broschyr "Mdlgruppsinventering Barn och unga 2018")

5.7 Socialnamndens utvarderingar

Socialndmnden har antagit en Plan for utvardering och uppf6ljning for aren 2017 - 2019.
Verksamheter dér utvirdering paborjades 2018, och som pagér, ar Forstarkt fordldrastod samt
Uppsokandeteam.

En uppfoljning har gjorts av Individanpassat néra stod i syftet att pdvisa eventuell
samhaillsekonomisk effekt samt effekten for den enskilde individen. Effekt for den enskilde
individen é&r att stodet &r vardefullt och uppskattas. Den ekonomiska effekten har uppgatt till
ca 3,7 mkr. Dnr 786/2017.

Boende- och lokalsamordnarfunktionens uppdrag, Socialassistenter samt 12-stegsbehandling
ska utvérderas inom ramen for planen.

5.8 Kommunfullmaktiges utvarderingar

Kommunfullmaktige beslutar om vilket omrade av nimndernas arbete som kommunrevisionen
ska folja upp. Kommunallagens (2017:725) 9 kapitel 9 § anger att:

"Revisorerna granskar drligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrdden.”

Den granskning som skett under dret med béring mot Socialforvaltningen ér da Deloitte, pa
uppdrag frén revisorerna, granskat ndimndernas styrning mot mélen i fullméktiges handlingsplan
mot barnfattigdom fran 2015.

Resultat

Beddmningen ér att styrningen och uppfoljningen behdver forbattras. Kommunens inriktning ar
att 1 forekommande fall 6vervéga olika besluts konsekvenser for ekonomiskt utsatta hushall och
att arbetet integreras i ordinarie budgetprocess. Namnd/férvaltningar har redovisat en rad
aktiviteter for att frimja barn och ungas mojligheter till fysisk aktivitet och familjernas
mdjligheter till forsorjning. Négon direkt aterkoppling till mél/indikatorer i handlingsplanen
gors inte. Arbetet mot barnfattigdom utvérderas foretradesvis via mél/indikatorer inom
fullmaktigemal om social hallbarhet i ordinarie budgetuppfoljning.

53 (58)



OSTERSUNDS
KOMMUN

6 Jamforelser

6.1 Oppna Jamférelser

Oppna Jimforelser, OJ, har tagits fram av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL). Syftet med OJ ir att; Skapa dppenhet och forbittrad insyn - Ge ett
underlag for forbattring, uppfoljning, analys och ldrande i verksamheterna - Initiera lokala,
regionala och nationella analyser och diskussioner om verksamheternas kvalitet och effektivitet
- Ge underlag for ledning och styrning

For Socialforvaltningens del sker jamforelserna inom foljande omraden; Barn- och
ungdomsvard, Ekonomiskt bistdnd, Hemldshet och utestingning frén bostadsmarknaden,
Krisberedskap inom socialtjansten, Missbruks- och beroendevérd, Vald i néra relationer

Kvalitetsaspekterna som OJ utgér fran 4r: Helhetssyn och samordning -Sjilvbestimmande
och integritet - Tillgéinglighet - Trygghet och sékerhet

De tre olika typer av indikatorer som anvinds i OJ ir;

Resultatindikator - Speglar resultat och effekter ur ett brukarperspektiv. Om en
resultatindikator forbéttras s forbéttras verksamheten for brukarna.

Processindikator - Speglar det som gors; dvs nér, var och hur. Att forbéttra en processindikator
innebér att verksamheten fordndrar vad som gors. Det betyder inte nddvandigtvis att
verksamhetens resultat forbéttras.

Strukturindikator - Speglar forutséttningarna for en verksamhet som t ex hur samverkan sker
med andra, vilka rutiner som finns, vilken information som finns pa webben. Att forbéttra en
strukturindikator innebér att verksamheten fordndrar forutsittningar. Det betyder inte
nddvindigtvis att verksamhetens resultat forbattras.
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6.1.1 Resultat 2018

Socialférvaltningen har dvergripande ett gott resultat i OJ for ar 2018. Forvaltningen har en
inarbetad struktur for hur arbetet med OJ sker. Kvalitetssikring gors vid besvarandet av
frdgorna och nér resultaten sedan kommer tar ett internt analysarbete vid. Analysarbetet
resulterar i en s k Fyrfdltare dir omrdden med forbattringspotential prickas in utifran
genomforbarhet och forvintad effekt. Se bild nedan. Ansvar fordelas for de frdgor som ska
arbetas vidare med.

Resultat for respektive omrade presenteras via ldnkarna nedan;

Ekonomiskt bistand

Krisberedskap
Missbruks- och beroendevard

Sociala barn- och ungdomsvéarden

Vald i néra relation

Efter den lokala analysen sker dérefter en lansgemensam analys i Regionala utvecklingsgruppen
for social vilfird, RUG, under ledning av FOU Jamt. Inom resp OJ - omrade identifieras
gemensamt omradden med forbéttringspotential vilka kan gynnas av ett gemensamt regionalt
utvecklingsarbete. For ar 2018 - 2019 har systematisk uppfoljning inom alla OJ-omraden
prioriterats som omrade for lénet att fokusera sarskilt pa.

Processen &r dérefter att detta forslag till handlings-/aktivitetsplan forankras i IFO- resp.
forvaltningschefsgrupperna. Forbéttringsomraden som beddms behdva politiska beslut bereds i
respektive arena (L-IFO resp Fredagsgrupp). Beslut om regionalt forbattringsomrade/-en
beslutas darefter (i SocSam alt. i SVOM/Barnarenan

FoU Jamt ansvarar i samarbete med RUG for att handlings-/aktivitetsplanen f6ljs upp.
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SKL, Sveriges kommuner och landsting, konstaterar att anvdndningen av resultat fran

uppfoljning for verksamhetsutveckling dr ett forbdttringsomrdde for alla verksamhetsomrdaden
inom socialtjdnsten. Socialstyrelsen konstaterar att systematisk uppfoljning dr en drivande
faktor for socialtjinstens generella arbete med kvalitet och for utvecklingen av en

evidensbaserad praktik.

Forbittringsmojligheter

Redan vid besvarande av enkiten om OJ vidtar, vid behov, det forbittringsarbete som #r enkelt
att direkt atgéirda som att t ex f6lja upp en rutin. Detta kommer att fortséttas med. I det
lansgemensamma arbetet med systematisk uppfoljning, som kommer att ske i FOU Jamt:s regi,
kommer god "draghjilp" att fas for det lokala arbetet med uppfoljning.

6.2 Kommunens Kvalitet i Korthet

Ostersunds kommun deltar i ett samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL) och
ca 230 kommuner dér jamforelser gors avseende kvalitet och kostnader utifran ett medborgar-
perspektiv. Undersdkningen miter inom tre olika omraden: Barn och unga, Stod och omsorg,

Samhélle och miljé.

Resultat for 2018, och {or tidigare ar, f6ljer nedan med kommentar och med jimforelser bade
med riket och likvirdiga kommuner befolkningsmaéssigt.

Vantetid i antal dagar fran forsta
kontakttillfallet for ansdkan vid
nybesdk till beslutinom
forsorjningsstdod, medelvarde

I Utfall

20 B Utfall riket
15 Utfall
B kommuner
10 Gver S0
5
2014 2016 2018
2015 2017

Vantetiden ar 4 dagar och har sjunkit med 2 dagar sedan
foregaende ar. Resultatet ar betydligt battre an for riket
och jamférbara kommuner. Resultat ar avhangigt den
goda samverkan mellan Kundcenter och team Nybesok
inom Omrade Forsorjning.

Ej e’)teraktualiserade= personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%)

. Utfall (%)

80 ~ gy Utfal riket
(%)
60 Utfall
B kommuner
40 over 50..
20 Utfall
Kvinnor...

2014 2016 2018 - Utfallman
20158 2017

Resultat for ar 2018 &r 72% (73% kvinnor, 72% man) vilket
ar marginellt sdmre an féregaende ar. Samre resultat an
riket och jamforbara kommuner.

Resultatet ar avhangigt mojligheterna att fa arbete pa
oppna arbetsmarknaden eller utbildning som leder till
arbete. For gruppen med behov av sarskilt stod behovs
fler insatser som leder till att de kan narma sig
arbetsmarknaden. Det &r en langre process innan denna
malgrupp etablerat sig pa arbetsmarknaden varfor de
kan ateraktualiseras inom forsérjningsstod.
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krfinv jamférbara kommuners samt snittet for riket.
N Utfa
4000 : | Utfall riket
Utfa
3000 kommuner
over 30
2000
1000
2014 2016
2015 2017

6.3 SCB:s medborgarundersokning

Statistiska Centralbyran (SCB) genomforde ar 2018 en medborgarundersékning pa kommunens
uppdrag bland 1 600 slumpmissigt utvalda Ostersundsbor i dldrarna 18 - 84 4r.
Undersokningen genomfordes senast ar 2016. 111 kommuner deltog.

Medborgarundersékningen genomfors inom tre omraden:

e Nojd-Region-Index (NRI) dir man méter hur bra medborgarna tycker det &r att leva
och bo i sin kommun.

e Nojd-Medborgar-Index (NMI) diar man sétter betyg pa kommunens verksamheter.

o Nojd-Inflytande-Index (NII) dir man far svara pa fragor om mojlighet till inflytande
och péaverkan och hur bra kommunens information fungerar.

Resultat

Pé fragan "Vad tror eller tycker du om det stod och den hjilp som utsatta personer far i
din kommun?" var indexet 51 och det &r inte sdkerstillt hogre eller lagre jamfort med
genomsnittsresultatet. Resultatet &r 2016 var 50 pa den fragan for Ostersund och for andra
kommuner 49.

Betygsindexet for hur medborgarna bedomde kommunens verksamheter var 59 (Nojd-
Medborgar-Index). Snittet bland de deltagande kommunerna var 56.

Det sammanfattande betygsindexet for hur medborgarna bedomde Ostersunds kommun som
plats att leva och bo pa var 67 (Nojd-Region-Index). Bland deltagande kommunerna i
undersdkningen ar 2018 var snittet 62.

Indexet for att reckommendera Ostersunds kommun som en plats att leva och bo pa var 74
jamfort med snittet for de deltagande kommunerna som var 66.

Nojd-Inflytande-Index var 43. Snittet for 6vriga deltagande kommuner var 42.

6.4 Omvarldsbevakning/analys

Genom omvérldsbevakning samlas information om vad som hénder i samhéllet pé olika nivaer,
inom andra myndigheter etc som kan ha betydelse for verksamheten. I omvérldsanalysen
bearbetas darefter det som observerats och analyseras vilken paverkan det kan innebéra for
verksamheten, bade pa kortare och langre sikt. Genom denna analys gor sig verksamheten mer
beredd infor framtiden och for strategiska stdllningstaganden.

Socialforvaltningens férvaltningsledning gor aterkommande omvérldsanalyser. For att pa lang
sikt sékerstélla kvalitet och effektivitet satsar forvaltningen pa verksamhetsutveckling i
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samarbete med andra kommuner och myndigheter, sdsom Gotland, Ornskédldsvik, Sveriges
kommuner och landsting, Statens institutionsstyrelse, Socialstyrelsen m fl.
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