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Justeringen av Kommunala pensionéillsrédets protokoll fran den 28 februari 2019 har
tillkéiinnagivits genom publicering pa Ostersunds kommuns hemsida.

Forvaringsplats Vard- och omsorgsforvaltningen
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§1

Val av ordforande och vice ordforande i Kommunala
pensionéarsradet

Enligt Kommunala pensionirsradets reglemente utser radet inom sig
ordférande och vice ordférande. Ordforande bor utses bland de kommunalt
fortroendevalda och vice ordforande bland representanterna for
pensionédrsorganisationerna.

Under tidigare mandatperiod valdes ordforande for hela mandatperioden
medan vice ordforande valdes for ett ar i taget. Pa sa vis kan uppdraget
alternera bland de representerade organisationerna. Vice ordforande ansvarar
for att annonsera i dagstidningarna under “Foreningsnytt” infor
pensionirsradets dppna beredningsméten. Ostersunds kommun stér for
annonskostnaden.

Kommunala pensionéarsradets beslut

1. Lise Hjemgaard Svensson utses till ordforande i Kommunala
pensionérsradet under mandatperioden 2019-2022.

2. Gertrud Nygren utses till vice ordforande och annonsansvarig i
Kommunala pensionérsradet under 2019.

Beslutet skickas till

¢ Administrator for fortroendemannaregistret vid
Kommunledningsforvaltningen

Sida
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§ 2

Val av ledamaéter till Vard- och omsorgsnamndens
matrad

Vard- och omsorgsndmnden har ett matrad med syfte att fora dialog kring
matfragor for medborgare som bor i ordinirt boende och sirskilt boende. 1
matradet ingar representanter fran:

Vard- och omsorgsnimnden

Kommunala pensionérsradet
Tillgidnglighetsradet

Koken som levererar mat till verksamheten
Vard- och omsorgsforvaltningen

Matradet triaffas tva ganger per ar och det dr Vard- och omsorgsforvaltningen
som &r kallar till métena. Kommunala pensionérsradet behover utse tre
ledamoter som ska sitta med i matradet under mandatperioden 2019-2022.

Kommunala pensionérsradets beslut

Kommunala pensionirsradet utser Inger Konberg, Britt Wikman och Bjorn
von Essen till ledaméter i Vard- och omsorgsnamndens matrad under
mandatperioden 2019-2022.

Beslutet skickas till
¢  Administrator for fortroendemannaregistret vid
Kommunledningsforvaltningen
e Berord handldggare vid Vard- och omsorgsforvaltningen
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§3

Nya insatser till aldre enligt befogenhetslagen

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i juni 2018 att utoka antalet insatser
som erbjuds medborgare enligt lagen om vissa kommunala befogenheter.

Beslutet innebir att kommuninvanare som fyllt 67 ar far ritt till leverans av
portionsmat utan nagon behovsprovning. Det kommer att bli mojligt for
personer att bestilla portionsmat via Ostersunds kommuns hemsida fran den
11 mars 2019.

Kommuninvanare som fyllt 80 ar far ocksa ritt till féljande tjdnster utan
behovsprovning:

e Servicetjanster i form av stid, kladtvitt/kladvard och inkép med max
atta timmar per manad.

e Ett forebyggande sikerhetsbesok (en gang per hushall) med
mojlighet till ett uppfoljande besok. Sakerhetsbesok ska dven
erbjudas alla som &r 67 ar och dldre som har fatt ett beslut om
personlig omvardnad enligt socialtjinstlagen.

e Besok upp till tre ganger av en digital guide som kan hjilpa till att
komma igang med anvindbar teknik (exempelvis ”Skype”), visa
relevant information pa nitet, ladda ner anviandbara appar och beritta
om annan teknik som kan ge st6d i vardagen. Digital guide ska i
forsta hand utforas av pensiondrsorganisationer. Motesplatserna ska
erbjuda utbildning 1 digital media for alla.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar just nu med att ta fram detaljerna
for inforandet och hanteringen av de nya insatserna. Det utdkade utbudet ska
inforas senast den 1 april 2019.

Bakgrunden till Vard- och omsorgsnamndens beslut

Genom den sa kallade befogenhetslagen har kommuner ritt att utoka utbudet
av servicetjanster for dldre kommuninvanare, utan att de behover genomga
en behovsprovning. Redan idag har alla som #r 67 ar och #ldre i Ostersunds
kommun ritt till fixartjinster. Det innebédr exempelvis hjélp att sétta upp
tavlor, byta glodlampor och hidmta saker fran vindsforrad eller killare.

Beslutet ér en del av Vard- och omsorgsnamndens strategi for att arbeta
hilsofrdmjande och forebyggande. Tanken &r att erbjuda tjanster som
forebygger fallolyckor och andra skador och bidrar till 6kad livskvalité. Det
leder i sin tur till att ménniskor haller sig friska ldngre.

Befogenhetslagen begrénsar inte de skyldigheter kommunen har enligt
socialtjanstlagen. Medborgare har alltid ritt att fa sin ansokan provad enligt
socialtjanstlagen utifran sitt individuella behov.
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§4

Vard- och omsorgsnamndens uppféljning av kvaliteten
I verksamheten

Kommunfullméktige har tagit fram riktlinjer f6r hur kommunalt och privat
driven verksamhet ska f6ljas upp. Dar star det att alla nimnder och
forvaltningar ska ta fram en plan for hur uppféljningen ska ga till. Vard- och
omsorgsnamnden faststillde en sadan plan i januari 2019.

Vard- och omsorgsnamndens uppféljningsansvar

Kommunen ska ha en likvérdig kvalitet i de tjdnster som man tillhandahaller,
oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat utforare.
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att sékerstélla att utforare, oavsett
driftsform, bedriver verksamheten enligt:

® De lagar, forordningar och foreskrifter som géller, eller kan komma
att gilla, for verksamheten

e De mal och riktlinjer som Kommunfullmiktige och Vard- och
omsorgsnamnden faststéller for respektive verksamhet

Uppf6ljning gors i huvudsak av tva skal:

e For att sikerstilla att uppdragen utfors i enlighet med
uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag, kvalitetskrav och avtal

e For att forbittra kvaliteten i syfte att skapa nya och forbéttrade
tjanster

I avtalen med utforarna ska Vard- och omsorgsnamnden sikra att de:

e Bitrdder kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av
verksamheten

¢ Limnar nodvindiga statistikuppgifter till kommunen

e Rapporterar in nddvindiga uppgifter till kommunen, i nationella
register eller till andra myndigheter

Olika typer av uppfoljning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor I6pande uppfoljningar genom ett sa
kallat tidigt varningssystem. Det bestar av ett dokument dir forvaltningens
uppdragsenhet samlar olika varningssignaler. Uppdragsenheten gar igenom
listan 16pande och foljer upp den mer noggrant varannan vecka.

Genom det tidiga varningssystemet kan uppdragsenheten exempelvis se om
det har kommit in manga klagomal och avvikelser pa en specifik enhet.
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Uppdragsenheten gor dven fordjupade uppfoljningar pa specifika enheter.
Alla verksambheter f6ljs upp var tredje ar. Da begér uppdragsenheten in
underlag fran en viss enhet, tittar pa dokumentation och foljsamhet till
riktlinjer, intervjuar personal och chefer, med mera. Sjdlvklart fragar de dven
medborgarna vad de tycker om verksamheten genom en enkdtundersokning.

Resultatet blir en bedomning med ett podngsystem dér enheterna ska ha sa
laga poidng som mojligt. Externa utforare kan fa sanktioner om de far for
hoga poidng. Vard- och omsorgsnamnden kan dven sdga upp avtalet med dem
om verksamheten har en alldeles for lag kvalitet.

Andra typer av uppfoljningar:
e Riktade uppfoljningar — uppdragsenheten tittar pa ett specifikt
omrade i flera olika verksamheter.
e Uppfoljning av individbeslut — handldggare vid myndighetsenheten
foljer upp bistandsbeslut for individer en gang per ar.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet som ska féljas upp

Vard- och omsorgsnamnden &r ansvarig for en vildigt stor verksamhet med
manga olika verksamheter och arbetsplatser, bland annat:

25 sérskilda boenden dir det bor cirka 615 medborgare

85 LSS-bostidder och SoL-bostidder dir det bor cirka 500 medborgare
25 hemtjidnstenheter som hjilper cirka 2 000 medborgare

10 serviceutforare som hjélper cirka 1 000 medborgare

Daglig verksambhet for cirka 500 medborgare fordelat pa 160
arbetsplatser

Personlig assistans

¢ Boendestod

Plan for uppfoljning 2019

Vard- och omsorgsndmnden har faststillt en plan for uppfoljning av
verksamheten 2019. Dir star det vilka enheter som ska f6ljas upp under aret.
Det dr Vard- och omsorgsforvaltningens Uppdragsenheten som utfor
kvalitetsgranskningarna. De har en plan for flera ar framat, men planen
fordandras hela tiden eftersom det dr en fordanderlig verksambhet.

Sida
9(20)



OSTERSUNDS
KOMMUN

Protokoll fran Kommunala Sida
pensioniirsradet 10(20)

Sammantriadesdatum

2019-02-28

§5

Utredning av pensionérspriser pa stadsbussarna

Vid pensionirsradets 6ppna beredningsmote pa Lovbergas motesplats den 6
februari 2019 kom det fragor om pensionirspriser pa stadsbussarna.
Kommunfullméktige har gett forvaltningen Samhéllsbyggnad i1 uppgift att
utreda fragan, men nagon utredning har inte gjorts.

Magnus Andersson, ordférande 1 Miljo- och samhillsndmnden, beréttar att
Kommunfullmiktige beslutade ar 2017 att det skulle goras en utredning om
busskorten. Utredningen &r inte gjord eftersom Samhéllsbyggnad inte har
hunnit med det, och politikerna har heller inte gett forvaltningen nagra
pengar till det.

Traff med Nettbuss Stadsbussarna

Magnus Andersson triffade Léanstrafiken och Nettbuss Stadsbussarna den 28
februari 2019 for att forsoka fa till en utredning trots allt. Det kan till
exempel vara en bra start att titta pa uppldgget som Sundsvalls kommun har.

En synpunkt som Magnus framforde till Nettbuss Stadsbussarna var att de
som har rullator maste kliva pa fram i bussen for att betala, medan de som
har barnvagnar kan kliva pa bak utan att betala. Da hinder det att den som
kliver pa fram med sin rullator inte far plats och darmed inte far dka med.

Nettbuss Stadsbussarna vill gérna fa in synpunkter fran
pensionérsforeningarna om busshallplatserna dr placerade pa lampliga
platser, eller om nagon behover flyttas. Pa Lillinge kopcentrum dr det
exempelvis langt mellan hallplatsen och afférerna, och dir skulle hallplatsen
kanske behova flyttas nirmare.
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§6

Val av ledamaéter till Vard- och omsorgsnamndens
kvalitetsprisjury

Vard- och omsorgsndmnden delar sedan 1997 arligen ut ett kvalitetspris till
en verksamhet inom vard och omsorg. Syftet med kvalitetspriset &r att
stimulera till utveckling och forbittra kvalitén genom att synliggora goda
exempel inom ndmndens ansvarsomrade. Prissumman &r 35 000 kronor och
nomineringar kan goras till och med den 30 september.

Enligt riktlinjerna for kvalitetspriset ska de kvalitetsresultat som
framkommer i Vard- och omsorgsforvaltningens 16pande granskningar ligga
till grund for en nominering till kvalitetspriset. Utover det kan verksambheter,
enskilda medarbetare och kommuninvanare nominera till kvalitetspriset.

Kommunala pensionérsradet behover fatta beslut om vilka ledaméter som
ska utses att inga i juryn aren 2019-2022. Juryn brukar tréffas en gang per
ar, vanligtvis i slutet pa oktober eller i borjan pa november.

De som ingar i juryn dr ledaméter fran Vard- och omsorgsnamnden,
tjanstemin fran forvaltningen, en ledamot fran Kommunala pensionérsradet
och en ledamot fran Tillgdnglighetsradet.

Medborgare och medarbetare kan ansoka och nominera till priset via
kommunens hemsida. Sjélva utdelningen sker i Radhusets foajé i december,
direkt efter att nimnden har bestdmt vem som ska fa priset. Media och alla
nominerade som uppfyller kriterierna bjuds in till prisutdelningen.

Kommunala pensionérsradets beslut

Kommunala pensionérsradet utser Alvi Berglund till ordinarie ledamot, och
Kalle Olsson till ersittare, i Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsprisjury
2019-2022.

Beslutet skickas till
e Handldggare LSS vid Vard- och omsorgsforvaltningen
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§7

Anhérigstod inom vard- och omsorg

Det finns manga som hjélper andra personer i deras vardag. Oftast dr det en
anhorig som hjilper en nérstaende inom familjen eller sldkten. Men det kan
ocksa vara nagon annan, exempelvis en vin eller granne.

Det ér cirka 1,3 miljoner personer i Sverige som hjilper eller vardar en
nérstaende. Manga av dem har édven ett forvérvsarbete att skota. Det ér olika
hur mycket resurser kommuner satsar pa anhorigstod, men Ostersunds
kommun satsar ganska mycket pa det.

Cecilia Barchéus Bergman, anhorigkonsulent vid Vard- och
omsorgsforvaltningen, berittar om vilket stod anhoriga kan fa.

Vem éar anhérig?

En anhorig kan vara nagon i familjen eller slikten, men ocksa en vin eller en
granne. Gemensamt ir att de finns dir och stodjer nagon i vardagen, och att
det paverkar den personens eget liv. Anhoriga &r en stor och viaxande grupp.

Varfor ska man ha anhoérigstod?

Anhorigstod dr en hilsofraimjande och forebyggande atgird for kommunen.
Tva tredjedelar av all vard och omsorg i hemmet ges av anhoriga. Det kan
vara ett omfattande arbete som ofta sker i1 det tysta. Anhorigstod handlar om
att forbittra livskvaliteten for den anhorige och den nérstaende.

Svart att na ut med information om anhoérigstod

Cecilia Barchéus Bergman, anhorigkonsulent vid Vad- och
omsorgsforvaltningen, jobbar med att sprida information om vilket
anhorigstod som finns. Hon jobbar ocksa med att utveckla anhorigstodet,
samverka med personalen inom forvaltningen och tréffa anhoriga for att ge
dem stdd.

Det ér svart att na ut med information om anhérigstod, men kommunens
Kundcenter &r vildigt bra pa att informera om det nir nagon ringer dit och
fragar vad de kan fa hjilp med.

Cecilia kommer gérna ut till pensionirsforeningar och beréttar mer om
kommunens anhorigstod.
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Stod man inte behover ansdka om

Det finns en hel del stod som man kan ta del av utan att behova gora en
ansokan. Det kallas for direkt stod:

® Anhorigforeningen paraplyet — en intresseforening som stodjer
anhoriga

¢ Anhoriggrupper — anhoriga triffas och utbyter erfarenheter

e Anhorigvardarkort — ett kort med person- och kontaktuppgifter som
kan vara bra att ha om nagot skulle hinda anhorigvardaren

e Demensteam — ger rad och stdd till anhoriga och personer med
demenssjukdom

¢ “Drop In” — métesplats for anhoriga och mgjlighet att lamna sin
nérstaende i nagra timmar

e Foreldsningar — samhéllsinformation och foreldsningar som belyser
anhorigas situation

e Motesplatser for dldre och andra — det finns flera motesplatser runt
om i kommunen

¢ Enskilda stodsamtal — mojlighet for anhoriga att prata om sin
situation

Stod man kan ansdoka om

Det finns ocksa stod som man kan ansoka om hos Vard- och
omsorgsforvaltningens Myndighetsenhet. Det kallas for indirekt stod:

e Avlosning i hemmet — personal fran hemtjénsten kan tillfalligt ta
hand om en nirstaende i hemmet

e Dagverksamhet for personer med demenssjukdom — pa Sodra Strand
pa Froson bedrivs dagverksamhet for personer med demenssjukdom

e Vixelvard — en nirstaende kan bo en eller nagra veckor varje manad
pa ett sirskilt boende for att den anhorige ska fa avlastning

e Korttidsvistelse — den nérstaende far bo pa sirskilt boende under en
begrinsad tid

Svarigheter i arbetet med anhérigstéd

e Det dr svart att na ut till de som behover stod

e Det dr bristande information om att det finns anhorigstod

e Anhoriga dr lojala till sin nirstaende (“man ska hjédlpa varandra™),
och soker darfor inte hjdlp

¢ Den nirstaende vill inte ha hjélp av nagon utomstaende
Manga ser sig inte som anhorig, utan som make/maka eller dotter/son

e Manga vill klara sig sjdlva och orkar inte s6ka hjilp for att fordandra
sin situation
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Mer information om anhérigstod

¢ Ostersunds kommun: ostersund.se/anhorigstod
¢ Nationellt kompetenscentrum anhoriga: anhoriga.se
® Anhorigas riksforbund: anhorigasriksforbund.se

Kontaktuppgifter till Vard- och omsorgsforvaltningens anhorigkonsulent:
Cecilia Barchéus Bergman

cecilia.barcheus-bergman @ostersund.se

063-14 37 80

Postadress:

Vard- och omsorgsforvaltningen

831 82 Ostersund
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§8

Utvardering av projektet KIVO

KIVO star for ”Kvalitetssikrad Inkludering i Verksamhet och Organisation”.
KIVO ir bade en metod och ett kompetensforsorjningsprojekt som drevs i
Jamtlands och Visternorrlands 14n under 2017-2018. De kommuner som
deltog i Jimtlands l4n var Ostersund, Strémsund, Ragunda, Bricke och
Hirjedalen. Alla sju kommuner 1 Visternorrland deltog.

Varfor startades projektet?

KIVO utvecklades fran borjan i Hudiksvalls kommun, eftersom det var brist
pa personal inom vard och omsorg. Samtidigt kom det manga ménniskor dit
fran andra lénder. Flera av dem fick utbildning inom varden genom
arbetsformedlingen. Men de anstélldes dnda inte nér de var klara med
utbildningen eftersom de inte kunde svenska spraket tillrdckligt bra. Da kom
man pa att dessa personer skulle fa ga bredvid den ordinarie personalen och
ldra sig bade spraket och arbetet.

Det ér alltsa flera kommuner som har haft KIVO-projekt. Anledningen &r att
kommunerna star infor stora pensionsavgangar nér det giller
underskoterskor, samtidigt som befolkningen blir dldre. Gruppen
medborgare som dr 85 ar och édldre kommer att 6ka snabbt de kommande 10
aren. Det innebir att behovet av vilfird kommer att 6ka, framforallt inom
dldreomsorgen.

I Jamtland beridknas rekryteringsbehovet vara 635 underskoterskor fram till
ar 2020.

Syfte och mal med projektet

Syftet med KIVO var att:
e Bidra till att klara kompetensforsorjningen inom vard och omsorg.
® Hijilpa arbetssokande att bli anstillningsbara.
e Oka formagan att rekrytera ritt personer till vard och omsorg.
[

Anvinda de gemensamma samhilleliga resurserna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

Projektet finansierade av Europeiska Socialfonden och malet var att fa
utrikesfodda att bli anstillningsbara som underskoterskor. Férhoppningen
var att fa med cirka 200 deltagare (utrikesfodda kvinnor och min). Sedan var
malet att 60 procent av dem skulle fa arbete som underskoterska efter att de
gjort klart sin utbildning.

I projektet ha man forsokt undanrdja de hinder som finns for att utrikesfodda
snabbt och framgangsrikt far en yrkesutbildning inom vard och omsorg och
integreras pa arbetsmarknaden.
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Vad ar KIVO-modellen?

KIVO innebir ett strukturerat arbete mellan arbetsgivaren,
Arbetsformedlingen och fackforbundet Kommunal for att fa utrikesfodda att
bli anstillningsbara inom vard och omsorg.

KIVO-modellen bestar av flera olika steg som en person kan behova ga
igenom for att bli anstéllningsbar. Alla behover inte ga igenom alla stegen,
utan det varierar utifran personens forutsittningar och bakgrund.

De olika stegen som finns i KIVO-modellen:

Arbetspraktik, yrkesorientering

Arbetspraktik, spraktraning

Studieforberedande insatser

Vardbitriadesutbildning eller underskoterskeutbildning
Anstillning med en utvecklingsplan
Tillsvidareanstédllning

ceEEEEsE

Resultatet av projektet
Framgangsfaktorerna for KIVO-projektet har varit:

Matchningen — ritt person for jobbet.

e Att det finns utbildade inkluderingshandledare pa arbetsplatserna
som ser till att deltagarna trivs. Den som gar bredvid en
inkluderingshandledare ldr sig bade yrket och spraket. Dessutom far
den kidnna gemenskap och far en forstaelse for livet i Sverige.

e Att det finns sprakstod for deltagarna i form av utbildade
sprakombud pa arbetsplatserna.

e Att det finns kulturstdd pa arbetsplatserna.

e So6mlos kedja — systematiskt samarbete kring deltagarna minimerar
pauser/avbrott for dem.

e Uppfoljning av hur det gar for deltagarna.

For att uppna effekter pa individniva krivs att utlandsfodda forbéttrar sina
sprakkunskaper i svenska sa att de kan kommunicera utan att sidkerhetsbrister
uppstar i verksamheten. Pa organisationsniva behdver mottagandet av
utlandsfédda mén och kvinnor pa arbetsplatserna forbittras.

Foretaget ”Veta Advisor” har gjort en utvirdering av projektet som visar att
KIVO-metoden kan bidra till att stirka arbetsplatserna nir det géller att
arbeta med inkludering av grupper som star langt fran arbetsmarknaden. Det
ar pa arbetsplatsen som den hir typen av ldrande och inkludering bést kan
ske.

En sammanfattande bedomning fran Veta Advisor visar att projektet har
bidragit till en 6kad samsyn, ett utvidgat samarbete och en bittre samordning
mellan arbetsgivare, Arbetsformedling, arbetsmarknadskontoren och de
fackliga organisationerna. Arbetsgivarens samordnarroll dr en avgorande
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framgangsfaktor. Att det dr en person som haller ihop olika moment i
metoden, kommunikation och uppf6ljning av deltagarna ir en
framgangsfaktor.

Resultatet 1 siffror for Jamtland och Visternorrland:

e Totalt 236 deltagare (varav 61 i Ostersund), varav 102 min och 134

kvinnor

104 personer har avslutat projektet, varav 51 min och 53 kvinnor

26 personer studerar till underskoterska eller vardbitrade

106 personer har praktik eller studiefdrberedande aktivitet

358 underskoterskor har utbildats till inkluderingshandledare (malet

var 50)

58 personer har fatt arbete vid projektets slut (november 2018)

e 23 personer (52 %) av de deltagande kvinnorna och ménnen har
bedomts ha tillrdckliga sprakkunskaper for att bli anstidllda (malet var
60 %)

® 92 av médnnen och 82 av kvinnorna som har deltagit upplever att
inkluderingshandledarna har utgjort ett stod som har okat deras
anstédllningsbarhet

Fortsatt arbete med KIVO-modellen

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsitta arbeta med den metod
som formats under projekttiden. Under projektets gang har strategier,
metoder och utbildningskoncept implementeras i den ordinarie
verksamheten.

De andra kommunerna som har varit med i projektet kommer ocksa att
fortsitta att arbeta med KIVO-metoden. De lokala arbetsgrupperna kommer
att fortsitta triffas och de kommer dven att anviinda metoden i arbetet med
fler malgrupper.

Det fortsatta arbetet inom Vérd- och omsorgsforvaltningen i Ostersunds
kommun leds av tva samordnare. Sedan ér det inkluderingshandledarna ute
pa respektive arbetsplats som fortsitter att handleda tdnkbara nya
medarbetare.
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Anstallning av vardbitraden inom Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard och omsorgsndmndens verksamheter har ett stort rekryteringsbehov pa
grund av att stora grupper med anstéllda gar i pension. Det finns dven ett
Okat behov av ndmndens stdd och service till medborgarna. Samtidigt har det
blivit allt svarare att rekrytera och attrahera arbetskraft till nimndens
verksambhet.

I april 2017 kom Sveriges kommuner och landsting (SKL) och fackférbundet
Kommunal 6verens om en avsiktsforklaring om kompetenshdjning inom
dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden. Anledningen ér att det behover
rekryteras cirka 500 000 medarbetare till sektorn de narmaste 10 aren (pa
nationell niva).

En viktig del 1 avsiktsforklaringen mellan SKL och Kommunal ér att infora
en kompetensstege dir vardbitrdade ér det forsta steget. De olika
kompetensnivaerna &r:

e Vardbitride
e Underskoterska
e Underskoterska med specialistutbildning

Vard- och omsorgsnamnden kommer att anstélla vardbitraden

I Ostersunds kommun #r problemen med kompetenshdjning och
kompetensforsorjning lika stora som pa nationell niva. I oktober 2017
beslutade darfor Vard- och omsorgsndamnden att man ska borja anstilla
vardbitraden. Det dr nodvindigt for att kunna mota medborgarnas behov av
vard och omsorg dven i framtiden.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur manga
procent av de anstillda inom forvaltningens olika verksamhetsomraden som
kan vara vardbitrdden, utan att kvaliteten pa varden och omsorgen blir
samre. En idé ir att titta pa hur Barn- och utbildningsnamnden har gjort nir
de har sett 6ver kravet pa att vara utbildad forskollédrare kontra barnskotare.

Vard- och omsorgsnamnden kommer att diskutera anstéllningen av
vardbitraden pa sitt mote i mars, och sedan fatta ett beslut i april.

Forvaltningen behover se 6ver kraven for bade egen regi och externa
utforare (de har samma krav idag). Kravet for att fa en fast anstillning idag
att man ska vara utbildad underskoterska. Det kravet maste justeras eftersom
det har borjat utbildas vardbitrdden som nidmnden maste kunna anstilla.

Utbildningsnivan inom vard och omsorg i Ostersunds kommun #r hog i
jamforelse med andra kommuner i Sverige. Tanken ir inte att Vard- och
omsorgsforvaltningen ska anstilla vardbitriden istillet for underskoterskor.
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Tanken &r att forvaltningen ska kunna anstilla vardbitriden istéllet for
outbildade personer.

Utbildningsniva for vardbitraden

Vard- och omsorgscollege (VO-College) ir en regional och lokal
samverkansform mellan arbetsliv och utbildningsanordnare inom vard- och
omsorgsomradet. VO-College har funnits sedan 2008 och det 6vergripande
syftet med samverkan ir att trygga framtida personal- och
kompetensforsorjning.

Styrelsen for VO-College godkénde den 11 maj 2017 ett forslag pa
utbildningsniva och innehall for vardbitraden:

Hilsopedagogik, 100 poing

Medicin 1, 150 poéng

Etik och ménniskans livsvillkor, 100 poédng
Psykiatri 1, 100 poédng

Psykologi 1, 50 poéng

Specialpedagogik 1, 100 poing

Vard- och omsorgsarbete, 200 podng

Totalt behovs det alltsa 800 poing i gymnasiekurser fran Vard- och
omsorgsprogrammet for att bli vardbitrade. For att bli underskoterska krévs
det dubbelt sa mycket, alltsa 1 600 poing.

Sida
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§ 10

Ovriga fragor

Busstorget

En av radets ledamoéter undrar hur det kommer att bli med busstorget som
ska byggas om. Vilken tillgidnglighet det kommer att bli for de som aker till
staden med buss for att handla? Pensiondrsradets sekreterare bjuder in nagon
som jobbar med detta till ndsta méte.

Sommarbemanningen

En av radets ledamoéter undrar hur det gar for Vard- och
omsorgsforvaltningen att rekrytera sommarvikarier. Bitradande
forvaltningschefen svarar att det har varit svart att rekrytera personal de
senaste aren. Men 2018 gick det riktigt bra att hitta sommarvikarier till de
flesta enheterna. I ar ser det ut att bli tufft igen.

Boenderad pa sarskilda boenden

SPF och PRO har tillsammans jobbat med att utse en representant fran en
pensionirsforening till varje boenderad. PRO:s representanter har tickt upp
20 sérskilda boenden. De jobbar med att utse representanter till de 4 boenden
som aterstar, helst fran fler féreningar dn PRO.

PRO planerar att anordna en utbildning for foreningsrepresentanterna som
har blivit utsedda att vara med pa boenderaden. Ledning for Sektor Siabo
(sérskilt boende) inom Vard- och omsorgsforvaltningen &r gidrna med och
héller i en sadan utbildning.



