Overenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap mellan
Ostersunds kommun och
Enter Sweden

- IT-guide i Ostersund



Bakgrundsforutsittningar for 6verenskommelsen

Kommunstyrelsen fattade 2016 beslut om en policy for hur Ostersunds kommun ska kunna
framja arbetsintegrerande sociala foretag. En del av policyn beskriver idéburet offentligt
partnerskap (IOP), som i sin tur har barighet pa hur kommunen kan arbeta for att utveckla
samarbetsformerna med den idéburna sektorn. I budgetdirektivet for 2018 namns 10P
specifikt som en prioriterad arbetsmetod. Ett idéburet - offentligt partnerskap (IOP) ger
majlighet for bada parter att uppfylla syfte och mal.

Ostersunds kommun tar emot bade ensamkommande ungdomar och ungdomar som kommer
tillsammans med sina foraldrar och syskon. Manga av dessa ungdomar &r i gymnasiealdern.
Nar de borjar vid sprakintroduktionsprogrammet har de utmaningen att ldra sig ett nytt sprak
och samtidigt klara av 8-12 olika betyg for att komma in pa ett nationellt program. | flera fall
skapar detta en press, oro och frustration, vilket gor att ungdomarna riskerar att inte kunna
uppfylla de krav som stalls och studiemotivationen sjunker. Det ar darfér nédvandigt att
underlatta fér ungdomarna och skapa processer som gor att de hittar ett sammanhang, k&nner
sig viktiga och ser att de pa nagot satt kan bidra till det nya samhallet som de har kommit till.

Allt fler samhéllstjanster blir digitala och mycket information finns bara tillganglig pa nétet.
Manga aldre har svart att hanga med i teknikutvecklingen och upplever att de star utanfor det
digitala samhéllet, trots att kunskap om hur man anvander informations och
kommunikationsteknik kan bryta dldres isolering. Medan unga ménniskor generellt sett har
latt att ta till sig den nya tekniken, upplevs det ofta som krangligt och svart for den éldre
generationen. Det saknas ocksa tillrackligt med mojligheter for aldre manniskor att lara sig
om ny teknik; internet, datorer, surfplattor och smarta telefoner, samt e-tjanster sisom mobilt
bank-id, banktjanster, kommunala e-tjanster/hemsida, 1177 Vardguiden och olika
myndigheters e-tjanster.

Bade biblioteket och vard- och omsorgsférvaltningen i Ostersunds kommun har i uppdrag
med att arbeta med digitalisering. Utifran detta har de uppmarksammat ett behov av att na ut
till seniorer i hogre utstrackning for att 6ka den digitala delaktigheten. Det finns ocksa andra
malgrupper, som exempelvis nyanlanda, som behover ldra sig grundlaggande 1T-kunskaper
och att anvanda e-tjanster.

Genom att tillampa en for IT-guide redan beprévad metod avser detta partnerskap att koppla
samman malgrupperna nyanlanda ungdomar och seniorer for att skapa en meningsfull vardag
for bada. Nyanlanda ungdomar lar sig spraket battre, skapar kontakter och natverk samt hittar
ett sammanhang och dldre ménniskor lér sig att ”surfa” i den digitala djungeln och bryter en
ofta féorekommande isolering.



Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap
IT-guide i Ostersunds kommun.

Malgrupp/er

Ungdomarna som arbetar som IT-guider &r i 16-18 arsaldern och rekryteras i huvudsak fran
sprakintroduktionsprogrammet. Malet &r att utbilda 10-20 nyanlanda ungdomar. Antalet
ungdomar beror pa antalet lampliga sokande.

Digitala stodet via IT-guiderna planerar na ut till ca 250-350 seniorer/besokare under
avtalsperioden. Aven malgruppen nyanlanda vuxna kan komma att bli aktuella i ett senare
skede i arbetet.

En jamn fordelning av tjejer och killar efterstréavas bland IT-guider, vilket &r en viktig
forutsattning for att fa ett framgangsrikt resultat. Detta da det ger bade manliga och kvinnliga
forebilder for blivande 1T-guider, skapar béttre informationsspridning om verksamheten i
ungdomarnas natverk. Det bidrar dven till att skapa likavardiga mojligheter till intrade i
arbetslivet for kvinnor och man.

Syftet med partnerskapet och verksamheten

e Syftet med partnerskapet ar att nyanlanda ungdomar far traffa andra manniskor, skapa
ett sammanhang och léra ut, vilket 6kar mojligheterna till snabbare inlarning av det
svenska spraket, nagot som i sin tur leder till battre resultat i skolan och chanser att i
framtiden vidareutbilda sig eller skaffa sig arbete.

o Syftet dr aven att aldre manniskor far lara sig om IT, traffa ungdomar fran andra
kulturer, vilket bidrar med en 6kad forstaelse och attitydforandringar samtidigt som en
ofta forekommande isolering bryts.

e Yiterligare ett syfte ar dven att andra malgrupper, t.ex. unga och vuxna nyanlanda far
lara sig om IT och e-tjanster.

Partners

Detta IOP é&r inrattat mellan:

Offentlig sektor: Ostersunds kommun — kommunledningsforvaltning, kultur- och
fritidsforvaltningen, samt vard- och omsorgsfarvaltningen

Idéburen sektor: Den idéella foreningen Enter Sweden — IT-guide

Bade organisationerna arbetar utifran alla manniskors lika varde. Organisationernas arbete
utgor saval ett mervarde for de manniskor de méter, som ett komplement till Ostersunds
kommuns ordinarie verksamheter genom en form som de offentliga aktorerna inte kan
erbjuda.



Enter Sweden ar en ideell forening utan vinstintressen. Organisationen har idag en rad
samarbeten med bl.a. lansstyrelser, 1an, kommuner, Arvsfonden och Internetfonden.
Foreningen har sedan 2010, via IT-guide, verkat for att framja integration och ¢ka den digitala
delaktigheten hos aldre.

Virdegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika forutsattningar, 6ppenhet och dialog
som karaktariseras av 6msesidig tillit, lyhordhet och forstaelse. Det ska finnas en acceptans
for kritik samt transparens och langsiktighet i samarbetet. Vidare bygger 6verenskommelsen
pa varsam och respektfull hantering av de offentliga medlen som majliggor verksamheten.

Avtalad 6verenskommelse

Overenskommelsen ar framarbetad i samverkan mellan parterna med utgangspunkt i
gemensam dialog som inletts i syfte att 6ka integrationen och den digitala delaktigheten,
genom att sammanfdra malgrupperna unga nyanlanda och seniorer.

Mal och avtalade insatser

Detta IOP har ett fokus pa integration, samt pa personlighets- och identitetsutveckling. IOP:et
spanner over generationer och 6verbryggar kulturella och sprakliga granser. Ungdomarna far
chans att visa att de ar en resurs och att deras kunnande behévs, samtidigt som seniorerna
upplever att deras livskvalité okar.

Overgripande mél: Att skapa integration mellan olika kulturer och generationer.

Delmal 1: Att skapa majligheten till inlarning och forbattring av svenska spraket hos de
nyanldnda ungdomarna samt datateknik hos seniorer och dvriga

Delmal 2: Att ka kannedom om arbetslivet, svensk kultur och svenska koder bland
nyanlanda unga.

Delmal 3: Att ungdomarna skall kanna tillhérighet med varandra och det svenska samhallet
samt ett 6kat samhallsengagemang.

Delmal 4: Att férebygga fordomar, framlingsfientlighet och misstanksamhet genom att skapa
motesplats mellan de grupper som annars inte har mojligheten att tréffas.

Delmal 5: Battre motivation i skolan for nyanlanda ungdomar samt ett 6kat intresse for
IT-yrken.

Insatsen &r lika viktig for kvinnor/flickor som fér man/pojkar for att 6ka delaktigheten i
samhallet.

Malet med IOP:et i sig ar dessutom ett gemensamt larande och metodutveckling som pa sikt
kan sprida sig bade geografiskt till andra platser i Sverige.



Verksamhetens innehall

Genomforande och metod

Under den forsta fasen utbildas ca 10 ungdomar. Uthildningspaketet som bestar av 30 timmar
inkluderar fragor om bematande, datakunskaper, hur man jobbar i grupp och hur en
arbetsplats fungerar. Rollspel &r ett inslag i utbildningen och ungdomarna far prova pa att vara
bade ungdomar och seniorer. Ungdomarna ar ocksa ute pa stan och marknadsfor genom att
berétta om vad IT-guiderna kan hjalpa till med. Allméanheten som de tréffar far affischer och
flygblad. I uthildningen ingar ocksa en hel del presentationsdvningar, eftersom att prata infor
grupp &r ett bra satt att 6ka sitt sjalvfortroende. Manga har ofta begransad erfarenhet av att
jobba i grupp och samarbeta. Under utbildningen far de jobba tillsammans och genomféra
olika utmanande uppgifter.

For att ungdomarna ska kunna de e-tjanster som manga seniorer fragar efter, halls en
genomgang av dessa. Ungdomarna far sedan gora en test, for att sakerstélla att de har de
kunskaperna som kravs t.ex. e-post, Swish, bank-id, boka biljetter m.m.

Efter utbildningen far ungdomarna kursdiplom och kan darefter arbeta som IT-guider. De
kan da jobba pa internetcaféet pa biblioteket och olika traffpunkter, t.ex. pa métesplatser for
seniorer, seniorboenden och pa de traffar som pensionarsforeningarna har. Andra platser kan
ocksa bli aktuella.

I sin roll som IT-guider lar ungdomarna seniorer och andra malgrupper hur de anvéander bade
dator, lasplatta och mobiltelefon. Med hjalp av IT-guiderna kan seniorerna léra sig anvanda
t.ex. sokmotorer pa internet, e-post, internetbank, kop och sélj, bildhantering, Facebook, Mina
vardkontakter och 1177 Vardguiden, lyssna pa musik, lasa e-bocker med stor stil pa lasplatta,
anvanda smarta telefoner och appar. Sarskilt fokus ligger pa att lara ut hur olika e-tjanster
fungerar, som myndigheter forvantar sig att medborgarna ska kunna hantera.

Alla seniorer ar valkomna till internetcaféerna, bade de som ar nyborjare och de som vill lara
sig mer. Besokarna kommer nar det passar och det kostar ingenting att fa hjalp av en
IT-guide. Tiderna for IT-guide ar utanfor skoltid, d.v.s. kvallstider eller helger. Vid vissa
tillfallen t.ex. vid massor eller kurser kan en veckodag vara aktuell.

Ungdomarna sitter enskilt med en person i taget och fokuserar pa det som just den individen
har behov av att lara sig, vilket ocksa skapar utrymme for det goda samtalet mellan
generationer. Enligt IT-guides tidigare erfarenheter pratar seniorerna med ungdomar om
mycket mer &n bara IT. De &r nyfikna pa ungdomarnas bakgrund och deras kultur och da far
seniorerna en mangkulturell kunskap som de i sin tur berattar om for sina vanner, vilket 6kar
dppenheten i samhéllet och bidrar till ett mer tillatande forhallningssétt.

Nar ungdomarna har blivit mer vana kan de ocksa lara ut IT-kunskap till nyanlanda. Néar
projektet varit igang en termin ar ambitionen att, vid behov, dven bjuda in nyanlanda
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foraldralediga till drop-in och kurser. Detta kan ske genom samarbete med t.ex. BVC, 6ppen
forskola/forskola och barnbibliotekarie. Som en forberedelse till denna satsning far
ungdomarna (IT-guiderna) utbildning i hur man haller en kurs och tar fram relevant
kursmaterial. Kurserna for malgruppen nyanlanda foraldralediga sker pa latt svenska och
deltagarnas modersmal. De kan dock &ven besoka det internetkafé som kommer att drivas av
IT-guiderna vid Ostersunds bibliotek for att fa individuell hjalp

Efter ca 6 manader uthildas ytterligare ett tiotal nya ungdomar och da utokas

verksamheten. Nagra av ungdomar fran forra perioden far da maojligheten att bli handledare
for de nya ungdomarna/IT-guiderna. Fler internetkaféer kommer hallas 6ppna och da kan fler
ungdomar vara engagerade och pa sa vis na ut till annu fler seniorer och andra besckare.

Det ar viktigt att understryka att alla aktiviteter sker efter skoltid och/eller i samrad med
skolan. Insatserna via partnerskapet ska vara ett komplement till skolan och ska inte paverka
studierna negativt, utan tvartom ar syftet att det ska leda till en 6kad maluppfyllelse.

For att kunna planera storre gruppsammankomster behdver ungdomarna léra sig mer om
detta. IT-guiderna brukar efterfraga den typen av vidareutveckling. Under forutséttning att
behov finns planeras for att ungdomarna deltar i en kurs under sommaren 2019, da de far lara
sig detta. Enter Sweden tar ansvar for att planera och genomfdra denna insats. Utbildningen
kommer att genomfdras inom IT-Guide Academy och alla som deltar far ett kursintyg.
Kurserna behover ocksa marknadsforas till malgruppen och detta far kursdeltagarna ocksa
gora under sommaraktiviteten.

Enter Swedens ataganden

e Enter Sweden ansvarar for genomforandet utifran den projektplan som finns och
styrgruppens beslut.

e Enter Sweden tillhandahalla handledning till IT-guiderna.

e Enter Sweden tillhandahalla utbildning till ungdomarna.

e Enter Sweden ansvarar for utbetalning av 16n till IT-guiderna.

e Enter Sweden ansvarar for en kvalitetssakring av genomforandet.

e Enter Sweden ska l6pande folja upp verksamheten och utvardera insatserna och
sammanstalla rapport i enligt med 6verenskomna intervall

Ostersunds kommuns dtaganden

e Kommunledningsférvaltningen ansvarar for att uppréatta en styrgrupp.

e Styrgruppen ansvarar for att utse lamplig arbetsgrupp med representanter fran berorda
verksamheter.

e Arbetsgruppen ansvarar for att vid behov bilda lamplig referensgrupp med
representation fran ungdomarna och seniorerna.

e Kultur- och fritidsforvaltningen, Ostersunds bibliotek, & sammankallande for
styrgruppen och arbetsgruppen.

e Ostersunds kommuns samordnare for civilsamhélle och integration ansvarar initialt for
dokumentation av partnerskapets samverkan.
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e Kommunledningsforvaltningen ska fungera radgivande géllande samarbetsformen
IOP.

e Kultur- och fritidsforvaltningen, Ostersunds bibliotek, koordinerar och tillhandahéller
struktur lokalt for samverkan mellan Ostersunds kommun och Enter Sweden.

e Vard- och omsorgsforvaltningen fungerar som lank mot malgruppen seniorer, samt de
lokala pensionarsforeningarna.

e Vard- och omsorgsforvaltningen tillhandahalla métesplatser som kan fungera som
internetcaféer for seniorer.

e Vard- och omsorgsforvaltningen tillhandahalla kontaktperson for 1T-guiderna pa
motesplatserna.

e Ostersunds kommun ansvarar for att marknadsfora 1T-guide genom sina kanaler till
olika malgrupper som behéver ha kannedom om insatsen t.ex. seniorer, foreningar,
personal inom bla skolan samt politiker.

Samverkan och uppfoéljning
Kommunledningsférvaltningen, Ostersunds kommun ansvarar for att initiera och underhalla
samverkan med relevanta aktorer for att nd évergripande malsattning med partnerskapet.

Enter Sweden ansvarar for att uppmarksamma behov som kan uppsta under avtalstiden.
Behov och frekvens vad géller antal styrgruppsmétet bestdms och bokas upp vid forsta
styrgruppsmotet. Enter Sweden deltar i normalfallet via Skype.

Kontinuerlig dialog fors mellan parterna under hela perioden. Bada parter ansvarar for att
dialogen kommer till stand.

Eventuella forandringar rérande detaljer eller behov av fortydliganden konkretiseras vid
behov narmare i tillaggsbilagor till befintlig 6verenskommelse (ex. organisation for
samverkan och motesfrekvens, tidplan for genomfdrande etc.).

Enter Sweden foljer upp att det dvergripande malet och delmal uppnas. Intervjuer gors vid
behov med bade ungdomar och seniorer. Fortldpande under partnerskapsperioden tar Enter
Sweden fram statistik och rapporter om vad ungdomarna och seniorerna har lart sig. Efter
varje besok ska seniorerna fylla i en utvarderingsblankett. De svarar pa fragor om IT-
guidernas bemdtande, deras IT-kunskaper och om handledningen har uppfyllt deras
forvantningar. Varje arbetspass kommer ungdomarna fylla i en enkel webbaserad utvardering
for att kunna sékerstalla en god kvalité pa uppdraget.

En samlad uppféljning av insatserna, dess effekter och lardomar fran partnerskapet redovisas
senast forsta september 2019. Kortfattade delredovisningar av genomforda insatser och
resultat lamnas &ven sista december 2018 samt sista april 2019. Rapporten ska sammanfatta
samtliga under perioden pagaende insatser.



Finansiering och betalningsvillkor
Den totalt kostnaden for genomforandet uppgar till 501 520 kr, beraknat pa 10-20 IT-guider
som sammanlagt gor upp till 600 arbetstimmar i en verksamhet som I6per under tva terminer.

Utover detta ska IT-guides insatser na ut till 250-350 &ldre, samt andra malgrupper med behov
av digitalt stod.

For att skapa forutsattningar for genomfdrandet av insatser som samverkande organisationer

uppmarksammat ett behov kring erhaller Enter Sweden totalt 501 520 kronor. Beloppet
betalas ut till foreningen senast sista november 2018.

Budget

Budget for genomforande fordelar sig pa foljande utgifter:

Kostnad for genomférande, 10-20 guider och tva terminer

Projektledning (planering, uppféljning och utvardering) 143 507
Projektkoordinator och utbildningsledare (handledning, rekrytering och

utbildning) 67 783
Teamledare (handledning, rekrytering och utbildning) 49 000
Marknadsforingsmaterial (flyers, sociala medier, hemsida och roll-upp) 25000
Material (utbildningsmaterial, arbetsklader och namnskyltar) 9000
Arskostnad (OH-kostnader) 63 830
Resekostnader inkl. boende (resekostnader for personal fran Enter

Sweden till Ostersund) 41 000
Lon IT-guider (berdknat pa 10-20 IT-guider, 600 timmar) 102 400
Total kostnad 501 520

Liarande/kunskapsinhamtning
En viktig del av 10P:et ar att jobba med formerna for samarbetet, men ocksa att arbeta med
partnerskapet som ramverk och samarbetsmetod.

Enter Sweden har tidigare startat IT-guide i olika kommuner i projektform. Att arbeta med
formen I0P blir sdledes en larande aspekt for foreningens del. For Ostersunds kommun bestar
larandet bl.a. i att ta del av Enter Swedens metod for IT-guide. Det innebér ocksa ett larande
och okat samarbete mellan berdrda verksamheter inom den kommunala organisationen.

Period for partnerskapet
Partnerskapet stracker sig 6ver 12 manader med start i oktober 2018 eller enligt
overenskommelse.

Kontinuerlig dialog fors mellan parterna under hela perioden. Bada parter ansvarar for att
dialogen kommer till stand.



Forlingning

Avtalet kan forlangas eller omférhandlas med utgangspunkt i vad som uppnatts inom ramen
for det 6verenskomna partnerskapet samt eventuellt forandrade behov eller forandring
avseende resurser. Dialog och férhandsbesked kring forlangning sker senast maj 2019. Om
beslut pa politisk niva kravs sker detta senast utgangen av augusti 2019. Avtalet kan
omforhandlas senast september 20109.

Omforhandling, riatt att lamna projektet samt tvist

Om betydande avvikelser fran verksamhetsplan och budget sker ska parterna innan
forandringarna genomfors fora en dialog och pa ratt niva godkanna foérandringarna. Om nagon
av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen eller brister i sina ataganden, eller
det rader vasentligt forandrade omstandigheter sa ska alla medverkande parter fora en dialog
om huruvida avtalet kan fortsatta. | sista hand har part ratt att Iamna partnerskapet om nagon
motpart inte fullféljer sina dtaganden. Samma sak géller ocksa vid forandrade omstandigheter
utom partnernas kontroll. Vid handelse av att avtalet havs blir parten aterbetalningsskyldig for
delar eller hela summan som Ostersunds kommun har betalat ut inom ramen for detta avtal.

Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand l6sas genom dialog mellan avtalsparterna.

Kontaktpersoner

B samordnare civilsamhalle och integration, Ostersunds kommun

I @ostersund.se

Ostersunds kommun
Kommunledningsforvaltningen

831 82 Ostersund
Organisationsnummer: 212000-2528

B\ crksamhetschef, Enter Sweden
I ©it-guide.se

Enter Sweden

Olaigatan 20

703 61 Orebro
Organisationsnummer: 802438-8681

Underskrifter

Anders Wennerberg Gunilla Lundberg
Kommundirektor Verksamhetschef
Ostersunds kommun Enter Sweden





