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1 INLEDNING

1.1

BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens uppligg
har anpassats till Skyrevs viagledning for grundlaggande granskning.

En gemensam projektplan har upprittats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
har en separat projektplan tagits fram. Tillkommande revisionsfragor kan tillkomma for
de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt séatt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Namnden har agerat for att sdkerstilla att uppdragen fran fullmiktige och
de egna namnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomforande och uppfoljning.

Har naimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Niamnden styr verksamheten si att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppfoljning av ekonomin.

o Niamnden har agerat vid budgetavvikelser.

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.

o Det finns kontroller och riskhantering inom viasentliga omraden.

o Arbetet med intern kontroll 4r en integrerad del av organisation, system
och lopande arbete.

Finns det en organisation och riktlinjer for att hantera otillaten paverkan och oe-
gentligheter samt hur dessa ska hanteras vid misstanke?
o Hur omhindertas incidenter som uppstéar i verksamheten? Vet medarbe-
tare var och till vem de ska vidnda sig vid misstanke
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e Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregadende ars grundldggande gransk-
ning?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetséret 2023. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for naimnden

Mal och budget 2023

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsattningar for mal och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE
Granskningen avser social- och arbetsmarknadsndmnden.

1.6 METODER

Granskningen genomfors i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet 2022,
Skyrevs vdigledning for grundldggande granskning och i dialog med bolagets auktorise-
rade revisor. I granskningen anviands ett standardiserat granskningsprogram dér samtliga
beslutsunderlag och dokument som ligger till grund for gjorda bedomningar dokumente-
ras. Granskningsprogrammet bifogas den slutliga rapporten.

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och kon-
takt med berorda tjanstepersoner.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HAR NAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?
2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat namndens ansvarsomrade

Antalet ledamoter i nimnden har forandrats fran fem till nio ordinarie ledamoter och nio
ersattare.

Namnden har under aret arbetat med bostéder, logistik och radgivning gillande flykting-
arna fran Ukraina. SFI for flyktingar fran Ukraina startade i mars.

Utifran att antalet flyktingar som kommer till kommunen har minskat har verksamheten
anpassats till det, bland annat genom att enhet Integration upphorde i september ar 2023.

Uppstart av integrerad verksamhet, Mini Maria, for ungdomar med begynnande missbruk
och lindrigare psykisk ohilsa har pagatt under aret. Verksamheten ska drivas av forvalt-
ningen och Region Jimtland Hérjedalen pa uppdrag av alla lanets kommuner.

Centrum mot vald har s6kt och blivit beviljade projektmedel under fyra ar ett Resurscent-
rum mot hedersrelaterat vald och fortryck tillsammans med Lansstyrelsen. Arbetet med
uppstart av ny verksamhet kommer att paborjas under hosten ar 2023.

I juni &r 2023 kom lagradsremissen att skyddat boende blir en placeringsform fran och
med 1 april ar 2024. Lagforandringen bedoms medfora 6kade kostnader for nimnden var-
for ett arbete paborjats for att motverka en kostnadsokning.

21.2 Styrdokument

Niamnden har under éaret beslutat om bland annat delegationsbestimmelser, informat-
ionshanteringsplan, arkivbeskrivning och riktlinje for feriepraktik.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullmaktigeuppdrag som namnden omfattas av, dels de uppdrag som namnden utover

fullméktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pa nimndens verksamhet ska ocksa redovisas i nimndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga.

Social- och arbetsmarknadsndmnden beslutade att foresla fullméaktige att besluta om verk-
samhetsplan 2023 i september 2022 samt att faststilla uppdrag med beskrivning for ar
2023 for social- och arbetsmarknadsnimnden.

Niamnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.t

2.1.4 Arbetet med fullmidktige- och namnduppdragen

Utifran fullméktiges dtta kommundévergripande mal hade nimnden atta uppdrag fran
kommunfullméktige och fem egna naimnduppdrag. Fullmaktigeuppdragen och de egna
namnduppdragen ar kopplade till fyra av de kommunovergripande malen. Namnden har
darutover fem uppdrag fran kommundirektoren att genomfora.

1 Riktlinje fér m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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I &rsredovisningen bedomer namnden sju av atta uppdrag fran fullmiktige som genom-
forda. Vidare bedomer namnden att samtliga fem nimnduppdrag har genomforts.

Foljande uppdrag fran fullmiktige bedomdes ej genomfort:

- Starta upp integrerad verksamhet mellan kommun och Region JH f6r vuxna med
beroendeproblematik

Av kommentar till uppdraget framgar bland annat att férvaltningen har initierat ater-
upptagande av arbetet men som avvisats av Region Jamtland Harjedalen med hanvis-
ning till brist pa chefer. En statlig utredning har genomforts géllande socialtjanst och
hélso- och sjukvards ansvarsomraden vid missbruk och beroende. Vidare arbete med in-
tegrerad verksamhet bor avvaktas utifran kommande beslut i huvudmannafragan.

I uppfoljningarna under aret ar det ett uppdrag som inte bedomts bli genomfort under
dret, och det ar fullméiktigeuppdraget som inte heller bedomdes genomfort vid drsbok-
slutet. Ovriga uppdrag har bedomts bli genomforda eller bedomts genomforda vid upp-
foljningar under aret.

Av kommentarer till uppdragen framgar att det har genomforts aktiviteter kopplat till ge-
nomférda uppdrag. For ndgra uppdrag uppges att arbetet kommer fortsitta dven kom-
mande ar. Till fullmaktigeuppdraget gillande psykisk ohélsa har inte nagot fortydligande
av vad uppdraget innebar gjorts. I uppfoljningen hénvisar nimnden till 16pande arbete
vilket dven det indikerar att det inte ar tydligt vad som kravs for att uppdraget ska bli ge-
nomfort under aret.

Fyra av fem uppdrag frdn kommundirektoren bedomdes genomforda.

Redovisning av nyckeltal

I nimndens verksamhetsplan aterfinns totalt 19 nyckeltal varav 17 har faststallts av full-
maktige och tva av ndimnden. Flera nyckeltal 4r himtade fran Kolada och senaste uppgif-
terna himtas fran 2021, 2022 och 2023 ars verksamhet och redovisning.

Niamnden har i kommentarerna angivit om de nyckeltal som avser kostnader for olika
verksamheter har forbattrats eller forsdmrats i forhallande till tidigare ar samt i forhal-
lande till riket och kommuner i samma storlek. Eftersom varken fullméktige eller nimn-
den har angivit ndgot mél eller ambitionsniva for nyckeltalen ar det svart att bedoma om
det ar positivt eller negativt att en kostnad ar hogre eller lagre jamfort med riket eller lik-
nande kommuner. Namnden har inte heller gjort nagon egen analys av om utfallet av
nyckeltalen forvintas bidra till att fullmaktiges 6vergripande mal uppnas.

I kommunens matt for god ekonomisk hushallning framgar att nettokostnadsavvikelsen
ska uppga till hogst +/- 5 % per verksamhet efter hansyn till politisk ambitionsniva. For
2022 uppgar nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen till 27,6 % vilket
motsvarar 71 mnkr.

Nettokostnadsavvikelsen var som hogst ar 2020 da den uppgick till 31,9 %. Den sjonk med
ca 2,3 % till 2021 och med ytterligare ca 2 % till 2022. I kronor riknat har nettoavvikelsen
minskat fran 76 mnkr ar 2020 till 71 mnkr f6r ar 2022. Forklaringen till de hoga kostna-
derna uppges bero pa ett stort antal placeringar av barn och unga pa institution och famil-
jehem.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser i uppdrag

Niamnden har inte fattat nadgot beslut om att vidta atgarder i syfte att sidkerstilla att
samtliga uppdrag genomfors i samband med tertialuppfoljningarna. Det ar ett uppdrag
fran fullmaktige som inte har genomforts. Uppdraget beror dven Region Jamtland Har-
jedalen och av kommentar till uppdraget uppges att ett kommande beslut utifran en pa-
gaende statlig utredning bor avvaktas.



Revisionskontoret Revisionsrapport 7 (14)
2024-03-14
Dnr: REV/00016/2023

Namnden kompletterade i september plan for utviardering och uppfoljning 2023-2026
for social och arbetsmarknadsnamndens verksamhet med att utvardera arbetsmarknads-
grupperna vid Teknisk forvaltning under 2025. Vidare beslutade namnden att utvarde-
ringar/uppfoljningar ska visa hur verksamheten utvecklas i enlighet med politiska be-
slut, intentioner och viljeinriktningar samt ge fortroendevalda information och kunskap
om hur verksamheten fungerar betraffande maluppfyllelse, effekter, kvalitet och kost-
nadseffektivitet.

2.1.6 Namndens l6pande uppdrag till forvaltningen

Namnden har bland annat gett forvaltningen i uppdrag att utreda fraga om majlighet att
fa komplettera gymnasiebetyg sd att individer kan na allmén behorighet till Hogskola,
ratt till yrkeshogskola och vuxenutbildning,.

Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att ta fram forslag till riktlinje for bistand i form
av bostad.

Namnden har dven gett enhetschefen for larcentrum i uppdrag att bland annat tillhanda-
hélla SFI for flyktingar som omfattas av LMA, och dr bosatta i Ostersunds kommun.

Forvaltningen uppger att uppdragen har aterrapporterats till nimnden. For att sdker-
stilla att uppdrag som lamnas till forvaltningen aterredovisas registreras de i Stratsys.
Forvaltningschef gar regelbundet igenom listan tillsammans med presidiet.

2.1.7 Uppfoljning

Under 2023 har namnden fatt information om verksamheten under nimndsammantra-
den. Namnden har till exempel fatt information om samtliga tre sektorers verksamheter. I
april genomfordes ett gemensamt sammantriade med barn- och utbildningsndmnden och i
november genomfordes ett gemensamt sammantrdde med vard- och omsorgsndmnden.

Vid manadsuppfoljningar har namnden foljt upp nyckeltal f6r ekonomiskt bistdnd, nyckel-
tal for antal placerade personer samt utveckling av sjukfranvaro och personalkostnader.

Bedomning

Vi bedomer att namnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt.

- Vi har inte identifierat nagra avvikelser fran reglemente eller lagstiftning. Omfatt-
ningen av var granskning ar begransad och utesluter inte att avvikelser kan fore-
komma.

- Niamnden har bedomt att sju av atta uppdrag fran fullméktige har genomforts
och att samtliga fem naimnduppdrag genomforts. Av kommentarer till uppdragen
framgar att det har genomforts aktiviteter kopplat till genomfoérda uppdrag. Ett
av uppdragen anses genomfort med hanvisning till I6pande arbete, eftersom det
inte finns nagot fortydligande till uppdraget ar det svart att bedoma vad som
kravs for att uppdraget ska anses vara genomfort.

- Uppf6ljningarna under aret har visat om nimnden bedoms kunna genomfora ett
uppdrag under aret eller inte.

- Namnden foljer kommunens 6vergripande processer for planering, genomfo-
rande och uppfoljning.

- Niamnden har héllit sig informerad om verksamheten genom informationspunk-
ter pd sammantraden.
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2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Namnden faststillde detaljbudget 2023-01-252 for verksamhetsaret. Social- och arbets-
marknadsnamndens kommunbidrag uppgick till 434,4 mnkr for 2023. Namnden har
ocksa begért och fatt beviljat 3,2 mnkr i tillaggsanslag under aret. I verksamhetsplanen
ingdr besparingar och effektiviseringar om 4,9 mnkr. Namndens investeringsbudget
uppgick till 1,2 mnkr for reinvesteringar inventarier.

Namnden fick under ar 2021 i uppdrag att ta fram en langsiktig atgardsplan for att sinka
nettokostnadsavvikelsen. Den langsiktiga atgardsplanen beslutades av nimnden i janu-
ari 20223. Namnden har tagit del av uppfoljning av nimndens atgérdsplan for att minska
nettokostnadsavvikelsen pa sammantradet i mars och i september. Arendet behandlades
som ett informationsarende och det finns inget underlag till protokollet.

Kommunstyrelsen foljer ménatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos.
Niamnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmiktige per den sista
april, augusti och december.4

Namndens verksamhet, inklusive fullméaktiges uppdrag, och ekonomi har {6ljts upp per
april, augusti och december. Darutover har namnden tagit del av ekonomiska manadsrap-
porter per februari, mars, maj, september, oktober och november.

I tabellen nedan redovisas nimndens helarsprognoser under aret.

Manad da prognos | Helarsprognos,
upprattats avvikelse mkr
Februari -2,5 mnkr
Mars -5,1 mnkr
April, tertialrapport -2,9 mnkr
Maj -2,4 mnkr
Augusti, delarsrap- -24,6 mnkr
port

September -25,3 mnkr
Oktober -24.,5 mnkr
November -16,6 mnkr
December -11,8 mnkr

I den forsta tertialrapporten uppgick social- och arbetsmarknadsndmndens helarspro-
gnos for 2023 till -2,9 mnkr. I den andra delarsrapporten uppgick helarsprognosen till
-24,6 mnkr och kommunfullméktige beviljade ndmndens begiran om att f4 gd med un-
derskott med totalt 24,3 mnkr for ar 2023. Resultatet for 2023 blev -11,8 mnkr.

I den forsta tertialrapportens kommentarer till prognos framkommer att utfallet for olika
budgetposter dr mer osédkra dn “normalar” till f6ljd av att ett omfattande arbete genom-
forts gallande hela Ostersund kommuns ekonomiska redovisning samt omstrukturering
av internbudgetarbetet inom forvaltningen. Det ar dock inget som bedoms paverka
namndens totala resultat.

2 Social- och arbetsmarknadsndmnden 2022-01-25 § 4 Dnr 00006-2023
3 Social- och arbetsmarknadsndmnden 2022-01-26 § 3 Dnr 00014-2022
4 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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I samband med andra tertialrapporten uppticktes en felberakning i den ekonomiska
uppfoljningen som innebar att nimndens helérsprognos var betydligt samre &dn vad som
framkommit i forsta tertialrapporten. Av kommentarerna framgér bland annat att
helarsprognosen for kép av verksamhet som framst bestar av extern vard och vuxenut-
bildning beraknades bli 10,5 mnkr hogre dn budget. Laimnade bidrag, dar kostnaderna
for forsorjningsstod ar storsta posten, berdknades bli 12,9 mnkr hogre dn budget.

Av arsredovisningen framgar att kostnaderna for kép av utbildning inom vuxenutbild-
ning samt externa placeringar vid HVB och konsulentstédda familjehem totalt blev 19,0
mnkr hogre dn budgeterat. Kostnaden for forsorjningsstod 11,5 mnkr hogre dn budgete-
rat. For Larcentrums del blev kostnaderna 7,3 mnkr lagre an budgeterat vilket till storsta
delen beror pa att farre antal elever har genomgéatt gymnasial yrkesutbildning. Aven for
arbetsmarknadsanstillningar blev kostnaderna lagre dn budget, 10,5 mnkr, da farre indi-
vider varit aktuella for denna typ av anstillning och aven antalet handlaggare var farre
an budgeterat.

Vi noterar att det varken av arsredovisningen eller av nimndens protokoll framgéar varfor
utfallet har blivit battre dn helarsprognosen. Enligt var analys ar utfallet for externa pla-
ceringar och forsorjningsstod i princip oférandrade, det ar framforallt inom arbetsmark-
nadsenheten och Liarcentrum som resultatet har forbattrats.

2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intdktsokningar

Niamnden har genomfort budgeterade effektiviseringar och besparingar om 5,9 mnkr.

2.2.2 Investeringar

Niamnden har en investeringsbudget om 1,2 mnkr for reinvesteringar inventarier, utfallet
uppgar till 0,053 mnkr. Namnden hade inte négra storre budgeterade investeringar.

2.2.3 Atgarder vid budgetavvikelse

I samband med nimndens beslut om delarsbokslut per augusti ar 2023 beslutade nimn-
den att begira hos fullmiktige att fa gd med underskott om totalt 24,6 mnkr samt att ge
forvaltningschefen i uppdrag att ta fram en kortsiktig atgardsplan for att minska kostna-
derna for ar 2023.

Kommunfullmaktige beviljade nimnden att & gd med underskott om maximalt 24,3
mnkr for 2023 i samband med behandlingen av delarsrapporterna. Av protokollet fram-
gar ocksé att kostnadsokningarna ar budgeterade i 2024 ars Mal- och budget. Vidare be-
slutade kommunfullmaktige att ge nimnden i uppdrag att ta fram en kortsiktig atgards-
plan for att minska kostnaderna for 2023, atgardsplanen skulle aterrapporteras till kom-
munstyrelsen i samband med ménadsrapporten efter oktober manad.

I oktober faststidllde namnden en kortsiktig ekonomisk atgardsplan for resterande del av
ar 2023 om totalt ca 1,0 mnkr genom olika vakanta tjinster. Atgirdsplanen bedomdes
inte medfora nagra konsekvenser for medborgare eller arbetsmiljo. Atgardsplanen be-
handlades av kommunstyrelsen i december 2023.

Det utokade anslaget i Mal- och budget 2024 avser individ- och familjeomsorgen, dvs.
kostnader for externa placeringar och forsorjningsstod. Utfallet 2023 for dessa poster ar
i niva med det utokade anslaget. De poster som har bidragit till det forbattrade resultatet
2023 aterfinns inom arbetsmarknadsenheten och Larcentrum.

Forvaltningen framhéller att det i september 2023 inleddes ett arbete med att forbattra
budget- och uppfoljningsprocessen samt 6ka kunskaperna hos cheferna gallande ekono-
mistyrning i syfte att 6ka kvalitén i rapporterna i samband med tillsdttandet av en eko-
nom.
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Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har haft en &ndamaélsenlig styrning, uppféljning och rap-
portering av ekonomin. Bedomningen grundar sig i forsta hand pa stora skillnader i pro-
gnoser under aret jamfort med det slutliga utfallet.

- Namndens resultat uppgar till - 11,8 mnkr, nimnden har dock begért och fatt be-
viljat frAn kommunfullmaktige att gd med underskott om 24,3 mnkr.

- Niamnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med kommunens riktlinjer. Sam-
mantaget framkommer stora variationer mellan prognoser under aret och det
slutliga utfallet. Vi menar att stora variationer i prognoser och utfall under éret
kan péaverka prognosernas trovardighet.

- Niamnden har, bade pa eget initiativ och pa uppdrag av fullmiktige, beslutat om
en kortsiktig tgardsplan for att minska kostnaderna for ar 2023. Darutover har
budgeterade effektiviseringar/besparingar for aret genomforts enligt plan.

- Nyckeltalen avseende nettokostnadsavvikelsen for 2023 presenteras forst senare
under 2024 varfor det inte dr mojligt att bedoma om nettokostnadsavvikelsen har
minskat.

- Vikan inte heller bedoma om namnden arbetat utifrén den langsiktiga ekono-
miska atgardsplanen och om det eventuella arbetet har gett nagra effekter. Aren-
det har behandlats som ett informationsidrende i nimnden vilket innebar att det
inte finns ndgot underlag till protokollet.

Rekommendationer

e Virekommenderar namnden att efterstrdva att prognoser under aret bdttre
harmonierar med det slutliga resultatet.

2.3 HARNAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i naimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-

terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande

satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska namnderna senast i februari varje ar
anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Planen ska 6verlimnas till kommunsty-
relsen senast under mars.5

Niamnden faststillde sin internkontrollplan 2023-02-23. Av riktlinjen for intern kontroll
och styrning framgar ocksa att nimndens presidium i dialog och om mojlighet finns ska
medverka i riskanalysarbetet. Forvaltningen uppger att presidiet har deltagit i den riskbe-
domning som genomforts infor framtagandet av internkontrollplanen.

Uppfoljning ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning, goras till namnden i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.
Vid bokslut ska nimnder rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrol-
len till kommunstyrelsen.

Social- och arbetsmarknadsndmnden har foljt upp internkontrollplanen enligt kommu-
nens riktlinjer.

5 Riktlinje fér intern kontroll och styrning Dnr 00263-2023
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Namnden hade 11 risker och 14 kontrollmoment i sin internkontrollplan som alla ska fol-
jas upp per tertial. I uppfoljningen av internkontrollplanen har ett kontrollmoment kon-
trollerats med storre avvikelse, tre med mindre avvikelse och resterande utan avvikelse.

For de flesta risker som kontrollerats med avvikelser framgar av kommentarerna att atgar-
der har vidtagits eller pagar. For tva av kontrollmomenten som haft mindre avvikelser
framkommer utéver avvikelsen att stickprovet inte har genomforts som planerat.

Niamnden hade inte nigot naimnduppdrag att hantera fran foregdende ars budget.
Bedomning

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstillt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

- Namnden har faststallt en internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis.

- Presidiet har deltagit i riskbedomning vid framtagande av internkontrollplan.

- Niamnden har hanterat risker och vidtagit atgarder. Vissa avvikelser har noterats
och det ar viktigt att nimnden sakerstaller att dessa brister hanteras.

2.4 SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR

Revisorerna har beslutat om vissa specifika fragestillningar som ska inga i den grundlég-
gande granskningen. For social- och arbetsmarknadsndmnden omfattas otillaten paver-
kan och oegentligheter.

2.4.1 Otillaten paverkan och oegentligheter

Kommungemensamma riktlinjer gillande farliga forméaner for tjansteméan och fortroende-
valda finns. Forvaltningen framhaller ocksa att Ostersunds kommun har infort en vissel-
blasarfunktion dar alla, till exempel medarbetare och allménhet, kan anmala misstanke
om missforhallande inom kommunen. Visselblasarfunktionen erbjuder anonymitet f6r an-
malaren.

Vidare uppger forvaltningen att Hem for vard och boende (HVB) for barn, unga och vuxna
kvalitetssiakras genom inkopscentralen Adda. Adda ar ett foretag inom Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR) som upphandlar och tecknar ramavtal med hemmen. Adda foljer
upp avtalen genom lopande uppf6ljning, arlig kvalitetssdkring och fordjupad uppf6ljning.

En handlingsplan finns for krishantering och forsta hjalpen innefattandes bland annat
vald och hot om vald.¢ Rutin finns darutover for hot och vald? som tydliggor hur forvalt-
ningen ska agera samt att rutin ar framtagen for hantering av obehagshindelser och tra-
kasserier.

En rutin for polisanmélan om misstankt socialbidragsbedrégeri ar framtagen hos Enheten
for forsorjningsstod. Forvaltningschef har delegation for att gora polisanmalan.

Forvaltningen uppger ocksa att ett forslag ska lamnas till Social- och arbetsmarknads-
namnden om tillagg i delegationsordningen dar delegat ska utses enligt Lag (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Detta for att
vid upptackt av felaktigheter kunna lamna underrattelse till myndighet eller organisation
som fattat beslut om felaktigt eller for hogt belopp vid utbetalning fran valfardssystem.

I enlighet med den kommungemensamma riktlinjen for uppféljning av kommunalt och
privat driven verksamhet kommer forvaltningen att ta fram en rutin som tydliggor nar och

6 Handlingsplan for krishantering och férsta hjélpen, social- och arbetsmarknadsndmnden. Beslutad av férvaltningsledning
2019-04-25, reviderad 2022.
7 Rutin fér hot och v8ld, Social- och arbetsmarknadsnamnden, reviderad 2022-12-16.
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hur avtal och verksamheter ska foljas upp. Vid konstaterade brister kan forvaltningen
stilla krav pa atgardsplan hos utforaren.

Hur omhindertas incidenter som uppstar i verksamheten?

Forvaltningen uppger att medarbetare, vid hindelse av en incident, ska informera narm-
aste chef och rapportera i skade- och tillbudssystemet DF Respons. Ansvarig chef hanterar
och atgirdar inkomna incidenter och avvikelser i systemet. Incidenter avseende arbets-
miljo och sidkerhet tas upp och redogors for pa forvaltningens samverkansgrupp.

Medarbetare uppges fa information om kommunens skade- och tillbudssystem vid nyan-
stillning. Darutéver ges information om ovriga gillande rutiner.

Bedomning

Vi bedomer utifran den 6vergripande granskning som gjorts att nimnden i huvudsak har
en organisation och riktlinjer for att hantera otillaten paverkan och oegentligheter. Ex-
terna aktorer ska upphandlas inom ramavtal som kvalitetssakrats av Adda. Det finns dven
rutiner for hur incidenter ska hanteras och vid anstillning uppges medarbetare fa inform-
ation om kommunens skade- och tillbudssystem.

Vi vill dock poangtera att detta ar en 6vergripande granskning och att vi inte har granskat
om rutinerna ar tillrackliga eller om de efterlevs.

2.4.2 Fordjupade granskningar

Foljande fordjupade granskningar som beror namndens ansvarsomrade har genomforts
2023.

Granskning av socialsekreterares arbetsmiljo?

I granskningen gjordes den sammanfattande bedomningen att social- och arbetsmark-
nadsnamnden vidtagit atgarder for att sdkerstilla att socialsekreterarnas hade en tillfreds-
stillande arbetssituation men att atgarderna inte var tillrickliga. Granskade enheter
hade/hade haft en hég personalomsittning vilket inte enbart kunde hanforas till dalig ar-
betsmiljo utan dven till att konkurrenter erbjuder battre villkor.

Uppfoljande granskning av drendehantering?®

Granskningen visade pé att nimnderna i huvudsak har vidtagit atgéarder utifrén den tidi-
gare granskningen. Overgripande rutinbeskrivningar, Arendehanteringsforum och 6v-
riga kontakter mellan styrelse och namnder ar former for att sikerstélla en mer likartad
hantering av protokoll och handlingar. Vissa brister noterades gallande ordférandebeslut
och initiativarenden.

Granskning av personal- och kompetensforsorjning?°

I granskningen gjordes den sammanfattande bedomningen att kommunstyrelsen och
granskade namnder delvis sidkerstillt att det systematiska arbetet med personal- och kom-
petensforsorjning var andamalsenligt. Bedomningen grundade sig framfor allt pa att arbe-
tet med strategisk kompetensforsorjning inte prioriterats inom samtliga nimnder, att alla
namnder inte arbetat tillrackligt med SKR:s strategier for att méta kompetensutmaningen
samt att rddande personal- och kompetensbrist inneburit att vissa atgirder inte priorite-
ras. Av granskningen framkom &ven att det inom social- och arbetsmarknadsndmnden pa-
gick en kartlaggning utifran det kommunévergripande metodstédet och att den forvénta-
des kunna besvara vilka atgarder som bor vidtas for att klara kompetensutmaningen.

8 Granskning av socialsekreterares arbetsmiljé REV00009/2023
9 Granskning av drendehantering REV00004/2023
10 Granskning av personal- och kompetensférsérjning REV00003/2023
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Uppfoljande granskning av samverkan kring barn och unga med psykisk

ohilsa

Granskningen visar att styrelse och namnder inte har vidtagit atgarder i tillracklig ut-
strackning. En 6versyn av samverkansstrukturen i lanet pagar men det ar viktig att arbetet
i de forum och grupperingar som behdovs inte avstannar. Stora delar av den tidigare pro-
blematiken kvarstar, exempelvis otydligheter i roller mellan elevhilsan och BUP.

2.5 HARNAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE

GRANSKNING?

Vid foregaende ars grundliggande granskning lamnades en rekommendation. I tabellen
nedan redovisas i vilken grad ndmnden vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Sakerstalla att krisdvningar genomfors i till-
racklig omfattning.

Na@mndens svar: Kommunen har under 2023
genomfért en risk — och sarbarhetsanalys. For-
valtningen har deltagit i arbetet. Syftet uppges
varar att ange ambitionsniva for verksamhet-
erna i arbetet med krisberedskap och civilt for-
svar. Vidare framhalls att kommande uppdrag
och aktiviteter kommer att ha sitt ursprung i
denna riktlinje dar &ven krisévning kommer att
vara ett bestaende inslag. Férvaltningarnas ut-
bildningsinsatser och krisdvningar sakerstalls
genom Sakerhetsforums verksamhetsplaner
som distribueras till forvaltningarna via arende-
systemet Stratsys.

Var kommentar: Utifran ett kommunévergri-
pande arbete pagar ett arbete i namnden for
att sakerstalla att krisdvningar genomfors i till-
racklig omfattning.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har vidtagit atgarder utifran foregaende ars rekom-

mendationer.
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2.6 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER
Vér sammanfattande bedomning ar att nimnden i huvudsak har haft en tillfredsstiallande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll. Brister har dock identifierats gallande
den ekonomiska styrningen da prognoser varierat under aret samt jimfort med det slut-
liga utfallet. Utfallet for 2023 indikerar inte att nettokostnadsavvikelsen har minskat un-
der 2023 vilket dr ett av mélen i den langsiktiga handlingsplanen.

Bedomningen grundar sig pa féljande bedomningar:

ars grundlaggande
granskning?

Revisionsfraga Svar Kommentar
Har namnden bedrivit | huvud- Namnden har bedémt att 7 av 8 upp-
verksamheten pa ett sak drag fran fullmaktige genomforts
andamalsenligt satt? samt samtliga 5 namnduppdrag.
Fordjupade granskningar under aret
har visat pa brister gallande anda-
malsenlighet.
Har ndmnden en anda- Delvis Namnden redovisar ett resultat om
malsenlig styrning, upp- minus 11,8 mnkr, ndmnden har dock
féljning och rapportering fatt beviljat att g& med underskott om
av sin ekonomi? 24,3 mnkr. Namnden har beslutat om
en kortsiktig atgardsplan for att
minska kostnaderna 2023. En felbe-
rakning har inneburit stora skillnader i
helarsprognoser under aret och aven
jamfort med det slutliga utfallet.
Har namnden sett till att | huvud- Namnden har faststallt en internkon-
den interna styrningen, sak trollplan som foljts upp tertialvis.
uppfdéljningen och kontrol- Vissa avvikelser har noterats och det
len ar tillracklig? ar viktigt att namnden sakerstaller att
dessa brister hanteras.
Fordjupade granskningar under aret
har visat pa brister i den interna kon-
trollen.
Finns det en organisation | huvud- | Det finns arbetssatt som innebar att
och riktlinjer for att hantera | sak vard som ges pa HVB kvalitetssakras
otillaten paverkan och oe- av extern aktor. Det finns aven ruti-
gentligheter samt hur ner for hur incidenter ska hanteras.
dgssa ska hanteras vid Vi vill dock poangtera att detta ar en
misstanke. M . . .
overgripande granskning och att vi
inte har granskat om rutinerna ar till-
rackliga eller om de efterlevs.
Har namnden vidtagit at- | huvud- | Det pagar ett arbete i namnden for
garder utifran féregaende sak att sakerstalla att krisbvningar ge-

nomfors i tillracklig omfattning. Arbe-
tet ar pagaende och darmed inte ge-
nomfért annu.

Vi rekommenderar namnden att:

e Efterstrdva att prognoser under dret bdttre harmonierar med det slutliga resul-

tatet.

Anneth Nyqvist

Certifierad kommunal revisor

Moa Stromkvist
Verksambhetsrevisor
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