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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisionskontoret i Ostersunds kommun genomfort en
granskning av kostnadskontroll avseende investeringar. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har en tillrécklig kostnadskontroll i
investeringsprojekt.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
tekniska namnden inte har en tillrécklig kostnadskontroll i investeringsprojekt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns det 6verensstdmmelse mellan faktiska och berdknade  Nej
investeringskostnader?

2. Ar kommunstyrelsens och tekniska namndens Nej
arbetsprocesser och metoder andamalsenligt utformade for att
ge tillférlitliga investeringskalkyler och en god kostnadskontroll?

3. Sakerstélls att den interna kontrollen fungerar i samband Delvis
med bestallningen av ett investeringsprojekt?

4. Har styrelsen och namnden sakerstallt en andamalsenlig Delvis
kontroll av fakturor?

Ar avtalen utformade sa att de mojliggér en effektiv kontroll av

ldpande fakturor och tillkommande ATA-arbeten
(Andring-Tillagg-Av-gaende) ?
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5. Finns andamalsenliga rutiner for hur avvikelser fran avtal ska Delvis
hanteras?

O

For fullstdndiga beddémningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Att driva bygg- och anlaggningsprojekt kraver tydlig styrning och uppfdljning.
Processerna inom planering och genomférande av byggprojekt ar komplexa,
tidskravande och innefattar manga olika aktérer samtidigt som de finansiella resurserna
ar begransade. Saval projektstyrning som insyn och kunskap om beslutsprocesserna
behdver vara tydligt och kommunicerat. PwC bedémer att det finns en
utvecklingspotential gallande regler och standarder for berdkning och budgetering av
investeringskostnader for bygg- och anlaggningsprojekt.

Ett ytterligare forbattringsomrade ar likvardighet i projektarbeten, vilket kan sakerstallas
genom uppdaterade styrande dokument som framjar en enhetlig arbetsmetod, oavsett
vilken person som innehar rollen som projektledare. Vi noterar att idag ar styrningen av
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projekten starkt kopplad till projektledarens kompetens och férmaga att genomféra
uppgifterna pa ett framgangsrikt satt.

Rekommendationer

Utifran identifierade brister/utvecklingsomraden lamnar PwC nagra rekommendationer
for att utveckla ekonomisk styrning av bygg- och anlaggningsprojekt. Syftet med
rekommendationerna ar att mojliggora hogre effektivitet i planering och och
genomférande av bygg- och anléaggningsprojekt fér Ostersunds kommun som
projektdgare/byggherre.

Kommunstyrelsen

e Ta fram tydliga rutiner for beddémning av kalkylpris vid investeringar. Under en
investeringsprocess som kan stracka sig 6ver flera ar férandras kalkylen éver tid
utifréan att ny information tillkommer.

e Infor nyckeltal (exempelvis géllande skolinvesteringar projekt- och driftskostnad per
grundskoleelev, Yta per grundskoleelev) for att kunna battre analysera och bedéma
bygg- och anlaggningsprojekts investeringsbehov.

e Infor rutiner och mallar gallande projektkalkyler fér bygg- och anlaggningsprojekt.
Det ar viktigt att det i rutinen och mallen finns tydliga anvisningar angaende vilka
positioner som ska inga i kalkylen, vem som ansvarar for att kalkylen tas fram samt
till vem den ska presenteras och hur ofta.

e Ta fram och implementera en rutin avseende hantering av ATOR fér att tydliggdra
hur kommunen ska arbeta for att uppratthalla god kontroll och styrning éver
ATA-hantering. Denna rutin bér koppla samman hanteringen med géllande riktlinje
for bygg- anlaggnings- och underhallsprojekt och tekniska ndamndens
delegationsordning.

Tekniska namnden

e Ta fram tydliga rutiner for hur kvalitetskontroller ska goras i byggprojekt och hur
avvikelser gentemot avtal ska redovisas I6pande till projektets olika forum, saval for
information som for beslut.

e Uppratta dokumenterade rutiner for att kontinuerligt kommunicera ut i organisationen
att nya styrdokument har antagits, reviderats eller utrangerats.

e Tillse att riktlinjerna for styrdokument kompletteras med rutiner for systematisk
uppfdljning av efterlevnaden av de olika dokumenttyperna. Rutinerna bor exempelvis
omfatta formerna fér uppféljning vad galler metod, innehall och rapportering.
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Inledning

Bakgrund

Infér kommande &r planeras det for stora investeringar i Ostersunds kommun vilket
innebar 6kade avskrivningar och driftkostnader. Detta kommer paverka kommunens
ekonomi vilket satter stor vikt pa att styrning, kontroll och uppféljning av investeringar
fungerar. Under 2023 genomférdes en granskning avseende investeringsprocessen som
visade pa att omférdelningen som goérs av budgeten férsvarar moéjligheterna att fa en
fullstandig bild av avvikelser gentemot faststalld budget samt att det saknas modeller
som beskriver fordyringar i projekt. Enligt uppféljningar som skett under 2023 framgar
det att vissa enskilda investeringsprojekt har blivit vasentligt dyrare an ursprunglig
budget.

Med anledning av detta har revisorerna bedomt det som angelaget att fa en bild av hur
styrning och uppféljning fungerar i enskilda investeringsprojekt.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen och tekniska namnden.
Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och tekniska ndmnden
har en tillracklig kostnadskontroll i investeringsprojekt. Foljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns det dverensstammelse mellan faktiska och beraknade investeringskostnader?

2. Ar kommunstyrelsens och namndens arbetsprocesser och metoder &ndamalsenligt
utformade for att ge tillforlitliga investeringskalkyler och en god kostnadskontroll?

3. Sakerstalls att den interna kontrollen fungerar i samband med bestallningen av ett
investeringsprojekt?

4. Har styrelsen och namnden sékerstallt en andamalsenlig kontroll av fakturor? Ar
avtalen utformade sa att de mojliggor en effektiv kontroll av I16pande fakturor och
tilkommande ATA-arbeten (Andring-Tillagg-Av-gaende)?

5. Finns andamalsenliga rutiner for hur avvikelser fran avtal ska hanteras?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725), kapitel 6:6
e Kommuninterna styrdokument, daribland riktlinje fér investeringsprocessen



Avgransning
Granskningen ar avgransad till ar 2023. Granskningen avser tre projekt:

e Lugnviksskolan
e Odensalaskolan
e Nytt vattenverk- och ravattenintag i Ostersund.

Val av investeringsprojekt har skett i samrad med kommunens revisionskontor.
Ansvarig namnd ar kommunstyrelsen och tekniska ndmnden.

Enligt reglemente’ for Kommunstyrelsen ansvarar for bland annat investeringar och
forvaltning av samtliga kommunala byggnader/anlaggningar med tillhérande tomtmark,
av kulturellt vardefulla byggnader, skyddsomraden, fastigheter for barnomsorg,
utbildning, forvaltning, bostader m.m., industrihus, kiosker, bussterminal, kommunala
parkeringshus och parkeringsplatser, f.d. karhus i hamnen, Storsjobadet (ej
verksamhetsansvar), samt fast och 16s egendom som inte forvaltas av annan.
Undantag ar campinganlaggningar, VA- och avfallsanlaggningar, offentliga platser,
informationsplatser, stadsnara skogar, strander som ska forvaltas av Tekniska
namnden.

Tekniska ndmnden ansvarar? bland annat for att férvalta VA- och avfallsanlaggningar,
offentliga platser, informationsplatser, stadsnara skogar och strander. Tekniska
namndens ska utféra de uppdrag kommunens évriga namnder bestaller av tekniska
namnden. Bestallande namnd ager och rader dver det som tekniska namnden fatt i
uppdrag att utféra.

Metod

Inledningsvis genomfordes ett uppstartsmote med projektledaren vid Ostersunds
revisionskontor i syfte att klargéra huvudsakliga fragestallningar som granskningen ska
besvara, befintlig information relevant fér granskningen samt vilka informationskallor
som finns tillgangliga. Inom ramen fér uppdraget har i granskningen ingatt att samla in
och granska relevant dokumentation. Detta innefattar exempelvis:

e Rapportering av de utvalda projekten som inkommit till kommunstyrelsen.

e Beslutsunderlag hos ansvariga tjanstepersoner i kommunen samt interna
styrdokument och riktlinjer.

e Status- och lagesrapporter saval internt som till politiken.

Vidare har intervjuer hallits med berérda funktioner inom kommunstyrelsen och tekniska
namnden samt fran verksamheter.

' Reviderad: KF 2022-11-24 § 259, KF 2023-03-30, § 26
2 Antagningsbeslut: KF 2022-12-20, § 311
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I denna granskning har vi anvant oss av PwCs egen modell fér utvardering av bygg- och
anlaggningsprojekt “12 element fér framgangsrika projekt”. En beprdovad uppsattning
fradgor baserade pa de 12 elementen. En dversiktlig beskrivning av metoden finns i
avsnittet Bilagor.

Foljande funktioner har intervjuats:

Forvaltningschef, tekniska forvaltningen
Lokalstrateg & tf projektchef, tekniska forvaltningen

Projektledare Lugnviksskolan
Projektledare Odensalaskolan

Strategisk planerare inom grundskola och grundsarskola
Ansvarig bestallare for projektet VA-verket.
Sektoradministratér pa sektor VA

De insamlade underlagen i kombination med genomfdrda intervjuer har legat till grund
for beddmningen av granskningen. D& granskningen genomférdes under ledning av
revisionskontoret i Ostersunds kommun har I6pande avstamningar hallits med
projektledaren vid Ostersunds revisionskontor under uppdragets genomférande.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Investeringskostnader
Revisionsfraga 1: Finns det 6verensstdmmelse mellan faktiska och berdknade

investeringskostnader?

Under en investeringsprocess som kan stracka sig 6ver flera ar forandras kalkylen éver
tid utifran att ny information tillkommer. | bérjan av processen innefattar kalkylen manga
osakerhetsmoment och bedémningar for att senare bli mer tillforlitlig. Under processens
gang behover det goras anpassningar och bedémningar som paverkar kalkylen.
Konjunkturlaget har ocksa stor paverkan pa anbudspris. Vi har utgatt fran foljande
utvarderingskriterier for att bedéma om det foreligger systematiska skillnader mellan
faktiska och berdknade kostnader:

e Det finns en implementerad rutin fér saval identifiering av férandringar som paverkar
kostnadsutvecklingen som uppdatering av kalkylpris vid investeringar.

lakttagelser

For att svara pa revisionsfragan har vi jamfort investeringskalkyl, upphandlingskalkyler
och slutkalkyl/slutkostnadsbedémningar for tre utvalda projekt. | samrad med
revisionskontoret har vi valt ut tre av kommunens investeringsprojekt:

1. Lugnviksskolan
2. Odensalaskolan
3. Nytt vattenverk och ravattenintag i Ostersund

| bilaga 2 redogors for bakgrunden till projekten och uppféljningen av
investeringskostnader avseende respektive projekt.

Lugnviksskolan och Odensalaskolan

Framtagna kalkyler

Investeringsbeslut

Av projektplanen framgar att kommunfullmaktige fattat beslut om investeringsramar for
att genomfdra respektive investeringsprojekt 2019-06-20. De ekonomiska
férutsattningarna som fullmaktige beslutade om for Lugnviksskolan uppgick totalt till
200,1 mnkr fordelat pa tre ar:

Tabell 1: Lugnviksskolan

Ar Investeringsutgift (mnkr)
2020 34,5
2021 82,8
2022 82,8

Summa 200,1
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De ekonomiska forutsattningarna som fullmaktige beslutade om fér Odensalaskolan
uppgick totalt till 292 mnkr fordelat pa tre ar:

Tabell 2: Odensalaskolan

Ar Investeringsutgift (mnkr)

2020 10
2021 100
2022 182

Summa 292

Av projektplanen for skolprojekten framgar att alla kostnader som ar knutna till
respektive projekt, dvs kostnader kopplade till byggnationsprocessen, fér projektledning,
for projektering, for utredningar, for byggherrar etc. ska rymmas i beslutad
investeringsbudget. Som grund for beslutad investeringsbudget for Lugnviksskolan lag
en kalkyl framtagen av affarsomrade fastighet vilken beraknade budgetbehovet till 206
mnkr. Vi har efterfragat denna kalkyl men har inte tagit del av den. Fér Odensalaskolan
uppges i samband med faktakontrollen av Sweco enligt beslut av styrgruppen
2020-01-10.

Investeringsbesluten for Lugnviksskolan och Odensalaskolan innehdller inga narmare
beskrivningar av kostnadsférdelningen mellan produktionskostnader respektive
byggherrekostnader. Enligt intervju uppges kostnadsbeddémningen avseende
Lugnviksskolan att bygga pa erfarenhetsvarden och schablonvarden. Gallande
Odensala uppges i samband med faktakontrollen att kostnadsbeddémningen gjordes av
Sweco enligt beslut av styrgruppen 2020-01-10. Vi noterar dock att det saknas nyckeltal
sasom Projekt- och driftskostnad per grundskoleelev, Yta per grundskoleelev och
Driftskostnad fér den enskilda férskola och skola i férhéllande till samtliga skolor i
kommunen. Dessa typer av nyckeltal hade kunnat anvandas for att battre analysera och
uppskatta investeringsbehovet.

Upphandlingsskede - Projekteringskalkyl

Efter att fullmaktige beslutat om investeringsbudgeten for respektive projekt uppges vid
intervju att forfragningsunderlag togs fram och skickades ut. Vidare vid intervju forklaras
att det inte har tagits fram nagon dokumenterad rutin fér bedémning av kalkylpris vid
investeringar. Vi noterar att det inte har upprattats nagon reviderad kalkyl med
utgangspunkt fran framtagna systemhandlingar och entreprenadindexférandringar innan
upphandlingen av Lugnviksskolan pabdrjades. Gallande Odensala uppges i samband
med faktakontrollen att revidering av kalkylen skedde mellan fas 1 och fas 2 i projektet.



e

pwc

Upphandlingsskede - Inkomna anbud

Lugnviksskolan

Vid intervjuer forklaras att det pa utskickat forfragningsunderlag for Lugnviksskolan
inkom tva anbud, bada betydligt hdgre an den kostnadskalkyl som affarsomrade
Fastighet tagit fram. Efter att dessa anbud inkom férklaras vidare att ett
avstamningsmote agde rum 2021-05-25 dar projektledare, projektagare,
kommunstyrelsens ordférande, kommunalrad, kommundirektér och férvaltningschef
enhalligt gav i uppdrag att ga vidare med projektet och anta det lagsta av inkomna
anbud samt justera prognosen for projektet via kommunens budgetprocess. Genom
justering av prognosen O0kades projektets budgetram fran 200,1 mnkr till 315,1 mnkr.
Om motsvarande situation skulle ha intraffat idag forklaras vid intervju att hanteringen
skulle sett annorlunda ut, och att projektet skulle gatt upp till fullmaktige for beslut om ny
investeringsbudget. Vid tidpunkten da detta intraffade fanns dock inga sadana krav.

Vi har tagit del av en odaterad kostnadskalkyl som enligt uppgift upprattades efter
anbudsoppningen och av denna framgar att budgeterade kostnader delats upp enligt
nedan:

Figur 1: Kostnadskalkyl uppréttad efter anbudséppning, Lugnviksskolan

Kostnadsbudget, mnkr
300

255,6
250

200
150
100

50
22 25,5

5 5 2
0
Kontraktsumma Projektering ATA-arbeten (10% Byggherre Plank Konst
av kontraktsumma)

Av Figur 1 framgar att byggproduktionkostnaderna for Lugnviksskolan uppgar till 81%
och byggherrekostnaderna (projektering, byggherre, plank och konst) till 11 % av den
totala investeringen. Byggherrekostnader ar lagre an vad SKR rekommenderar och
beraknar (férdelning 20-25%, se mer information under avsnittet Bilagor).
ATA-kostnader for Lugnviksskolan uppgar enligt kostnadskalkylen ovan till 10 % av den
totala kostnaden fér byggproduktionskostnaden.

Odensalaskolan

Gallande Odensalaskolan framgar av skolprojektens projektplan att budgeten, likt for
Lugnviksskolan, utdkats genom justering av prognosen. Denna justering innebar att
projektets budgetram utdkades fran 292 mnkr till 412 mnkr. Vi har efterfragat
motsvarande kostnadskalkyl efter anbudsdppning som for Lugnviksskolan men inte tagit
del av nagon sadan. Istallet har vi tagit del av ett dokument benamnt Manadsprognoser



Odensalaskolan, dar samtliga upprattade prognoser under projektets 16ptid framgar. Av
den inledande prognosen, som ar odaterad, framgar att produktions- respektive
byggherrekostnaderna sammanlagt beréknas uppga till 356,8 mnkr. | prognosen finns
aven en rad benamnd “Annan investeringspost™, denna uppgar till -6,5 mnkr. Den
sammanlagda prognosen inkl. “Annan investeringspost” uppgar till 350,3 mnkr.
Fordelning av prognostiserade kostnader framgar nedan:

Figur 2: Odaterad inledande kostnadsprognos, Odensalaskolan

Kostnadsprognos, mnkr
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Av Figur 2 framgar att byggproduktionskostnaderna (exkl “Annan investeringspost”)
uppgar till 95 % och byggherrekostnaderna till 5 % av den totala investeringen.
Byggherrekostnader ar betydligt lagre an vad SKR rekommenderar och beraknar
(férdelning 20-25%, se mer information under avsnittet Bilagor). | samband med
faktakontrollen uppges att det aven finns projekteringskostnader som har inkluderats i
entreprendrens kostnader.

Enligt PwCs erfarenheter brukar alla projektbudgetar innehalla en riskreserv for
ofdrutsedda kostnader. Storleken beror pa typ av projekt. Omfattningen kan ocksa
variera beroende pa skede. Enligt vara erfarenheter klarar de flesta projekt med en
budgetreserv mellan 5-15% att halla budget och detta med en liten felmarginal. |
riskreserven avsatts normalt 5% av entreprenadkostnaden till ATOR. Riskreservens
storlek ar beroende av dels projektets komplexitet, dels identifierade risker (tekniska,
ekonomiska och miljdomassiga) samt méjligheter for riskreducering.

Slutkalkyl/slutkostnad

Vi har aven tagit del av upprattade slutkostnadskalkyler/slutkostnadsprognoser for
respektive skolprojekt, dar kostnader har fordelats pa samma satt som i ovan diagram.
For Lugnviksskolan kan konstateras att forvantad slutkostnad inte avviker nagot mot den
budgeterade kostnaden efter anbudséppning utan denna férvantas fortsatt uppga till
315,1 mnkr. Den forandring som har skett mellan forvantad slutkostnad och budgeterad
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3 Annan investeringspost avser VA-atgarder och hamta/lamna lillsjdvagen som bada skulle lyftas av annan
budget inom byggherrens organisation uppges det i samband med faktakontrollen.
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kostnad avser ATA-arbeten respektive byggherrekostnader, dar en mnkr har flyttats fran
byggherrekostnader till ATA-arbeten.

Figur 3: Slutkostnadskalky per december 2023, Lugnviksskolan
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Gallande Odensalaskolan kan konstateras att forvantad slutkostnad avviker mer mot
tidigare kostnadsprognos. Totalt prognostiseras kostnaderna att uppga till 437,7 mnkr,
detta kan jamféras med den prognos som vi redogjort for tidigare i rapporten om 350,3
mnkr. | slutkostnadsprognosen har kostnaderna for SSEA och “Annan investeringspost”
Okat medan byggherrekostnaderna minskat. | byggherrekostnaderna i tidigare prognos
ingick kostnader for paviljonger om 10 mnkr, dessa har i slutkostnadsprognosen
forflyttats till SSEAs kostnader. Uppgift om prognostiserade ATA-kostnader har vi inte
tagit del av for Odensalaskolan.

Figur 4: Slutkostnadsprognos per december 2023, Odensalaskolan
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Féréndringar av kalkyler frén investeringsbesiut till slutkalkyler/slutkostnadsprognos

Nedan har vi aven gjort en sammanstallning av totala kostnader per projekt enligt

upprattade kalkyler:

Tabell 3: Lugnviksskolan

Typ av kalkyl Pris (mnkr) Datum
Investeringskalkyl 200,1 2019-06-20
Projekteringskalkyl Saknas -
Bestillningskalkyl 315,1 Odaterad
Slutlig kostnad 3151 2023-12-12
.Graden av overensstimmelse mellan 115

investeringskalkyl och slutkostnad

Av Tabell 3 framgar att den totala investeringskostnaden for Lugnviksskolan har ékat
med 115 mnkr motsvarande en 6kning pa ca 57% vid jamférelse mellan
investeringskalkyl och slutlig kostnad. Daremot rader 100 % samstammighet mellan

bestallningskalkyl och slutkostnad.

Tabell 4: Odensalaskolan

Typ av kalkyl Pris (mnkr) Datum

Investeringskalkyl 292 2019-06-20

Projekteringskalkyl Saknas -

Bestallningskalkyl 350,3 Odaterad

Slutlig kostnad 437,7 December
2023

Graden av 6verensstammelse -145,7

mellan investeringskalkyl och

slutkostnad

pwc
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Av Tabell 4 framgar att den totala investeringskostnaden fér Odensalaskolan har 6kat
med 145,7 mnkr motsvarande en 6kning pa ca 50% vid jamforelse mellan
investeringskalkyl och slutlig kostnad. Vidare framgar av Tabell 4 en kostnadsokning
med 87,4 mnkr motsvarande ca 25% fran bestallningskalkyl till slutlig kostnad.
Granskningen visar att det rader svag samstammighet mellan upprattade kalkyler.

Nytt vattenverk och ravattenintag i Ostersund
Framtagna kalkyler

Investeringsbeslut

Av projektplanen framgar att det férsta budgetbeslutet kopplat till projektet fattades av
fullmaktige 2013-05-14 § 45. Som beskrivet under rubriken “Bakgrund” ovan har
inriktningen for projektet férandrats vilket i sin tur lett till att budgeten har utdkats.
2019-04-18 § 71 fattade kommunfullmaktige beslut om att riva upp tidigare budgetbeslut
samt att besluta att ett nytt vattenverk skulle byggas istallet for att bygga till och bygga
om befintligt verk. Projektet tilldelades en utdkad budget uppgaende till 560 mnkr.
Darefter har tekniska namnden fattat beslut om att begéara en utdkad investeringsbudget
om 182 mnkr av kommunfullmaktige for det nya ravattenintaget vilket beviljades
2020-09-24 § 189. Beviljad budget for vattenverket ar fordelad pa aren 2013-2026,
budgeten for ravattenintaget ar fordelad pa aren 2020-2024. Totala projektkostnaden blir
742 mnkr.

Som grund for fullmaktigebeslutet 2019-04-18 hade tre kostnadsalternativ tagits fram.
Fullmaktige valde enligt uppgift att ga vidare med alternativ tre, vilket var det dyraste
men minst riskfyllda alternativet.

| alternativ tre uppgick kostnaderna till 548,3 mnkr, férdelade enligt nedan:

Figur 5: Inledande kostnadskalkyl, Nytt vattenverk och révattenintag i Ostersund
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Ovan kostnadsbudget avser enbart vattenverket, inte ravattenintaget. Vi har efterfragat
men inte tagit del av nagon upprattad kostnadsbudget for ravattenintaget. Av
partneringkontrakt fér fas 1 signerat 2020-11-12 respektive 2020-11-17 samt av
partneringkontrakt for fas 2 signerat 2020-12-18 framgar att den totala projektbudgeten
uppgar till 520 mnkr for vattenverket och 182 mnkr for ravattenintaget.

Upphandlingsskede - Projekteringskalkyl samt Slutkalkyl/slutkostnad

Vid tidpunkten fér granskningen ar projektet fortfarande i fas 1. Vi har efterfragat
ytterligare kalkyler an ovan och har erhallit en projektbudget fér fas 1. Av denna framgar
budget fram till 2023-02-28, upparbetade kostnader fram till 2023-02-28 samt budget
fram till 2023-12-31.

Budgeten fram till 2023-02-28 uppgar till 248,8 mnkr, varav 134,2 mnkr avser
byggherrekostnader. Upparbetade kostnader fram till 2023-02-28 uppgar till 128,8 mnkr,
varav 64,8 mnkr avser byggherrekostnader. Budgeten fram till 2023-12-31 uppgar till
112,5 mnkr, varav 51,6 mnkr avser byggherrekostnader. Vid intervjuer forklaras att
tilldelade budgetmedel for exempelvis ar 2023 ska anvandas innevarande ar, och att
oanvand del gar forlorad. Detta tillvdgagangssatt uppges galla oavsett tidsram och
storlek pa investeringsprojekt. Att investeringsprojekt hanteras pa detta satt forklarar
varfor budgeten per 2023-12-31 i erhallen projektbudget ar lagre an redan upparbetade
kostnader, da budgeten per 2023-12-31 enbart avser tilldelade medel for ar 2023.

Granskningen har tagit del av underlag* som visar orsaker och faktorer som har
paverkat att den inledande kalkylen inte har kunnat hallas. Det beskrivs i dokumentet att
bland annat under FAS 1 (projektering/utredning) har ett stort antal problem upptackts,
undersokts och utretts, vilka antingen var okanda tidigare eller, efter fordjupande
undersdkningar, visat sig vara mer omfattande an tidigare kant. Det beskrivs aven
underskattad komplexitet, med flera faktorer inblandade, vilket har paverkat varfér den
tidigare férvantade byggstarten har férsenats. Fardigstallandet forvantas nu inte vara
klart forran ar 2029, jamfort med den tidigare planeringen som var satt till ar 2026.

Vidare framgar av dokumentet att den framtagna kalkylen som Iag till grund for det
inledande investeringsbeslutet inte beaktade indexhgdjningar. Det forklaras att indexet for
det mest anvanda byggnadsmaterialet har 6kat med éver 30% under perioden
2020-2023. Detta enligt underlaget innebar i kronor och 6ren att produktionskalkylen
enbart under dessa ar har 6kat med cirka 230 miljoner kronor. Det beskrivs att om man
raknar med en mer normal indexhdjning, baserad pa de senaste tio arens genomsnitt,
exklusive aren 2020-2023, som ligger pa 2,7%, férvantas produktionskostnaden under
byggnadsaren 2024—-2029 6ka med ytterligare 76 miljoner kronor. Totalt beraknas
Okningen uppga till cirka 300 miljoner kronor.

* Analys av kalkyler, 2024-02-13, Tore Aberg, Tillférordnad Projektledare Ostersund Kommun
sedan 2023-07.
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| dokumentet redovisas tva nya uppdaterad kalkyler Alternativ 1 respektiver Alternativ 2
enligt foljande:
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Tabell 5: Alternativ 1, Analys av kalkyler framtagna 2024

Kostnadspost Kostnad SEK

Summa upparbetat 2023-12-31 270 000 000
Byggherrekostnader 51 500 000
Ovrigt (Nanofilter, programmering mm) 143 000 000
Projektering, konstruktion 40 000 000
Relationshandlingar 10 000 000
Entreprenadkostnader 1 020 000 000
Summa tillaggskostnader 1264 500 000
Risk (9%) 87 000 000
Beraknad indexhdjning (2,7 %) 77 000 000
Summa risk och indexupprakning 164 000 000
Total summa alternativ 1: 1 698 500 000

Tabell 6: Alternativ 2, Analys av kalkyler framtagna 2024

Kostnadspost Kostnad SEK

Summa upparbetat 2023-12-31 270 000 000
Byggherrekostnader 76 500 000
Ovrigt (Nanofilter, programmering mm) 158 000 000
Projektering, relationshandlingar mm 20 000 000
Entreprenadkostnader 1 930 000 000
Summa tillaggskostnader 2184 500 000
Risk (9%) 153 000 000
Beréaknad indexhdjning (2,7 %) 171 500 000
Summa risk och indexupprakning 324 500 000
Total summa alternativ 2: 2779 000 000

| alternativ 2 ligger entreprenadkostnaderna 910 mnkr hdogre an alternativ 1, vilket
motsvarar ca 89 % hdgre kostnader an alternativ 1.
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| dokumentet star att kalkylerna for alternativ 1 och 2 bygger pa framtagna ritningar som
till stor del har kompletta mangdforteckningar vilket i sin tur sdkerstaller en hallbar kalkyl
pa ett annat satt an ursprungskalkylen. En annan faktor som beskrivs i dokument som
minskar risken fér 6kade kostnader ar de noggrant genomforda och férdjupade
undersdkningarna som genomfoérts under forstudiearbetet. Dessutom innefattar dessa
kalkyler bade riskpengar och indexupprakning. Den storsta osakerheten, som det inte
gar att helt sékra sig helt ifran, ar om indexdkningen kraftigt avviker fran de 2,7 %) som
berakningen grundar sig pa.

Granskningen visar att det rader svag samstammighet mellan upprattade kalkyler.
Bedbmning

Finns det éverensstédmmelse mellan faktiska och beréknade investeringskostnader?
Nej.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Det finns systematiska skillnader mellan investeringskalkyler och
slutkostnadskakyler/slutkostnader, men aven mellan bestallningskalkyler och
slutkostnader. Var sammanfattande bedémning ar det finns flera faktorer som har
bidragit till systematiska skillnader mellan forkalkyler och slutkalkyler, exempelvis
osakerhet och forandringar, felaktiga antaganden, olika metoder och
tillvagagangssatt och manskliga faktorer. De forkalkyler som vi har tagit del av ar inte
baserade pa standardiserade kostnadsuppskattningar, medan slutkalkylerna ar mera
detaljerade och baserade pa faktiska kostnader och handelser som har intraffat
under projektets gang. Vi bedomer att dessa skillnader beror till storsta del pa saval
avsaknad av tydliga rutiner for framtagande av kalkyler som uppdatering av
kalkylpriser.

Arbetsprocesser och metoder

Revisionsfréaga 2: Ar kommunstyrelsens och némndens arbetsprocesser och metoder
dndamalsenligt utformade for att ge tillforlitliga investeringskalkyler och en god
kostnadskontroll?

lakttagelser

Vi har utgatt fran foljande utvarderingskriterier for att bedéma om arbetsprocesser och
metoder ar andamalsenligt utformade for att ge tillférlitiga investeringskalkyler och en
god kostnadskontroll:

e Tydliga regler och standarder finns for saval berakning av projektets kostnader som
for finansiell rapportering
e Korrekta kostnadsestimat och budgetar med rimliga antaganden.

Styr- och stédjande dokument
Inom ramen fér granskningen har vi fatt del av foljande styrande- och stddjande
dokument med baring pa granskningsomradet:
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Forslag processkarta Leda bygg- och anlaggningsprojekt 2023°
Handlingsplan Leda bygg- och anlaggningsprojekt 2023°
Processpecifikation Leda bygg- och anlaggningsprojekt’
Projektrapport Leda bygg- och anlaggningsprojekt?

Riktlinje for bygg- anlaggnings- och underhallsprojekt - TF®
Riktlinje for mal och budget i Ostersunds kommun

o ahr w0~

Granskningen noterar att i ovan namnda forvaltningsrutiner (1-5) saknas anvisningar for
uppfdljning och revidering. Datum fér upprattande saknas avseende tre av dokumenten
(1, 3-4).

Vi har inte tagit del av nagra évergripande dokument som redogér for hur och hur ofta
ekonomisk uppféljning av ett investeringsprojekt ska ske. Vid intervjuer forklaras att
uppfdljning av investeringsprojekt ska vid tre tillfallen per ar, i samband med
delarsrapport per april, delarsrapport per augusti och arsredovisning. Detta har vi
verifierat mot kommunens arsredovisning 2022 samt mot kommunens delarsrapporter
2023. Det som foljs upp avseende investeringar ar framforallt utfall mot budget pa
aggregerad niva. Gallande stdrre investeringsprojekt sker uppféljning av utfall samt en
kommentar om huruvida utfallet ar forenligt med budget eller inte i delarsrapporter. |
arsredovisningen sker nagot mer detaljerad uppféljning avseende stérre
investeringsprojekt, da bade arets utfall och totalt utfall for respektive projekt foljs upp i
tabellform mot arets investeringsbudget samt mot total investeringsbudget for respektive
projekt.

Vidare vid intervjuer forklaras att det inte har skett nagra investeringar i kommunen av
motsvarande storlek som utvalda projekt pa manga ar. Mot bakgrund av detta férklaras
att kommunen inte har utvecklat nagra former for arbetet med investeringsprojekt av
denna storlek. Formerna fér berdkning och uppféljning av kostnader tas fram separat for
respektive investeringsprojekt och anges i investeringsprojektets projektplan. Det finns
inget dvergripande dokument som beskriver hur detta ska ga till utan det ar upp fill
respektive projektledare att utforma formerna, och darav helt avhangigt projektledarens
erfarenhet och kunskap.

Erhallna dokument saknar information om vilka ekonomiska uppgifter som ska vara med
nar investeringar planeras. Narmare beskrivning av dessa dokument gérs under
avsnittet bilagor.

® Av dokumentet framgar ingen information om huruvida det ar politiskt faststéllt. Dokumentet
saknar datum for upprattande.

¢ Av dokumentet framgér ingen information om huruvida det &r politiskt faststallt. Dokumentet &r
daterat 2023-11-08.

" Av dokumentet framgar ingen information om huruvida det ar politiskt faststéllt. Dokumentet
saknar datum for upprattande.

8 Av dokumentet framgar ingen information om huruvida det ar politiskt faststallt. Dokumentet
saknar datum for upprattande.

° Dokumentet ar tjanstemannabeslutat. Dokumentet &r giltigt fran 2022-07-08 till 2023-07-08.
' Dokumentet ar beslutat av kommunfullméaktige 2021-05-24 § 126. Dokumentet &r giltigt fran
2021-06-24 till 2025-02-28.
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For att de kalkyler som upprattas inom ramen for ett projekt ska anses tillforlitliga kravs
en tydlig fordelning av kostnader mellan olika kostnadspositioner. Exempelvis ska det
tydligt framga vilka delar av upprattad kalkyl som avser produktionskostnader och vilka
delar av upprattad kalkyl som avser byggherrekostnader. Vi har inte tagit del av nagra
overgripande dokument som reglerar hur en investeringsbudget ska raknas fram, eller
hur och hur ofta investeringskalkyler ska upprattas. | kommunen saknas en upprattad
checklista som sakerstaller att korrekta kostnadspositioner ingar nar en
investeringskalkyl upprattas.

Bedémning

Ar kommunstyrelsens och ndmndens arbetsprocesser och metoder &ndaméalsenligt
utformade for att ge tillférlitliga investeringskalkyler och en god kostnadskontroll?

Nej.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Granskningen kan inte verifiera att kommunstyrelsens och namndens
arbetsprocesser och metoder ar utformade for att ge tillforlitliga investeringskalkyler.
Granskningen kan inte verifiera att det har etablerats tydliga regler och standarder
for berakning av projektets kostnader for att ge tillforlitliga investeringskalkyler.
Sammanfattningsvis beddémer vi att tydliga regler och standarder for saval
uppfdljning av projektets kostnader som for finansiell rapportering ar ett
utvecklingsomrade.

e Granskningen kan inte verifiera att némndens arbetsprocesser och metoder ar
utformade for att ge en god kostnadskontroll. Den dversiktliga genomgangen av
upprattade styr- och stddjande dokument visar att det genomgaende saknas
anvisningar for uppféljning och revidering samt datum fér upprattande for att
sakerstalla att riktlinjerna halls a jour.

Intern kontroll
Revisionsfraga 3: Sékerstélls att den interna kontrollen fungerar i samband med
bestéllningen av ett investeringsprojekt?

lakttagelser

Vi har utgatt fran féljande utvarderingskriterier fér bedémning av om den interna
kontrollen fungerar i samband med bestallning av ett investeringsprojekt:

e Projektets omfattning ar definierad, fullstdndig, kommunicerad och avstdamd med
nyckelintressenter och understddjer projektets mal.

e \Verksamhetskrav och funktionella krav har utformats inom ramen for projektets
omfattning.

e Det finns effektiva rutiner for riskidentifiering, bedémning och riskférebyggande
processer. De viktigaste riskerna hanteras/minimeras effektivt av projektteamet.

e Effektiv process for eskalering (vidarebefordran av fragor) och
riskhanteringsatgarder.
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e Definierade roller och ansvarsomraden pa alla nivaer i projektet, inklusive starkt
ledarskap och hantering av utmaningar.
e Effektiv statusrapportering och identifiering av problem pa alla nivaer i projektet.

Projektdirektiv

Vid intervjuer forklaras att det inledningsvis i investeringsprocessen kravs ett
igangsattningstillstand for att ett investeringsprojekt ska fa startas igang. Detta beslut
fattas av finans- och fastighetsutskottet om investeringsprojektet ar éver 10 mnkr. Beslut
om igangsattningsbeslut under 10 mnkr &r delegerat till kommundirektéren™. Vi har tagit
del av projektdirektiven for granskade projekt. For skolprojekten finns inga separata
projektdirektiv utan det som finns ar gemensamt.

Verksamhets- och funktionskrav

Som namnt tidigare saknas det nyckeltal, exempelvis Projekt- och driftskostnad per
grundskoleelev, Yta per grundskoleelev, Driftskostnad for den enskilda férskola och
skola i férhéllande till samtliga skolor i kommunen som kan anvandas for att battre
analysera och uppskatta investeringsbehovet. | intervjuer uppges att nyckeltal har tagits
fram i begransad omfattning utifran genomférda omvarldsbevakningar. Planen framéver
ar dock att det ska tas fram erfarenhetsvarden for de skolor som nu har byggts.

Enligt intervju syftar en forstudie till att sakerstalla att kostnadsuppskattningarna for ett
investeringsprojekt ar sa tillforlitiga som majligt. Tidigare har det i kommunen varit
schabloner som kostnadsuppskattningarna byggt pa. Som tidigare namnt uppges
kostnadsuppskattningarna fér de valda projekten i granskningen ha utgatt ifrdn en mix
av erfarenhet och schablonvarden. Beslut om att pabdrja forstudier fattas enligt uppgift
av kommunens lokalresursgrupp.

Roller och ansvar

Som grund till budgetramen for ett investeringsprojekt ska en férstudie ligga, vilken tas
fram av projektledare fran kommunens projektenhet tillsammans med representant fran
bestallande férvaltning. Ibland kan projektledaren vara externt inhyrd, detta ar dock
enbart aktuellt om tillrackliga resurser saknas internt inom projektenheten. Efter att
forstudien har genomférts gar arbetet vidare i projektering och framtagande av
systemhandlingar. | de fall det finns ramavtalskonsulter hjalper dessa till med
projekteringen.

Vid genomgang av startmotesprotokoll for skolprojekten noterar vi att det finns en
foreslagen organisation for representanter fran entreprendren och projektenheten ar
utsedda, men det saknas beskrivning av det ansvar och befogenheter som respektive
roll har i projektets genomférandeskede. Som tidigare ndmnt noterar vi att det har tagits
fram en gemensam projektplan’ for bada skolprojekten. | projektplanen finns en
féreslagen organisation med roller och ansvar for respektive funktion. Av projektplanen
framgar att for att sakerstélla att projektet nar de forvantningar som Ostersunds

" Beslutad av: kommunstyrelsen 2023-01-17 § 4 Dnr KS 00583-2022, Senast reviderad:
2023-06-07 §163
12 Skolomvandlingar 2019-2022, diarienummer: 2019-2022
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kommuns beslutande férsamling har, ska projektet dvergripande ledas av en politiskt
tillsatt ledningsgrupp, som ar samma som Finans- och Ledningsutskottet. Arbetet i
ledningsgruppen leds av samma ledning som Finans och Ledningsutskottet.
Ledningsgruppen ansvarar for projektets ramar och alla évergripande beslut eller beslut
som har principiell betydelse for projektet eller projektets intressenter fattas har.
Ledningsgruppen beslutar ocksa om styrgruppens sammansattning.

Gallande styrgruppen noterar vi att denna grupp ar ansvarig for att verkstalla
ledningsgruppens beslut. Styrgruppen rapporterar till ledningsgruppen och ska
sakerstalla att projektet foljer tids-, aktivitets- och finansplan. Vidare ansvarar
styrgruppen for projektets 6vergripande interna och externa kommunikation i samrad
med projektledaren och omrade kommunikation. Styrgruppen leds av sektorchef
fastighet, teknisk forvaltning.

Identifiering och hantering av risker

Enligt intervjuer uppges att granskningsskedet ar ett arbetssteg for att sdkerstalla att
samtliga underlag ar framtagna innan upphandlingsprocessen borjar.
Granskningsskedet lyfts som ett utvecklingsomrade. | de valda skolprojekten forklaras
att det har varit en del ATA-arbeten pa grund av att tillracklig granskning av
bygghandlingar inte gjordes innan upphandlingen, alternativt att kunskap saknades kring
vissa byggnadstekniska delar. Gallande de utvalda skolprojekten uppges att det har
funnits brister i bade styrdokument och bestallningsunderlag bade internt och infér
upphandlingsskedet.

Vidare forklaras att det har varit en del fordyringar i projekten som mycket orsakats pa
grund av varldslaget. Kopplat till ATA-arbeten och risker férklaras att detta har
analyserats Idpande i styrgruppen. Gallande ATA-arbeten upplevs det tydligt vem som
har ratt att besluta da alla ATA-arbeten ska ga via projektagaren. Mer avseende
ATA-arbeten fér samtliga granskade projekt redogérs fér under Revisionsfréga 4.

Gallande risker upplevs att det varit tydliga diskussioner i styrgruppen for skolprojekten,
daremot ar det inte lika tydligt hur stor del av total slutkostnad som kan harledas till
identifierade risker. Av projektplan for skolprojekten framgar att en risk- och
mojlighetslista aterkommande ska rapporteras pa styrgruppsmoten, vilket vi ocksa
verifierat vid genomgang styrgruppsprotokoll. Av projektplanen for VA-verket framgar
identifierade styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. Exakt hur ofta rapportering kopplat
till risker ska ske pa styrgruppsmoten framgar inte, vi har heller inte kunnat se att det
sker aterkommande i styrgruppsprotokoll. Da projektet inte har kommit sa langt anser vi
inte att detta ar nagot anmarkningsvart.

Vi har tagit del av bade tekniska namndens och affarsomrade fastighets respektive
internkontrollplaner for verksamhetsaret 2023. Tekniska namndens internkontrollplan
saknar identifierade risker med baring pa granskningsomradet. affarsomrade fastighets
internkontrollplan inkluderar risker med baring pa granskningsomradet, dessa aterges
nedan:
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e Risk for fordyringar i projekt samt i drift efter slutférande, pa grund av avsteg fran
gallande styrdokument.

e Styrdokument tas fram pa olika nivaer/sektorer for hantering av
byggnation/ombyggnation

e Risk for férdyringar i investeringsprojekt

Bade risken att styrdokument tas fram pa olika nivaer/sektorer och risken for fordyringar
i investeringsprojekt har héga riskvarden. Det kontrollmoment som framgar for risken
avseende styrdokument ar att samordna framtagandet med projektenheten for att fa till
en gemensam hallning. Av uppfdljningen av internkontrollplanen vid utgangen av 2023
framgar att detta arbete pagar. Gallande risken avseende férdyringar i
investeringsprojekt ar kontrollmomentet att arbeta fram en rutin for kontroll tillsammans
med centrala funktioner. Av uppfdljningen av internkontrollplanen vid utgangen av ar
2023 framgar att detta forutsatter manuell handpalaggning vilket har affarsomrade
Fastighet identifierat som en felkalla. Risken ar saledes inte hanterad.

Vidarebefordran av frégor och riskhanteringséatgéarder

Vi noterar inga uppgifter om reglering av beslutsratter avseende hantering av ATOR i
tekniska namndens géllande delegationsordning™. Vi kan genom intervjuer och
protokollgenomgang konstatera att det finns mojlighet att lyfta fragor till styrgrupp och att
den esklareringsvagen anvands inom projektet men hur etablerad den och rutinerna ar
gar inte avgora.

Statusrapportering

Av projektplanerna for granskade projekt framgar hur hur I6pande rapportering ska ske.
Under respektive projekts gang ska projektledaren rapportera féljande foér foregadende
manad till projektets styrgrupp:

Tidsplan

Ekonomisk uppféljning

ATA-uppféljning

Forandringar i genomférande av projektet

Annat av principiell betydelse for projektet eller annat av vikt for projektet

Vi har tagit del av styrgruppsprotokollen for respektive projekt och har av dessa kunnat
konstatera att rapportering sker i enlighet med respektive projektplan. Den ekonomiska
rapporteringen redogor framst for huruvida projektet beraknas kunna utféras inom
budget eller inte. Nagon mer detaljerad redovisning avseende hur stor del av
upparbetade kostnader som avser produktion, byggherre etc. redovisas inte inom ramen
for respektive projekt.

Motsvarande rapportering som projektledaren ska delge styrgruppen ska styrgruppen i
sin tur delge ledningsgruppen efter genomfort styrgruppsmote, detta galler specifikt for
skolprojekten. Representanter vilka har suttit med i styrgruppen for skolprojekten
forklarar att framtagna prognoser kring kostnadsutvecklingen har varit bra och tydliga. Vi

'3 Beslutad av tekniska namnden 2023-06-13, § 86.
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har efterfrdgat men inte tagit del av nagra protokoll fran skolprojektens
ledningsgruppsmoten, darav har vi heller inte kunnat verifiera huruvida rapporteringen
sker pa motsvarande satt fran styrgrupp till ledningsgrupp. Gallande VA-verket framgar
inte av projektplanen att motsvarande rapportering ska ske fran styrgrupp till
ledningsgrupp. For det projektet har vi dock fatt del av protokoll fran
ledningsgruppsmaoten och har darigenom kunnat konstatera att rapportering sker
avseende bland annat tidplan och ekonomi, dock inte pa samma detaljniva som pa
styrgruppsmoten.

Vi noterar att idag ar styrningen av projekten starkt kopplad till projektledarens
kompetens och formaga att genomféra uppgifterna pa ett framgangsrikt satt. Ett
forbattringsomrade som lyfts vid intervjuer ar likvardighet i projektarbeten, vilket kan
sakerstallas genom uppdaterade styrande dokument som mojliggor ett mer likartat
arbetssatt.

Bedbémning

Sékerstélls att den interna kontrollen fungerar i samband med bestéllningen av ett
investeringsprojekt?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e For att ett beslut om igangsattningstillstand ska kunna fattas kravs att det finns ett
framtaget projektdirektiv.

e Det finns en féreslagen organisation med tydliga roller och ansvar fér genomférande
av bygg- och anlaggningsprojekt.

e Nyckeltal som kan anvandas for att kunna analysera och uppskatta
investeringsbehovet saknas.

e Det saknas reglering av beslutsratter avseende hantering av ATA-arbete i tekniska
namndens gallande delegationsordning.

e Av projektplan for skolprojekten framgar att en risk- och majlighetslista
aterkommande ska rapporteras pa styrgruppsmoten, vilket vi ocksa verifierat vid
genomgang styrgruppsprotokoll. Av dokumentanalysen framgar dock inte hur val
riskidentifieringen och rutinen for det arbetet ser ut, hur kontinuerligt forumen arbetar
med riskidentifiering och hur proaktivt arbetet sker.

e Likvardighet i projektarbeten genom uppdaterade styrande dokument ar ett
utvecklingsomrade.
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Kontroll av fakturor och ATA-arbeten

Revisionsfraga 4: Har styrelsen och nédmnden sékerstéllt en &ndamalsenlig kontroll av
fakturor? Ar avtalen utformade sé att de mojliggér en effektiv kontroll av I6pande fakturor
och tillkommande ATA-arbeten (Andring-Tillagg-Av-gdende)?

lakttagelser

Vi har utgatt fran féljande utvarderingskriterier for att bedéma hur avvikelser fran avtal
ska hanteras.

e Korrekt attest av leverantdrsfakturor for projekt har genomforts.
e Det finns tydliga bestammelser i gallande avtal kring hantering av ATA-arbeten.

Andamalsenlig kontroll av fakturor

For respektive projekt har vi hamtat in ett urval om tio fakturor och jdmfort dessa med
projektplaner samt gallande attestférteckningar inom teknisk férvaltning. Av
projektplanen for skolprojekten framgar avseende attestordning att projektledare ska
mottagningsattestera och projektdgare/ombud ska beslutsattestera. Av projektplanen
for VA-verket framgar ingen information avseende attestordning.

Lugnviksskolan och Odensalaskolan

For Odensalaskolan kan konstateras att projektledare mottagningsattesterat samtliga
av granskade fakturor. Enligt projektplan ska sedan projektdgare/ombud
beslutsattestera fakturorna, detta har dock inte skett. Bakgrunden till att det inte har
skett forklaras vara att projektagare/ombud inte har ratt att beslutsattestera fakturor
Overstigande 5 mnkr, darav har attestférteckningen for teknisk foérvaltning varit gallande.
Att projektagare/ombud inte har ratt att beslutsattestera fakturor éverstigande 5 mnkr
framgar inte av projektplanen. Vi kan konstatera att samtliga fakturor har attesterats i
enlighet med beloppsgranser i gallande attestférteckningar. Atta av fakturorna har
beslutsattesterats av attestant och tva har beslutsattesterats av ersattare.

Det nya vattenverket

For det nya vattenverket kan konstateras att projektledare har mottagningsattesterat
samtliga av granskade fakturor. Mottagningsattest har inte skett pa samma satt for detta
projekt som for skolprojekten. For atta av fakturorna har vi inte kunnat se under
“Mottagningsattest” pa konteringsraden att de &r mottagningsattesterade. Vi har darfor
foljt upp detta och fatt forklarat att mottagningsattest skett genom att projektledare
lamnat en kommentar pa inkomna fakturor att de ar ok att betala och darefter har
anstallda pa VA-kontoret konterat och beslutsattesterat. Vi har kontrollerat att detta
stammer och kommentarer har lamnats pa samtliga granskade fakturor. Gallande
beslutsattest kan vi konstatera att samtliga fakturor har attesterats i enlighet med
beloppsgranser i gallande attestférteckningar. Tre av fakturorna har beslutsattesterats
av attestant och sju har beslutsattesterats av ersattare.

| tabell 5 har vi sammanstallt vara iakttagelser.
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Tabell 5: Sammanstéllning av resultat fran stickprovskontroll av fakturor

Projekt Fakturor som attesterats i Fakturor som inte har
enlighet med attesterats i enlighet med
attestforteckning attestforteckning

Lugnviksskolan 10 0

Odensalaskolan 10 0

VA-verket 10 0

Summa 30 0]

Av genomfdérd granskning kan konstateras att samtliga granskade fakturor, fér samtliga
projekt, har attesterats av tva personer. En person har mottagningsattesterat respektive
faktura och en person har beslutsattesterat respektive faktura. Att fakturorna har
attesterats av tva personer tyder pa goda rutiner. Vi har stamt av att de personer som
har beslutsattesterat fakturorna éverensstammer med projektplaner dar det ar aktuellt
samt med gallande attestférteckningar. Fér VA-verket har vi inte kunnat kontrollera att
ratt person har mottagningsattesterat fakturorna, detta beror pa att det varken av
projektplanen eller av attestférteckningar framgar vem/vilka som far
mottagningsattestera fakturor kopplade till projektet.

Reglering av ATA-arbeten enligt avtal

Viktiga utgadngspunkter

Det har tidigare, vilket endast framgatt av praxis, varit mgjligt att andra ett kontrakt - utan
ny upphandling- om andringen inte varit vasentlig. Genom de nya upphandlingreglerna
har rattspraxis kodiferats, men aven nya mojligheter till andring har tillkommit. Det finns
nu mdjlighet att géra andringar enligt féljande:

Andringar av mindre véarde (17 kap. 9 § LOU)

Andrings- eller optionsklausuler (17 kap. 10 § LOU)

Kompletterande bestallningar (17 kap. 11 § LOU)

Of6rutsebara omstandigheter (17 kap. 12 § LOU)

Byte av leverantér (17 kap. 13 § LOU) - Andringar som inte &r vasentliga (17 kap. 14
§ LOU)

Undantaget innebar att ett kontrakt far andras om behovet av en andring beror pa
omstandigheter som den upphandlande myndigheten varken férutsag eller borde ha
forutsett vid beslutet att tilldela kontraktet. Av skélen till direktivet framgar att begreppet
ofdrutsebara omstandigheter tar sikte pa sddana yttre omstandigheter som inte kunnat
forutses vid tilldelningen, trots att skélig omsorg vidtagits vid férberedelserna. Det ska
ske en objektiv beddémning utifran vad en normalt omddémesgill upphandlande
myndighet rimligtvis borde kunna forutse. Det gar alltsa inte att skylla pa interna
omstandigheter sasom bristande kunskap eller planering. | praxis har kravet pa
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ofdrutsebarhet stéllts hdg och omstandigheterna ska till sin karaktar i det narmaste vara
av force majeure typ.

Lugnviksskolan

Gallande ersattning fér ATA-arbeten skrivs enligt AFC:611 att fér andring eller
tillaggsarbete ska i forsta hand 6éverenskommelse om fast pris traffas. GE skall efter
anmodan lamna kalkylunderlag for sadant pris. Kan éverenskommelse om fast pris inte
traffas, skall ersattning beraknas enligt sjalvkostnadsprincipen.

Enligt AFC.333 Byggméten ska bland annat ersattning for kontraktsarbetena,
ATA-arbeten, betalningsplan, sakerhet med mera. Vidare innehaller kontraktshandlingar
tydliga bestammelser avseende betalningsplan (AFC 6.22), faktureringen (AFC 6.24).

Vid genomgang av upphandlingsdokument géllande Skolprojektet Lugnviksskolan finns
det bestammelser kring hur ATA-arbeten ska hanteras.

Enligt AF3:23 ATA-arbeten’ ska underrattelse om ATA-arbeten enligt AB 04 kap 2 § 7
lamnas skriftigen och omgaende da avvikelse upptacks. ATA-arbeten ska foljas upp
fortidpande vid byggmoten for faststallande.

Vidare framgéar av AFC:331 startméte att hantering och gréansbelopp for ATA-arbeten
ska tas upp vid startméte.

Odensalskolan

Entreprenadformen for detta skolprojekt ar totalentreprenad med partnering som
samarbetsform. Forfragningsunderlaget' saknar bestammelser for hur erséttning for
kontraktsarbetena, betalningsplan och fakturering ska regleras. | entreprenadkontrakt
daterat 2021-01-21 finns f6ljande avtalspunkter:

6.1 Erséttningsform - allméant

Ersattning till Entreprendren for arbete under fas 1 och 2 ska utga pa Iépande rakning
enligt sjalvkostnadsprincipen i ABT 06 kap 6 § 9.

3.3.3 Startmote

Startmdte enligt ABT 06 for inledande byggnadsarbeten fas 2 skall ske efter
undertecknande av detta kontrakt samt efter beslut om évergang mellan Fas 1 och Fas
2. Bland annat féljande fragor skall behandlas.

e Faktureringsrutiner och krav pa fakturaunderlag
e Faststallande av betalningsplan

Vid partneringsmétet tillilka startmdtet 2020-08-27 noterar vi under punkten “Ekonomi” att
byggherren och entreprendren har kommit dverens om att vid ett kommande méte ga
igenom principer foér ekonomi/fakturering. Parterna har aven satt ut en deadline till den 10

' Forfragningsunderlag, projektnr 19-3867-21001, Lugnviksskolan
'* Diarienummer 1772020
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september for denna atgard. Vi har efterfragat men inte erhallit ndgon information om
huruvida detta har skett och nar.

Vid genomgang av upphandlingsdokument géllande Skolprojektet Odensala har vi
noterat 6.3 Justering av riktkostnad att entreprendren skall manatligen redovisa prognos
och férandringslista avstamd mot det riktpris som ar angivet i punkt 6.5. Eventuellt behov
av forandrat riktpris presenteras darmed och skall godkannas av bada parter i protokoll. |
samband med faktakontrollen uppges att férandringslistan visar pa vilka ATA-arbeten
som bestallaren initierat och/eller godkant som tillkommande och vilka bestallaren anser
vara kénda vid anbudsskedet och ej grundade fér arvodesberakning.

Det nya vattenverket

Vi har tagit del av administrativa foreskrifter avseende konsulttjanster projektering av nytt
vattenverk i Ostersund daterat 2020-04-27 samt kontraktshandlingar for fas 1 och fas 2.
Av kontraktshandlingen for fas 2 (markt utkast 200717, osignerat) framgar foljande
avseende ATA-arbete:

e 2.1 Andrings- och tillaggsarbete

o 2.1.1.1 ATA-arbete, oavsett storlek och inkluderande aven s.k. féranledda
ATA-arbeten enligt AB 04 kap. 2 § 4, skall anses bestallt férst nar B
skriftligen har bestallt arbetet i en av B:s ombud undertecknad
ATA/hinder-blankett enligt bilaga A. B:s ombud har rétt att skriftligen delegera
sin bestallanderatt enligt denna punkt till B:s projektledare.

o 2.1.1.2 ATA-arbete som utférs utan féregédende bestalining enligt féregédende
stycke skall anses inga i kontraktsarbetena och berattigar inte under nagra
omstandigheter PE till tidsférlangning eller ersattning utdver riktkostnaden
enligt punkten 5.2 nedan.

o 2.1.1.3 PE skall utan dréjsmal och med anvandning av ATA/hinder-blankett
enligt bilaga A underratta B om denne bedomer att omstandighet som avses
i AB 04 kap. 2 § 4 foreligger.

o 2.1.1.4 Anteckning i protokoll fran byggmote eller annat méte ersatter inte
anvandning av ATA/hinder-blankett enligt denna punkt 2.1.

e 2.2 Underrattelseskyldighet

o 2.2.1 PE:s underrattelseskyldighet enligt AB 04 kap. 2 § 9 samt AB 04 kap. 4
§ 4 skall fullgéras med anvandning av ATA/hinder-blankett enligt bilaga A.

o 2.2.2 Anteckning i protokoll fran byggmoéte eller annat moéte ersatter inte
anvandning av ATA/hinder-blankett enligt denna punkt 2.2.
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| administrativa foreskrifter avseende konsulttjanster projektering av nytt vattenverk i
Ostersund daterat 2020-04-27 finns bestdmmelser kring ersattning AUC.61 samt
fakturering AUC.624.

Vi har aven granskat administrativa foreskrifter avseende bitrddande projektledare - nytt
vattenverk i Ostersund. Féreskrifterna innehéller inga anvisningar eller tilldelade
befogenheter for bitrddande projektledaren avseende hantering av ATA-arbeten.

Granskningen noterar inga ATA-arbeten i protokollgenomgéng, men det beror nog pa att
projektet inte har kommit langt i genomférandeprocessen.

Beddémning

Har styrelsen och ndmnden sékerstéllt en &ndamaélsenlig kontroll av fakturor? Ar avtalen
utformade sa att de mdjliggér en effektiv kontroll av I6pande fakturor och tillkommande
ATA-arbeten (Andring-Tilldgg-Av-géende)?

Delvis.
Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Kontrollattest av leverantdrsfakturor for granskade projekten har genomforts utan
avvikelser.

e Det finns bestdmmelser i gallande avtal kring hantering av fakturering av utférda
arbeten. Dessa bestammelser behdver dock fortydligas i vissa avseenden.

e Det finns bestammelser i gallande avtal kring hantering av ATA-arbeten.

Avvikelser
Revisionsfraga 5: Finns &ndamalsenliga rutiner fér hur avvikelser fran avtal ska
hanteras?

PwC har inte gjort ndgon bedémning om féretagna andringar i projektet ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen. PwC har inte heller granskat om de upparbetade ATOR har
varit relevanta for projektet.

Vi har utgatt fran féljande utvarderingskriterier for att bedéma hur avvikelser fran avtal
ska hanteras.

e En formell process finns pa plats for att kontrollera/begransa andringar i projektets
omfattning enligt projektets principer och denna har kommunicerats till projektets
intressenter.

e Alla andringar kontrolleras och godkédnns genom en formell process som ar
kommunicerad och forstadd.

e Aktiv kvalitetshantering genom en formell och omfattande plan som har
kommunicerats till projektets grupper och baseras pa en lamplig metod/standarder.

. .
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lakttagelser
Formell process

Projektplaner

Under revisionsfraga 3 och rubriken Statusrapportering redogérs for hur I6pande
rapportering ska ske under projekten. En av de delar som ska rapporteras av
projektledare till styrgrupp ar “Tidsplan”, vilket inkluderar om projektet haller tiden samt
om eventuella avvikelser forekommer. En annan del som ska rapporteras ar “Ekonomisk
uppfdljning”, vilket inkluderar projektets totala upparbetade kostnader, senaste
manadens kostnader, avvikelser mot betalplan samt prognos pa totalkostnad. For
skolprojekten ska motsvarande rapportering aven ske fran styrgrupp till ledningsgrupp.

Efter projektavslut framgar av projektplanerna for respektive projekt att projektledaren
ska sammanstalla en slutrapport som sammanfattar projektens genomférande. En del i
denna rapport ar “Maluppfyllnad”, vilket innefattar avstamning om projektet natt sina
projektmal samt kommentarer om eventuella avvikelser. En annan del ar “Tidsplan”,
vilket innefattar jamforelse mellan ursprunglig och slutlig tidsplan samt kommentarer om
eventuella avvikelser.

Kvalitetskontroller

Vi noterar vid genomgang av styr- och stdédjande dokument att det inte utvecklats nagra
rutiner som visar hur kvalitetskontroller ska géras i byggprojekt och att hur avvikelser
gentemot avtal ska redovisas I6pande till projektets olika forum, saval som information
som for beslut.

Interna rutiner fér ATA-hantering

Vi noterar att det saknas dokumenterade rutiner som tydliggér vem som formellt ar
bestallare samt bestallarens ombud och vem som har ratt att attestera andrings- och
tillaggsbestaliningar (s.k. ATOR) under genomférandeprocessen.

Var genomgang av protokoll fran startmoéte, byggmaoten, styrgruppsmoten och
ekonomim®ten visar att en sammanfattning av ATOR:na redovisas pa
styrgruppenmoéten, oftast i samband med prognosredovisning som sker oregelbundet
men kontinuerligt. Vi kan se i dokumenterade underlag att projektets ATOR &r
strukturerat samlade i fraga-svar dokumentation, dar det ar mgjligt att harleda kostnad
till specifik ATA.

Bedbmning
Finns &ndamalsenliga rutiner fér hur avvikelser fran avtal ska hanteras?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Tekniska namnden saknar dokumenterade rutiner som tydliggér vem som formellt ar
bestallare samt bestallarens ombud och vem som har ratt att attestera andrings- och
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tillaggsbestaliningar (s.k. ATOR) under genomférandeprocessen. Det finns dock
projektplaner som innehaller principer for projektstyrningen vilket kan paverka
mojligheten for strukturerad forandringshantering.

Vi noterar vid genomgang av styr- och stédjande dokument att det inte utvecklats
nagra rutiner som visar hur kvalitetskontroller ska géras i byggprojekt och hur
avvikelser gentemot avtal ska I6pande redovisas till projektets olika forum, saval
som information som for beslut.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av revisionskontoret i Ostersunds kommun genomfort en
granskning av kostnadskontroll avseende investeringar. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen och berérda namnder har en tillracklig kostnadskontroll i
investeringsprojekt.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
tekniska namnden inte har en tillrécklig kostnadskontroll i investeringsprojekt.

Att driva bygg- och anlaggningsprojekt kraver tydlig styrning och uppféljning.
Processerna inom planering och genomférande av byggprojekt ar komplexa,
tidskravande och innefattar manga olika aktorer samtidigt som de finansiella resurserna
ar begransade. Saval projektstyrning som insyn och kunskap om beslutsprocesserna
behdver vara tydligt och kommunicerat. PwC beddémer att det finns en
utvecklingspotential gallande regler och standarder fér berakning och budgetering av
investeringskostnader fér bygg- och anlaggningsprojekt.

Ett ytterligare forbattringsomrade ar likvardighet i projektarbeten, vilket kan sakerstallas
genom uppdaterade styrande dokument som framjar en enhetlig arbetsmetod, oavsett
vilken person som innehar rollen som projektledare. Vi noterar att idag ar styrningen av
projekten starkt kopplad till projektledarens kompetens och férmaga att genomféra
uppgifterna pa ett framgangsrikt satt.

Rekommendationer

Utifran identifierade brister/utvecklingsomraden lamnar PwC nagra rekommendationer
for att utveckla ekonomisk styrning av bygg- och anlaggningsprojekt. Syftet med
rekommendationerna ar att mojliggéra hogre effektivitet i planering och och
genomférande av bygg- och anlaggningsprojekt fér Ostersunds kommun som
projektadgare/byggherre.

Kommunstyrelsen

e Ta fram tydliga rutiner for bedémning av kalkylpris vid investeringar. Under en
investeringsprocess som kan stracka sig 6ver flera ar forandras kalkylen over tid
utifran att ny information tillkommer.

e Infor nyckeltal (exempelvis géllande skolinvesteringar projekt- och driftskostnad per
grundskoleelev, Yta per grundskoleelev) for att kunna battre analysera och bedéma
bygg- och anlaggningsprojekts investeringsbehov.

e Infor rutiner och mallar gallande projektkalkyler fér bygg- och anlaggningsprojekt.
Det ar viktigt att det i rutinen och mallen finns tydliga anvisningar angaende vilka
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positioner som ska inga i kalkylen, vem som ansvarar for att kalkylen tas fram samt
till vem den ska presenteras och hur ofta.

Ta fram och implementera en rutin avseende hantering av ATOR fér att tydliggora
hur kommunen ska arbeta for att uppratthalla god kontroll och styrning dver
ATA-hantering. Denna rutin bdr koppla samman hanteringen med géllande riktlinje
for bygg- anlaggnings- och underhallsprojekt och tekniska namndens
delegationsordning.

Tekniska namnden

Ta fram tydliga rutiner for hur kvalitetskontroller ska goras i byggprojekt och hur
avvikelser gentemot avtal ska redovisas |6pande till projektets olika forum, saval fér
information som for beslut.

Uppratta dokumenterade rutiner for att kontinuerligt kommunicera ut i organisationen
att nya styrdokument har antagits, reviderats eller utrangerats.

Tillse att riktlinjerna for styrdokument kompletteras med rutiner for systematisk
uppfdljning av efterlevnaden av de olika dokumenttyperna. Rutinerna bor exempelvis
omfatta formerna for uppféljning vad galler metod, innehall och rapportering.
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Bilagor

Budget och ekonomisk styrning - Viktiga utgangspunkter

Produktionskostnad
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Den totala kostnaden for att producera en byggnad, fran idé till fardig
anlaggning/byggnad, kallas produktionskostnad och utgérs av byggnadskostnaden och
byggherrekostnader. Byggnadskostnaden bestar av byggmaterial, byggentreprenader,
transporter och I6ner och uppgar till 70—75 procent av den totala produktionskostnaden.
Byggherrekostnad bestar av kostnad fér markférvarv, markférberedelser, projektering,
projektledning, administrativa avgifter, ATOR och oférutsedda kostnader och uppgar till
25-30 procent av den totala produktionskostnaden (SKR, 2016) Ovan namnda
kostnadsposter paverkas i olika utstrackning av endogena faktorer och kan saledes inte
paverkas av byggherren i stérre utstrackning.

Enligt PwCs erfarenheter brukar alla projektbudgetar innehalla en riskreserv for
oforutsedda kostnader. Storleken beror pa typ av projekt. Omfattningen kan ocksa
variera beroende pa skede. Enligt vara erfarenheter klarar med en budgetreserv mellan
5-15% de flesta projekt halla budget och detta med en liten felmarginal. | riskreserven
avsatts normalt 5% av entreprenadkostnaden till ATOR. Riskreservens storlek ar
beroende av dels projektets komplexitet, dels identifierade risker (tekniska, ekonomiska
och miljdmassiga) samt mdjligheter fér riskreducering .
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De utvalda projekten

Bakgrund till Skolprojekten

For Lugnviksskolan och Odensalaskolan har en gemensam projektplan tagits fram,
denna benadmns Projekiplan Skolomvandlingar 2019-2022. Projektplanen har upprattats
2019-12-17 och reviderats 2023-01-25. Av projektplanen framgar att kommunfullmaktige
har beslutat om att investera i en upprustning av Odensalaskolan (aven kallad
Storsjéskolan) samt att bygga ut denna med en integrerad sarskola. Vidare av
projektplanen framgar att kommunfullmaktige har beslutat om en utbyggnad och
modernisering av Lugnviksskolan (aven kallad Sjéangskolan). Dessa investeringar
tillsammans med troliga efterfljande férandringar i skollokalsomfattningen utgoér
betydande investeringsvolymer fér kommunen. Av projektplanen framgar en
angelagenhet om att genomféra dessa inom dnskad tidsram. Bestéllare av respektive
projekt ar barn- och utbildningsférvaltningen. Projektagare ar sektorschef fastighet och
teknisk forvaltning.

Projekten syftar till att ge adekvata skollokaler vid respektive skola i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut. De inledande projektmalen var att:

e Till starten av hostterminen ar 2022 ha renoverat, anpassat och byggt ut respektive
skola inklusive trafikmiljon

e Ta fram ett effektivt lokalprogram och andra styrdokument for respektive skolas
lokaler

e Projekten ska rymmas inom av kommunfullmaktige beslutade investeringsmedel.

| samband med revideringen av projektplanen reviderades aven projektmalen. De nya
projektmalen som formulerades innebar att man skulle ha byggt till Odensalaskolan till
hostterminen 2022 och ha byggt om befintliga delar av Lugnviksskolan till hostterminen
2023. Lugnviksskolan och Sjoangens forskola skulle sta klar for verksamhet till
hdstterminen 2023.

Entreprenadform for Lugnviksskolan ar gemensam utférandeentreprenad. Upphandlad
entreprendr ar Treab. Ersattningsformen ar Fast pris utan indexreglering. Gallande
byggnadstid framgar av entreprenadkontrakt signerat 2021-06-28 att entreprendren ager
pabdrja arbetena 2021-07-05. Vidare framgar av entreprenadkontraktet att
kontraktsarbetena ska vara fardigstallda i sin helhet och tillgangliga for slutbesiktning
senast 2023-05-15, undantaget arbeten som ska vara tillgangliga for slutbesiktning
senast 2023-06-16, vilket ar en begransad del av markarbetena.

Entreprenadform for Odensalaskolan ar totalentreprenad i samverkan. Upphandlad
entreprendr ar Hent/SSEA'®. For projektet togs en gemensam budget fram under fas 1.
Bestallaren och totalentreprendren ansvarar gemensamt under projektets gang for att
slutkostnaden haller sig inom denna budget. | samband med tecknandet av
totalentreprenadkontrakt lases budgeten for projektet'’. Gallande tider framgar av

'® Under projektets 16ptid har SSEA Group ingatt ett avtal med HENT AS om att férvarva 100%
av aktierna i HENT Sverige AB.
" Upphandlingsdokument: Dnr: 177/2020
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samarbetsavtal signerat 2020-08-03 att samarbetet startade 2020-08-03 samt att
samarbetet stracker sig till en tidpunkt da entreprenaden beraknas fardig, i detta fall var
delmal 1 2022-06-30 och delmal 2 2024-04-30. Av osignerat entreprenadkontrakt
daterat 2021-01-21 framgar att entreprendren ska paborja planeringen av sitt atagande
omedelbart efter det att kontraktet patecknats, samt att fas 1 av projektet pagar och att
fas 2 férvantas starta 2021-03-01. | likhet med vad som framgick av samarbetsavtalet
framgar aven av entreprenadkontraktet att entreprenaden forvantas vara fardigstalld
med Skola 1 2022-06-30 och i sin helhet 2024-04-30.

Nytt vattenverk och ravattenintag i Ostersund

Bakgrund till Vattenverk och ravattenintag

For projektet finns en framtagen projektplan benamnd Projektplan: Nytt vattenverk och
ravattenintag i Ostersund. Projektplanen upprattades 2020-05-28 och beslutades av
projektets styrgrupp 2020-10-20. Av projektplanen framgar att bakgrunden till projektet
var problem med parasiten cryptosporidium i dricksvattnet 2010. Pga problemen tillsatte
Ostersunds kommun en beredning som skulle faststélla en langsiktig ambitionsplan for
VA-forsorjningen i kommunen. Planen, som togs fram och antogs i kommunfullmaktige
2013-05-14 § 35, anger ett antal angelagna atgarder varav den mest angelagna var att
installera en avskiljande barriar vid vattenverket i Minnesgard.

Vidare av projektplanen framgar att det efter utvardering av olika tekniker valdes att
testa nanomembranfilter som avskiljande barriar och ett framgangsrikt pilottest
genomférdes under ett ars tid. | det senare arbetet med projektering av
membranfilterinstallationen visade det sig dock att riskerna med att géra
ombyggnationer och installationer under kontinuerligt drift, utan att stéra produktionen
och distributionen av dricksvatten, var extremt stora. Som ett resultat av detta skenade
kostnaderna och osakerheten var stor. Dartill saknade Ostersund en alternativ 16sning
for att sakra dricksvattendistributionen om Minnesgardet ar ur funktion, vilket gjorde
situationen annu mer kritisk.

Av projektplanen framgar aven att kommunstyrelsen den 18 mars 2019 fick en dragning
av lagesbilden och dé& beslutades att ett nytt vattenverk skulle byggas i Ostersund, intill
det befintliga. Sedan tidigare var det beslutat att ett nytt ravattenintag skulle byggas.
Formellt genomfors ravattenintaget i samma projekt som vattenverket, men de
sarredovisas i kommunens ekonomisystem.

Av projektplanen framgar att projektmalen ar att:

e Till varen 2026 skapa ett vattenverk uppdelat pa tva linjer for redundant
dricksvattenproduktion, samt tillkapa tva nya ravattenintag

e Projektet drivs utifran den sakerhetsskyddsklass som den genomférda
sakerhetsskyddsanalysen statuerar

e Projektet ryms inom den beslutade investeringsramen
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Det finns aven ett antal effektmal, varav ett ar att underhallskostnaden ska bli enklare att

planera och mindre akut underhall ska kravas.

Entreprenadform for projektet ar partneringentreprenad. Upphandlad entreprendr ar
NCC. Gallande tider framgar av partneringkontrakt for fas 1 signerat 2020-11-12
respektive 2020-11-17 att projektorganisationen och partneringentreprentren inom tva
veckor efter kontraktets ingaende ska uppratta en detaljerad tidplan avseende fas 1.

Vi har inte tagit del av nagon upprattad tidplan for fas 1. Av partneringkontrakt for fas 2
signerat 2020-12-18 framgar att kontraktsarbetena i dess helhet ska vara fardigstallda
och tillgangliga for slutbesiktning i enlighet med uppréattad tidplan, vilken sager att
uppdraget stracker sig till utgangen av ar 2027.

37



Arbetsprocess for investeringsprojekt

Av dokumentet Férslag processkarta Leda bygg- och anldggningsprojekt 2023 framgar
ett forslag pa processkarta som har tagits fram fér bygg- och anlaggningsprojekt.
Framtagen processkarta illustreras nedan under Figur 6.

Figur 6: Processkarta for bygg- och anlaggningsprojekt
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Totalt framgar av processkartan att det finns fyra delprocesser inom ramen for ett
investeringsprojekt dar olika delar har vasentlig betydelse, vi redogér for samtliga av
dessa i punktform nedan:

e Forstudie - Forstudierapport ska tas fram vilken ska utgora beslutsunderlag till
inventeringsprocessen och ska pavisa forutsattningarna for om projektet ska
fortsatta eller avbrytas. Har tas en programhandling fram och beslut om
entreprenadform tas.

e Planering - Avser systemhandling och kalkyl. Bygghandlingarna ska tas fram om
det handlas upp som utférandeentreprenad. Kalkylen ska utgéra beslutsunderlag till
fortsatt arbete med projektet. Upphandling sker i olika skeden i denna fas beroende
pa entreprenadform.

e Genomforande - Avser arbetet fram till fardig byggnation eller anlaggning.

e Avslut - Avser 6verlamning av dokumentation till férvaltning, utvardering av
projektet, utvardering av processen samt slutbesiktad och godkand entreprenad.

Av dokumentet Riktlinje for bygg- anldggnings- och underhallsprojekt - TF framgar att en
viktig del i forstudiefasen ar upprattandet av projektdirektiv. Inget projekt bér starta utan
projektdirektiv eftersom detta definierar “bestallningen”. Upprattandet ska ske utifran en
mall som har faststallts av teknisk forvaltning. Vi har tagit del av denna och kan
konstatera att den tydliggor vilka rubriker som bér finnas med i ett projektdirektiv samt
kortfattad information om vad som ska redogdras for under respektive rubrik.

Vidare av riktlinjen fér bygg- anlaggnings- och underhallsprojekt framgar att
direktivdialog och projektplan ar tva viktiga delar i planerings- och projekteringsfasen.
Direktivdialog ar av vikt fér att projektledaren, projektgruppen och projektdgaren ska
vara helt eniga om vad som ska goras i ett projekt och varfoér. Har kan bland annat
tydliggoéras vilken tidsplan, vilka avrapporteringstillfallen och vilken beslutsordning som
ska galla. Projektplanen ska utformas utifran genomférd direktivdialog med syfte att
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utgdra en godkand plattform fér genomférandet. Mer detaljerade anvisningar an sa om
hur planeringen av investeringar ska ga till framgar inte av dokumentet.

Av riktlinjen for bygg- anlaggnings- och underhallsprojekt framgar aven att
dokumentation ar en viktig del under genomférandefasen, och att alla moéten av
informations-, planerings- och beslutskaraktar bor dokumenteras i protokoll eller
minnesanteckningar. Det ar extra viktigt att beslut och bakgrunden till dessa finns
skriftligt dokumenterade. Under avslutningsfasen dverlamnas resultatet, prestationer
féljs upp, ekonomi sammanstalls, utvarderingar genomférs och projektgrupp och
administrativa delar avslutas.

Dokumentet Processpecifikation Leda bygg- och anldggningsprojekt bestar av en
processmall riktad till personer som jobbar i bygg-, anlaggnings- och underhallsprojekt
inom Ostersunds kommuns organisation. Processmallen syftar dels till att sékerstalla att
framtaget projektdirektiv uppfylls (enligt bestallning, inom tid och inom budget), dels till
att sakerstalla att projekt drivs med effektivitet och likartat. Av processmallen framgar att
det efter ett avslutat projekt ska goras en uppféljning av hur val projektet har foljt budget
och kalkyl fran olika tider i projektet. Hur denna uppféljning ska ga till specificeras dock
inte.

Dokumentet Projektrapport Leda bygg- och anldggningsprojekt tydliggor att kopplingen
mellan investeringsprojekt och budgetprocessen behdver starkas for att sdkerstalla
framgangsrika investeringsprojekt.

Dokumentet Handlingsplan Leda bygg- och anlaggningsprojekt 2023 innehaller en
handlaggningsplan som har tagits fram i syfte att férbattra processen med att leda bygg-
och anlaggningsprojekt. Totalt har sju problem identifierats i processen vilka har
prioriterats 1-7. For respektive problem har man tagit fram I6sningsforslag,
angreppssatt, bemanning/ansvariga, tidpunkt for genomférande av 16sningsforslaget
samt uppfoéljning/ ev kommentar.

Erhallna dokument saknar information om vilka ekonomiska uppgifter som ska vara med
nar investeringar planeras.
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12 - element for framgangsrika projekt

PwC:s 12 element for framgangsrika projekt

Akt kvalltetahantering: En farmell och
oenfatiande plan har wlvecklats ach
kommunicerais il projekiets grpper och
baseras pd en [amplig melodistandarder,

avstimd med nyckelintrassantar och
undersitdjer projekiets mal.

Effektlv atyrning ach beslutafattands:
Projekiets stymingsmade| & definierad,
kammunicerad och mojigpar eff effekdiv
beslulsfaltande sami par vagledning och stid &
projestes.

Engaparade Infressanter: Alla vkige
intressenier har identifizrals ach hanleras
peniakfivd for aft sakerstalls alt de ar engagerade.
informesade pi ett [dmpligl =3t och bidrar &l

Elemenits of
projeiiets framgang.

Delivery

Hegprestarande taam: Projekists arganisation
har ralt biandning av kunskaper ach
persanligheler. Projeiiets organisation och
infrasirukiur gér alt teamen samarbelar afekiv

och levererar inam projekiel

Integrarad lsvarantdrsnantaring: Cil effeklivt

tilsagapangssait har kagils fram far kontakler
med leverantdrer saml e ol styra deras
akfiviteter pa alt adeivat si8.

getering ach
regler och standarder finns far sival berdkning
av projekiets kasinader sam far finansiel
rapgortering

troll: Tydligz

Tydlig amfatning: Frojektets omialing ar
definizrad, fullstindg, kammuniczrad och

Kontinuarll kvalltstskentrall och 18rands:

En tydlig kyvalitetssakringsplan har definierals

och beskriver typ av granskning, tidpunkl och
omfatining av den planerade kvabletskanirollen.

Vil hantsrade riskar och méjiighstar: Det fins
effekiiva rutiner for riskidentifiering, bedbmning
och riskfarebyggande processer. De vikligaste

riskema hanterasimitigeras effskiivi av
projekiieamed,

LEverans-
Tokuserade

Leveranafokuserade FI|HI'IH': Dl firns
realistiska planer sam mydeelindressenter och
leverantteer dr infirstidda med.

|
Excallence Fousarat

Fuokuesrat virdeskapands: Business casel i
realisliskt ach penamiGhbant och har vanit faremal
far en IEmplig nivd av granskning. Affarsnyttarna
ar lydigl definierade, sparbars och ansvariga
Agane av affarsnyitorna har ulssibs

Agh terandringahantaring: Sn formel process
finnes pé plats Gr aft kontrolerabegrinss
andringar i projekiats cmfaltning anligh
projekizls principer och denna har
Eommunicerats Gl projekiets inressenter.
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Said Ashrafi Bo Rehnberg

Projektledare Kvalitetssékrare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisionskontoret i Ostersunds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av avtal fran
den 9 november 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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