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Sammanfattning av medborgardialog pa
MoOtesplats Prastgatan 58, den 15 oktober
2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dar bade aldre och personer med
funktionsnedsattningar ska ha moéjlighet att leva aktiva och sjalvstandiga liv
med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Kommunen genomfor under ar 20202022 darfor ett projekt i syfte att gora
kommunen mer aldrandevanlig for dessa malgrupper — Projekt
aldrandevanlig kommun” (Age-friendly cities and communities).

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att fa 6kad kunskap
om hur béde aldre och personer med funktionsnedsattningar upplever att det ar
att leva i Ostersund i nuldget.

En form av undersékning som genomfdrts under hosten 2021 ar medborgar-
dialoger riktade till medborgare 6ver 65 ar i nagra utvalda omraden i Ostersund.

Syftet med dessa dialoger har varit att fa kompletterande kunskap och inspel
fran malgruppen, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut om
vilka omraden som ar mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande aren.

| detta dokument redovisas resultatet av den medborgardialog som anordnades
pa Motesplats Prastgatan 58 i oktober 2021.

2. Genomfdrande av medborgardialog

Medborgardialogen genomférdes den 15 oktober 2021 pa Métesplats Prastgatan
58 i centrala Ostersund.

Infor medborgardialogen skickades det ut ett séarskilt inbjudningsbrev till
medborgare 6ver 65 ar som bor i centrala stan i Ostersund. | inbjudan framgick
aven vilka frageomraden som skulle diskuteras vid dialogen.

Totalt anmalde sig 31 medborgare och 6 politiker till dialogen. Nagra medborgare
och politiker lamnade aterbud infor dialogen, sa i slutdndan deltog 26 medborgare
(varav 18 kvinnor och 8 man) samt 6 politiker.
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Utdver medborgare och politiker medverkade dven 11 tjansteman fran
kommunen vid dialogen som samtalsledare och sekreterare.

Dialogen genomfordes i form av “runda-bords-samtal”, dar medborgare och
politiker fordelades ut vid 6 olika bord.

De frageomraden som diskuterades vid dialogen var foljande:

Utemiljoer

Transporter (med fokus pa busstrafik)

Bostéder

Social gemenskap och delaktighet

Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Samhallsstod och service (vilket omfattar bade kommunens insatser och
tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomrade stalldes fragor om vad som behdver forbéattras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar kopplat till identifierade
forbattringsomraden.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran medborgardialogen kopplat till
respektive frageomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter i olika underkategorier. Nagra medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har lamnat sina synpunkter och forslag via e-post eller per telefon,
vilket ocksa har lagts till i sasmmanstallningen.

3.1 Utemiljoer

Hur kan kommunen skapa en battre utemiljo for medborgare 65+ i
Ostersunds kommun?

Flera av deltagarna vid dialogen tycker att Ostersund &r en fin stad och lyfter
fram hur trevligt man tycker att det &r i exempelvis Badhusparken och langs
Halsans stig.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till utemiljoer ar fler
sittplatser/bankar, att forbattra sandning/snordjning, se 6ver belysning och
buskage (ur trygghetssynpunkt), sakerstalla att gronomraden i centrala stan
bevaras och vidareutvecklas samt att forbattra tillgangligheten. Nagra deltagare
tycker aven att Stortorget ar en trakig plats som behover utvecklas.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kring utemiljder.

Fler sittplatser/bankar (tillganglighet)

e Det saknas sittbankar. Skapa vaderskyddade sittplatser dar man kan vila.

Fler sittbankar efter promenadstraken.

Det saknas sittplatser i centrala stan. Speciellt pa gagatan.

Det saknas sittbankar pa vintern nar man behdver vila pa promenaden.

Bygg enklare viloplatser efter gangstraken. Det kan vara ett racke som

man kan luta sig mot.

Det ar for fa parkbankar, speciellt pa vintern.

e Det skulle finnas fler fasta sittplatser/bankar (sa man inte kan flytta dem),
sa att man kan sitta och vila nar man ar ute och gar. Hér manga som séager
att de tycker att de ar for langt att ga till en viss plats, da det inte finns
nagonstans att vila pa véagen.

e Ett medskick om sittplatser kopplat till affarer i centrum: Tidigare
brukade det finnas stolar utstallda i affarerna, men det finns inte langre.
Har sjalv ryggproblem och orkar inte ga sa langt. Skulle underlatta om det
finns ndgon stol man kan sitta och vila pd som kund. Ar i nuléget tvungen
att ga och satta sig i provhytter for att vila.
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Forbattra sandning/snordjning (tillganglighet och trygghet)

Snoréjningen och sandning kan bli battre. Man maste anvanda broddar
eller Icebugs ndstan jamt.

Dalig sandning stor busstrafiken ibland.

Léagg inte upp strangar vid utfarter nar man rojer sno. Det dr svart att
komma ut med bil eller annat fordon.

Snoréjning och sandning kan bli béttre. Det &r hog prioritet pa det.
Fasar infor vintern och halkan. Onskar halkfria trottoarer och véagar aven
om jag ocksa tycker att de som tar hand om vagarna ar skickliga. "Har
dubbar men har ramlat ofta anda".

Skulle vilja att det halls sandfritt pa ena sidan av trottoaren sa att man
aven kan aka spark.

Se 6ver belysning och buskage (trygghet)

Det ar dalig belysning i centrala stan. Belysningen verkar vara till for
biltrafiken. Det verkar som att moderna led-lampor har ett sémre sken.
Dar det lyser &r det ett svagare sken.

Det ar for morkt i vissa delar av stan.

Det behovs battre belysning och battre rojning av buskar och snar.

Det finns en kénsla av otrygghet pa vissa stallen i centrala stan dar
belysning fattas eller ar for svag. Det borde rojas battre i buskage.
Kyrkparken ar en otrygg plats.

Det kanns otryggt i centrala stan. Kyrkparken ar en sadan plats.

Battre rojning av buskar och trdd som véxer in Over trottoarer. Det k&nns
osakert nar man maste kliva ut i cykelbana eller pa vagen for att komma
fram.

Gang- och cykelvagar maste rojas battre vad galler buskar och trad som
héanger ned.

Manga éaldre vill inte aka ner pa stan kvallstid for att det upplevs otryggt.
Kanske skulle man kunna ha nagon form av nattvandrare som gor att det
kanns tryggare att ga ut?

Sakerstalla att gronomraden i centrala stan bevaras och utvecklas

Bygg inte pa gronomraden, tank efter vid fortatning av staden.

Det ar for fa gronomraden i centrala stan. Det &r viktigt att de som finns
sparas.

Tank efter noga nar fortatning av stan planeras sa att inte grénytor
forsvinner.

Badhusparken ar en fin plats. Speciellt pa varvintern.

Badhusparken borde ga att utveckla mer sa att fler hittar dit. Det &r
trevligt nar det ar mycket folk. Da har man nagot att titta pa.
Badhusparken &r en trevlig plats.
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Ordna ytor for friluftsaktiviteter och rekreation, t.ex. centralt beldgna
fiskeplatser.

Det borde finnas fler platser for rorelse, t.ex. utegym. Det ar trevlig nér
folk samlas.

Det finns fina utemiljoer t.ex. Hélsans stig.

Det saknas aktivitetsytor for t.ex. boule i centrum (utomhus). Aven ett
utegym vore onskvart.

Det ar viktigt att bevara de gronomraden som finns i centrum och att man
ordnar olika aktiviteter dven tidigt pa kvallen som uppmuntrar aldre att ta
sig ut.

Minnesgéardet borde utvecklas mer. Kor dit sand och gor en riktig
badplats.

Forbattra tillgangligheten pa allménna platser/till affarer

Tillgangligheten till affarerna maste bli battre. Allt for manga &r svara att
komma in i med rullator. Trosklar, trappsteg, dorréppnare m.m.

Jag anvander sedan ett antal ar tillbaka rullator, vilket medfort en ny syn
pa tillganglighet. Vissa butiker tar man sig inte in i eftersom det ar
trappsteg i vagen. Allmé&nna utrymmen fungerar bra och jag brukar
anvanda utegymmet vid Jamtli.

Jag tycker att politiker och tjansteman ska ga runt med rullator for att se
hur det ar ur funktionsnedsattas perspektiv.

Utveckla Stortorget

Stortorget borde goras till en plats dar liv och rorelse finns. Det behdvs
ocksa battre sittplatser pa Stortorget.

Stortorget kan bli mycket béattre. Fontdnen saknas. Det &r trevlig att lyssna
pa vatten i rorelse.

Stortorget &r en misar. Valdigt trakig plats. Har bor det géras nagot for att
skapa liv.

Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer

Det har forsvunnit ett flertal av de vackra blomlador som forhojer vardet
av utemiljon.

Det ar ibland svart att avgora vad som &r en trottoar eller inte. Det behovs
battre skyltning.

Gang- och cykelvagar behover stadas battre. Det behdvs fler
papperskorgar.

Cyklister visar inte hansyn. Det skapar osakerhet nar man gar pa
kombinerade trottoarer.

Cyklister visar inte tillrackligt med hansyn pa kombinerade gang- och
cykelvégar. Béttre beteende dar.
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o e Pa vintern blir det &nnu trangre pa gang- och cykelvéagarna nar de blir
smalare.
e Pavissa dvergangsstallen ar det gront alldeles for kort tid. Man hinner
inte ver. Andra pa det.
e Enav deltagarna ar nyinflyttad och ar helndjd med det mesta.

e Enannan av deltagarna tycker att vi bor i en fantastisk stad.
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3.2 Transporter (busstrafik)

Hur kan busstrafiken forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds
kommun?

Deltagarna vid dialogen aker buss i olika hdg utstrackning — nagra aker ofta,
nagra aker ibland och flera sdger att de aldrig aker buss. De som inte brukar dka
buss anvéander andra transportmedel sasom att ga, cykla, kora bil, dka fardtjanst
eller samaka med anhdrig. Orsaker som namns till varfor man inte aker buss &r
bland annat att man bor centralt och darfor inte har sa stort behov av buss, att
man tycker att det ar smidigare/bekvamare att ta bil om man behéver utrétta
arenden eller att det inte gar busstrafik dit man vill aka.

Nagra forbattringsomraden som lyfts fram kopplat till busstrafiken &r att
forbattra informationen om busstrafik, att underlatta pa- och avstigning pa
bussarna och att sénka priserna for bussresor.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bade busstrafik,
fardtjanst och biltrafik.

Forbattra informationen om busstrafiken (tillganglighet)

e Ar ganska siker pa att man behdver forbiattra systemet s att man ser nar
bussarna gar. Det handlar om tillganglighet. Brukar hjalpa manga andra som
god man och det storsta problemet kring busstrafiken &r informationen.

e Det ar krangligt att det inte finns nagra tidtabeller vid busshallplatser langre.
Det ar en servicegrej.

e Texten skulle ocksa behova vara storre pa busshallplatserna. Det &r svart att
lasa.

e Det ar viktigt med bra information. Det ar svart nar det inte finns tidtabell.
Man behéver kunna planera sin resa, om man maste byta.

e Har inte dator och da ar det svart att fa information om busstrafiken.

e Om det fanns tidtabell skulle man kanske hellre aka buss. Det ar krangligt att
ta fram en app. Och det finns ingen information pa busshallplatserna.

e Jag skulle vilja att det vid varje busshallplatser star vilka bussar som passerar
vid den busshallplatsen. Helst skulle jag aven vilja att det fanns busstidtabell.
Men atminstone vilken busslinje som passerar dar.

e Saknar den gamla busstidtabellen. Behdver fa information om hur bussarna
gar.

e Saknar busstidtabell. Gar visserligen in pa min »padda” och laser, men
tycker det ar svart att lasa i tabellerna, det ar for liten text. Skulle vilja att det
var rullande digital information pa fler busshallplatser runt om i kommunen.
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Skulle vilja aka buss, men vet inte hur man gor - varken hur man betalar eller
nar bussarna gar. Jag kan inte hitta information om vad som galler.
Bussturlistorna saknas vid busshallplatserna.

Jag har bil, men skulle kunna tanka mig att aka mer buss t.ex. pa kvallar.
Men jag vet inte vilken buss man ska ta och vid busskuren finns ingen
information.

Man behover forbattra informationen sa att man kan planera sin resa, dven
om man inte Klarar att anvanda digitala tjanster.

Sanka priserna for bussresor

Vill att det ska vara gratis for personer dver 65 ar. Varfor aker de med
barnvagnar gratis men inte de med rullatorer?

Det borde vara mojligt for aldre att aka gratis under lagtrafik. | Goteborg
aker alla gratis under lagtrafik: kl. 10-14 och efter kl.18. Om éldre inte kan fa
aka gratis, sa skulle de kunna ha ett kort runt halsen for att underlatta
registreringen och slippa leta efter kortet i samband med att de kliver pa.

Jag ser dven den sociala biten av att aka gratis/billigare buss. Har sjalv knutit
nya kontakter pa bussen och darefter borjat héalsa pa dem. Billig busstrafik
gor det majligt for fler att kunna aka och halsa pa manniskor.

Skulle vilja aka mer buss nar jag inte kan kora bil langre, men tycker att
bussresorna ar dyra: 20-30 kronor/tur. Om man inte hinner aka tillbaka inom
viss tid far man I6sa ny biljett.

Skulle vilja att Ostersund ska bli den forsta kommunen i landet att erbjuda
gratis stadsbusstrafik for alla aldrar med elbussar. Skulle bidra till att vi far
bort en del av biltrafiken och darmed att vi far en battre luft i innerstaden.
Om det inte ar mojligt med helt gratis trafik, sa borde man atminstone
erbjuda det under delar av dagen néar det ar lagtrafik, for att stimulera fler att
aka buss.

Underlatta pa- och avstigning for personer med rullatorer

Tycker att bade de med rullatorer och barnvagn ska kunna kliva pa bak.
Tycker att dldre ska kunna kliva pa bak i bussen, det minskar fallolyckor och
underléattar for chaufforerna.

Vill att de som har rullator ska fa ga pa vid mitten och helst aka gratis. Vet
att manga retar sig pa att barn och ungdomar far aka gratis, men inte
pensionarer. De unga aker ofta kanske bara 1-2 hallplatser.

Det svara ar att komma pa bussen. Nar det kommer barnvagnar kan det vara
svart att komma med.

De med rullator maste ga in fram, tycker att det ar daligt.
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Forbattra linjestrackning/turtathet (tillganglighet)

Tycker att det ar dalig turtathet.

Det ar viktigt att det gar regelbunden trafik.

Det ar utomordentligt daligt att det bara gar en buss (6:an) forbi Jamtli.
Tidigare gick aven 8:an forbi den hallplatsen. Aven om bussen gar ofta s&
ar det manga resanden. Manga av oss aldre har kanske rullator eller rullstol.
Barnfamiljer aker ocksa garna till Jamtli, manga ganger med en barnvagn,
ibland en dubbelvagn. Varken aldre eller yngre passagerare bor sta i bussen
utan behdver en sittplats. Det &r numera elbussar som trafikerar 6:an och de
har farre sittplatser &n de andra bussarna. Jag uppskattar att vi har elbussar i
stan, men antalet sittplatser i dem &r ett problem.

Skulle vilja att det finns en liten ringlinje i centrala stan som gar varje timme
till bibliotek, sjukhuset, matbutiker. Kan ga langt men orkar inte béara tungt.
Skulle garna aka buss om det var en mindre buss som passerar lite narmare
dar jag bor.

Skulle vilja att det fanns mindre bussar, med kanske 12 platser, som gar i en
ringlinje runt i innerstaden och som passerar t.ex. Jamtli och sjukhuset som
manga &ldre besoker. Bussen far garna ha lite lagre hastighet (20-30 km i
timmen) och ha avkopplande/avstressande musik. Man skulle pa bussarna
aven kunna ha skarmar med reklam/information om aktuella aktiviteter i
stan, sa att resenarerna far kannedom om det.

Kommentar fran politiker: Skulle kunna finnas en shuttle-buss som snurrar runt
I centrala stan.

Ovriga synpunkter/kommentarer kopplat till busstrafik

Det ar viktigt med busskurer - som skydd nar man star och vantar pa bussen.
Tillgangligheten/narheten till busshallplats paverkar ocksa om man aker
buss.

Det ska vara enkelt att betala/kdpa biljett.

Tillgangligheten pa bussen ar ganska bra. Busschaufforen kan sanka ner
bussarna sa att det ar lattare att kliva pa.

Det &r problem med busstrafiken nér det &r halt ute: Nar det &r extrema
vaderomslag sa bor det ga ett larm och da bor man ga ut med extra sandning.
Ibland blir bussarna staende lange.

Deltagarna i en grupp fragar om det ar bestamt hur det ska bli med
Busstorget och var det kommer att placeras? Samtliga vid bordet tycker att
den nuvarande placeringen av Busstorget beddms vara bast. Om Busstorget
skulle placeras vid jarnvagsstationen sa ser man risk for framtida
oversvamningsproblem.

Det ar viktigt att synka busstrafiken, sa att det ar latt att aka buss i hela
regionen.
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o e Det ar viktigt att busstrafiken ar anpassad dven fér dem som kommer med
buss fran ytteromraden.

e Jag har hort att det under vissa tider ar svart att komma pa bussarna, men tror
att det mer géller resendrer till/fran Brunflo och As.

e Jag aker aldrig buss. Jag bor centralt och gar till de flesta stéllen eller ocksa
aker jag bil.

e Jag har sambo som har bil, men har tidigare akt en del buss. Tycker att det
fungerar bra.

e Jag ar valdigt beroende av bilen av hélsoskél. Bor ocksa langt fran en
busshallplats for att det ska vara ett alternativ. Vill att det ska passera buss
vid Jamtli, sjukhus och jarnvégsstation.

e Jag aker aldrig buss, har egen bil. Har barn pa Rodén och dit gar det néstan
inga bussar, sommartid nar det inte ar skola gar det ingen alls. Det &r ocksa
en bekvamlighet att anvéanda bil, men om bensinpriset hojs for mycket sa
kanske buss blir ett alternativ.

e Vi tycker att det ar smidigare att anvanda bil om man ska aka ivag och
handla. Bor centralt och kan i dvrigt ga till de stallen.

e Jag tycker att jag far sa bra motion pa cykel. Cyklar eller gar till jobbet.
Anvéander bil vid langre strackor.

e Orsaken till att jag inte aker buss ar att det ar nara till allt och att jag har bil.
Jag har hiss upp till lagenheten fran garaget. Har inget behov av buss just nu.
Den dagen jag inte kan kora bil sa kommer jag att handla i centrala stan eller
fa sakerna hemkorda.

e Jag aker aldrig stadsbuss sjalv. Har inte behov av det - bor i stan och anvéander
bil nar jag aker och handlar.

e Jag aker aldrig buss. Bor mitt i stan och har inget behov av buss. Ska jag till
lantstallet sa ar det enklare med bil om man ska ha med sig saker.

Synpunkter kopplat till fardtjanst/taxi

e Fardtjanstresor ar en kranglig process. Om man ar pa ett langt mote och
missar taxin, si maste man vanta lange tills det kommer néasta taxi. De som
behover fardtjanst har redan en sjukdom. Om man ska lagga krangel kopplat
till fardtjansten pa det blir det for mycket.

e Jag har funktionsnedsattning och anvander darfor fardtjanst istallet for buss.
Problemet med fardtjanst ar att man maste planera i god tid om man ska aka.
Mitt pa dagen kan man ringa om akutresor, men annars ar det svart.

Synpunkter kopplat till biltrafik
e Det ar inte enkelt att betala nar man ska parkera bilen. Det star en text men
jag upplever att inte ens att de som &r yngre klarar att parkera.
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Det ar svart att parkera vid Zatagrand, skulle vara bra med parkeringsplats
dar. Det blir svart nar man ska hjalpa nagon uppe i Zatagrand men man kan
inte lamna bilen nere sa lange.

Det har blivit svarare att hitta handikapparkeringar. Det verkar ha blivit farre
av dem. P4 vissa parkeringsplatser stalls containrar nar ett bygge pagar i
narheten.

Det ar svart med parkering i centrala stan. Besokare kan fa snurra runt lange.
Det ar aven svart med betalsystemen, skulle behéva vara mycket battre
information pa tavlorna. Det finns inget ljus vid skyltarna nar det ar morkt.
Det enklaste vore att bara kunna sticka in ett betalkort och inte behtva tdnka
pa nar det tar slut. Tycker det skulle vara sa istallet. Skulle vilja att det fanns
enklare system.
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3.3 Bostader

Hur kan bostader forbattras for medborgare 65+ i Ostersunds kommun?
Samtliga deltagare som var med vid medborgardialogen trivdes i sitt nuvarande
boende i centrala Ostersund. De har narhet till gronomraden och promenadstrak.
De som bor i Karlslund tycker att de har fina omgivningar med olika typer av
boendeformer sasom flerfamiljshus, villor och hyreshus.

Nagra forbattringsomraden som tas upp kopplat till bostader ar att det behover vara
tillgéngliga bostader och att det bor byggas bostdder med rimliga priser/hyror. De
som bor i Kvarteret Solberg 6nskar att det ska genomforas sékerhetsférebyggande
atgarder i anslutning till den fastigheten. Nagra deltagare lamnar dven synpunkter
kring renoveringar som medfor starkt 6kade hyreskostnader. Fler seniorboenden och
sarskilda boenden i centrala stan efterfragas.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till bostader.

Sakerstalla tillgangliga bostader

e Medborgarna tycker att fastighetsédgarna ska installera hissar i hus som
saknar hiss. Det mojliggor att hyresgasterna kan bo kvar.

e Kommunen bor diskutera med hyresvardar om att installera hiss i befintliga
hus.

Erbjuda lagenheter med rimliga hyror

e Hyror i seniorbostader och bonusboende ar alltfor hoga idag. Manga kvinnor
med laga pensioner har inte rad att hyra en san bostad.

e Vid ny- och ombyggnad ska det inte byggas sa exklusivt att det blir sa dyra
hyror.

Forbattra sdkerheten inomhus och utomhus i Kvarteret Solberg

o Medborgare tycker att sékerheten i lagenheterna bonusboende kan forbattras.
For att Oka sékerheten i boendet tycker medborgare att handtag i bad och
dusch ska vara standard. Det saknas i dag pa Kvarteret Solberg. Likasa bor
det finnas spisvakt i alla lagenheter. Trosklar ska tas bort. Detta far
hyresgasten sjalv kosta pa.

e Portarna pa Solberg behover ses 6ver. De gar inte igen sa latt och darfor star
de Oppen titt som tatt. K&nns otryggt.

e Portarna pa Solbergs fastighet som &r ut mot gatan ar lasta och hyresgasterna
har en tagg som de laser upp dem med. Det ar bra men nér det kommer
gaster till en boende maste hyresgasten ga ner till porten och éppna. Det
behover atgardas for att underlatta for de boende. Genom att installera
porttelefoner kan en boende pa Solberg 6ppna porten och sldppa in ett besok.
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Synpunkter/onskemal kopplat till sarskilda boenden och seniorboenden

Né&r nya boenden planeras och byggs vill medborgarna att det ska finnas mer
centrala lagen.

Medborgare dnskar att vid nybyggnad av boenden (seniorboenden) bér dar
finnas en maotesplats med olika aktiviteter, restaurang att ga och ata pa och
gemensamma ytor for sociala kontakter och garna intill dar barn vistas
(forskolor). De énskar ocksa att det planeras tva toaletter - ett badrum och en
liten gasttoalett i lagenheten. Garna stora balkonger. Planera for att ha sma
odlingslotter intill ett boende och mera trdd och gronska.

Medborgare vill att informationen forbattras om vad som finns i kommunen
kring seniorboende och vilka hyresvardar det &r och vart man vander sig med
en ansokan.

Medborgarna tycker att ett ytterligare sarskilt boende bor byggas i centrala
stan.

Om en medborgare behover ett sérskilt boende vill man inte bara bo med
demenssjuka personer. Det bor vara nagon form av inriktning anser
medborgare.

Medborgare anser att det ar for hoga kostnader for hyra, mat och omvardnad
for en person som flyttar till sérskilt boende. Sarskilt om det ar ett par makar
och om de har t.ex. en sommarstuga.

Ovriga synpunkter kopplat till bostader

Idag har hyresvardarna krav pa sig att gora stora renoveringar vid ett och
samma tillfalle vilket innebar skyhdga hyreshéjningar for hyresgasterna. Da
maste de flytta som inte har rad att bo kvar. Kommunen bor ta en diskussion
med samtliga stora hyresvardar i kommunen for att eliminera att
hyresgasterna far hdga hyreshajningar och tvingas flytta pa grund av att de
inte har rad att bo kvar.

Na&r hyresvardar renoverar sina hyresrétter stiger hyran med 50 - 70%. Det
ska vara enklare att fa ytskikt uppfraschade utan att hyran stiger i héjden.
Nar man renoverar det befintliga bostadsbestandet behover inte lagenheterna
bli sa flotta. Det hojer hyran mycket.

| en del av Ostersundshems fastighetsbestand behéver man byta
ytterdorrarna till lagenheterna. Det &r mycket lyhort.

Informationen behdver forbattras om hur man kan enkelt ansoka om
bostadstillagg via Pensionsmyndigheten samt forbattra servicen sa att
pensionarer kan fa radgivning och hjalp kring bostader och flytt.
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3.4 Social gemenskap och delaktighet

Hur kan social gemenskap for medborgare 65+ forbattras i Ostersunds
kommun?

Manga av deltagarna vid dialogen berattar att de deltar i olika sociala aktiviteter,
antingen pa kommunens motesplatser eller via foreningslivet.

Nagra forbattringsomraden som tas upp kopplat till social gemenskap ar att
forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns, att ordna
fler/andra aktiviteter samt tillhandahalla fler lokaler for aktiviteter.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social gemenskap.

Forbattra informationen om de motesplatser och aktiviteter som finns

Det gar att leva ett aktivt socialt liv i Ostersund, det finns mycket
aktiviteter. Men det géller att fa reda pa dem. Jag laser tidningen vad som
hénder.

Nar man nyligen har blivit ensam sa &r det svart att veta var man ska
vanda sig for att kunna vara aktiv. Var ska man vanda sig?

Det fattas information om olika aktiviteter.

Det ar svart nar man ar mittemellan - inte for gammal, men Gver 65 ar.
Jag ar pigg men inte ung. Dér saknas det information och aktivitet.

Det borde finnas ndgot som heter "Hinder i veckan Ostersunds kommun”
som man kan s6ka fram via google. Kan vara som en digital anslagstavla
sd man far reda pa olika aktiviteter som kommer.

Skulle kunna berétta om aktiviteter via Radio Jamtland. En
informationstimme. Hade en evenemangspunkt i radio forut.

Vissa dagar ar det lite gympa pa motesplatser, det tycker jag ar bra. Men
hur far man reda pa det?

Jag har inte Facebook sa jag vill inte fa information den vagen om vad
som hander.

Ordna fler/andra aktiviteter

Jag skulle vilja ga pa opera, har sett andra stader har det. Kultur &r viktigt!
Har tidigare ordnat matlagningskurser for singlar, det var bra.

Saknar bokcirklar, det skulle vara kul.

Det finns for lite boulebanor pa vintern, det ar alltid fullt.

Nar det galler rorelse sa vill vi trana i grupp och traffa andra.
Gymnastikgrupper for dldre saknas.

Det &r borde finnas fler aktiviteter pa kvallstid for pensionarer!
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Jag (ar rorelsehindrad) tycker det &r svart att vara ute i naturen, skulle
onska gemenskap att ta sig ut.

Sittgympa har jag gatt pa, jag vill ga pa det. Men det har varit av olika
kvalité. Jag vill att det framfors att det &r olika kvalité pa sittgympan pa
Motesplats Préstgatan 58.

Jag skulle inte vilja ga pa ett vanligt gym. Men jag skulle vilja se lite
ovningar for hur jag tranar balansen. Jag skulle kunna tdnka mig att borja
pa Sittgympan.

Musik &r en bra gemenskap!

Vill garna ha en boulebana har pa Préstgatan 58.

Aktiviteterna som erbjuds av kommunen och andra borde inte bara vara
riktade till dldre. Vi vill umgas med alla aldrar tillsammans.

Tillhandahalla fler lokaler for aktiviteter

Om man ska framja foreningar sa maste det finnas billiga och bra lokaler
att vara i. Vi kan ibland hyra lokaler av bostadsréattforeningar for en
billigare peng. Men vi behover fler lokaler!

Vi ar en stor forening som har svart att hitta lokaler att lana. Vart finns
lokalerna att hyra? Parkering néra till lokalerna ar viktiga.

Det byggs cykelvagar men vi (pensionéarer) kan inte hitta lokaler (till vara
evenemang). Vi behandlas inte lika i samhallet.

Jag har tidigare gillat att dansa (pensionarsdanser pa Folkets Hus). Det
kostar 120 kronor att ga in. Men nu kostar det 10 000 kr att hyra lokalen.
Pa en sondagskvall borde kommunen kunna gora hyror gratis eftersom
lokalen star tom. Dansen borde vara gratis! Dansen fyller en viktig
funktion bade for halsan och det sociala. Det ar katastrof att vi inte kan
anordna danser pa grund av att lokalhyran ar for dyr! Vissa har inte rad att
ga pa dansen som det &r nu (med entrépriset).

Motionsdanser pa Folkets Hus som PRO arrangerar ar mycket bra. Men
det ar for dyra hyror, det gar inte att arrangera danser med en sa dyr hyra.
Skulle kommunen kunna gora nagot for att vi ska kunna nyttja lokalen (pa
Folkets Hus) utan sa dyr hyra? Det ar viktigt for gemenskapen med
dansen. Salen star tom men vi far inte vara dar.

Underlatta tillgangen till lokaler! Vi ar ett band som sedan ar 2009 har
ordnat spelningar pa Folkets Hus, utan att ta ut nagon ersattning utan bara
for att det ar roligt. Men nu vill de som 6vertagit lokalerna ha 10 000
kronor i hyra, vilket skulle innebéra att vi skulle bli tvungna att ta ut en
entréavgift som manga pensionarer inte skulle ha rad att betala. Forsoker
hitta en alternativ lokal som é&r tillrackligt stor, men det &r svart. Det kanns
jattekonstigt att Folkets Hus inte langre ar till for medborgarna.

Det ska vara tydligt utrustade lokaler nar man hyr dem, vad om ingar etc.
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Exempel pa befintliga aktiviteter som deltagarna égnar sig at

Det &r bra att bo néra motesplatsen.

Tillgangen till utegym ar bra.

Jag sjunger i kor, en kor for 65 ar och aldre. Det ar en otrolig gemenskap.
Vi haller konserter. Det dr ko for att komma och sjunga hos oss.

Jag spelar boule pa sommaren.

Jag gar pa Friskis och det ar valdigt bra.

Jag gar pa seniorzumba, det ar kul.

Jag tranar vattengympa pa Remonthagen. Det ar en bra traning och
gemenskap.

Afterwork for oss som inte jobbar langre ar bra. Jamtli ordnar det. Det &r
fantastiskt!

Kyrkan erbjuder mycket, det &r bra.

Jag tycker det ar bra med teatern, det finns manga forestallningar.
Seniorbio &r bra. Men det ar dagtid. Skulle &ven finnas visningar med lika
villkor pa kvéllen.

Vi har en vandringgrupp via PRO som har varit ute pa resor. Vi bjuder in
andra foreningar.

PRO-féreningen Leva livet har en annan inriktning. Vi vill géra andra
saker idag an forr. Vi ar mer aktiva. Vi vill aka ut pa aktiviteter, inte sitta
inne och dricka kaffe.

Exempel pa hur deltagarna far information om aktiviteter i nulaget

Kommunen har varit duktig pa att marknadsfora motesplatserna.

Vi l&ser tidningar och dér kan vi se vad som hénder.

Jag har Facebook och far all min information om olika aktiviteter dar.
Vi tipsar varandra om aktiviteter.

Jag anvander Facebook for att fa och ge information om vad som hander
Det gar att fa information via féreningar.

Ovriga synpunkter kopplat till social gemenskap

Allt &r sa nytt sedan pandemin.

Det har varit jobbigt med pandemin. Har varit isolerad lange.

Jag har tidigare inte tankt pa min alder men nu nar pandemin bérjade sa
har jag kant mig mindre vérd. Jag har bara fatt sitta inne, isolerad. Vi kan
inte behandlas lika som grupp (&ldre)

Det maste bli en annan syn pa dldre! Vi har lika varde som andra och ratt
till att utdva vara aktiviteter.

Vi har inte varit pa motesplatsen tidigare.

Motesplatserna &r jattebra men det &r for korta dppettider. Det stanger 16,
vilket ar for tidigt om vi ska komma in som forening. Det blir da krangligt
om man ska var kvar efter 16.
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Vi har inte anvant utegymmen.

Jag saknar ett Senioruniversitet, som ordnar féreldsningar, resor etc.
Kanske vore det bra om det arrangerades gemensamma resor (ar dyrt att
kopa sjalv). Ar man ensamstéende sé vore det bra.

Det hanger mycket pa en sjalv att man har saker att gora.

Det dr lattare att vara social nar man lever i en relation.

Saknar basséngtraning om man inte ar med i en forening.

Jag har idag kontakter via PRO-foreningen och tycker det &r bra. Men
ordet PRO kan uppfattas som trakigt for manga. Det ar svart att fa in de
yngre pensionérerna som ar aktiva i PRO.

Vad gor de av Verket nu for tiden? Tidigare var det bra med mat och bra
dansgolv. Det saknas dansen som var dar.

For att motverka ensamhet skulle kommunen kunna erbjuda nagon form
av uppsokande verksamhet (hembesok) riktad till vissa riskgrupper. Maste
isafall vara personen sjalv som hor av sig om att de vill ha ett hembesok,
for det kan vara svart att veta vilka som kanner sig ensamma. Det finns
manga arbetslosa och ungdomar som skulle kunna gora sadana besok da
de ocksa skulle ma battre av att kanna att de hjalper en medmanniska.
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3.5 Social tillhdrighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

Hur kan Osterg_unds kommun motverka diskriminering av medborgare
65+? Hur kan Ostersunds kommun ¢ka medborgarinflytandet for
medborgare 65+7?

Deltagarna upplever aldersdiskriminering och mojligheter till inflytande pa olika
satt. Flera uttrycker att de inte kdanner sig aldersdiskriminerade. De former av
diskriminering som framfor allt lyftes upp &r digital diskriminering (att man inte
far tillgang till information och tycker det &r svart att hantera den nya tekniken)
och att man behdver forbattra tillgangligheten for personer med olika
funktionsnedsattningar.

Nar det galler medborgarinflytande sa énskar nagra av deltagarna att kommunen
ska 6ka mojligheterna till inflytande pa olika satt.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till social tillhérighet och
medborgarinflytande.

Motverka digital diskriminering
e Kanner sig aldersdiskriminerad pga. det digitala samhallet, att man inte
kan hénga med.
e Information — hur ska vi nas av vad vi kan fa hjalp med nar vi inte &r
digitala? Viktigt att erbjuda information till alla.
e Det ar krangligt, svart att lasa tidtabell nar det endast finns digitalt.
e Utvidga RUT-avdraget sa att man kan fa digital hjalp i hemmet

Kommentar fran politiker:
Det finns en sarbarhet i och med digitaliseringen

Forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar

e Svart med tillganglighet, t.ex. i affarer och om man har rullator eller &r
rullstolsburen.

e Minnesgarde ar en sadan fin och central badplats for dem som ej har bil och
kan ta sig utanfor stan. De har gjort sa fint dar med campingbord och bra med
toaletter, men kan de roja upp all sly och sma trad som finns dar sa fler kan fa
tillgang till det?

e Det blir en typ av diskriminering nar vi inte vagar oss ut pga. halka och
snorojning. Tycker att det ska ges bidrag till broddar sa att man kan ta sig
ut.
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Utveckla mojligheter till inflytande

Oka inflytandet. Kanske kan man starta ett medborgarrad dar man far vara
med och hora vad som hander samt som kan paverka innan saker
forandras.

Tack vare medborgardialogerna far vi vara mer delaktiga

Om man vill vara med i en forening kan man 0ka sitt inflytande via
foreningen.

Verkstéllandet av enkaterna? Vi far vara med och paverka och gora var
rost hord, men vad h&nder sedan?

Ovriga synpunkter kopplat till diskriminering och medborgarinflytande

Flera medborgare sager att de inte kanner att de ar aldersdiskriminerade
Man vill att pensionarer ska fa aka buss gratis (tycker det ar
diskriminerande att andra grupper far aka gratis).

Kommunens Kundcenter fyller en god funktion nar det galler att fa
information.

Kundcenter pa kommunen fungerar sa fint, man blir slussad dit dar man
hor hemma.

Arrangemanget pa Prastgatan 58 vid Internationella aldredagen var bra
ordnat och man fick bra information.

Kommentar fran politiker:
De aldre &r inte en homogen massa, det ar sa viktigt att vi har med oss det.
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3.6 Samhallsstod och service (omfattar bade kommunens
insatser och tillgang till 6vrig samhallsservice som affarer,
bibliotek, héalsocentral etc.)

Hur kan samhéllsstod och service forbattras i Ostersunds kommun?

De deltagare som bor i centrala Ostersund tycker generellt sett att de har néra till
dagligvaror och afférer. | 6vrigt har de mycket olika synpunkter nar det galler
olika former av samhallsstod.

Ett forbattringsomrade som flera deltagare lyfter ar svarigheter som uppstatt som
foljd av digitaliseringen. Manga tycker ocksa att bankerna generellt sett numera
erbjuder mycket dalig service.

Nar det galler kommunala insatser var det manga av deltagarna vid dialogen som
inte har nagra sadana insatser. Medborgare som anvant Fixartjanst ar mycket nojda
med den servicen.

Nedan redovisas de synpunkter som lamnats kopplat till samhallsstod och
service.

Synpunkter kopplat till digitaliseringen

e Flera av medborgarna upplever att det gar for snabbt med det digitala.
Man vill kunna ha kontanter och betala med kontanter.

e Kontakten med myndigheter har blivit svar. Man far vanta i kder och
trycka pa manga knappar innan man kommer fram.

o Det &r svart att hitta information om bussresor nu nar det bara gar att fa
information via hemsidor och appar.

e Har svart att lasa SMS. Maste dven be apotekaren att lasa texten pa
medicinen, da det inte gar att lasa ens med forstoringsglas.

e Texten blir bara mindre och mindre.

Synpunkter pa dagligvaruhandel/affarer

e Affarer finns nara och de fungerar bra. Inga upplevda svarigheter.

e Det har varit jattebra under pandemin nar affarer kunde packa och leverera
varor.

e Saknar Hemkdp som tidigare fanns i centrum.

e De som bor i Remonthagen har langt till mataffaren, det finns ingen mataffar
i ndromradet.

e Onskar att det fanns hjalp for bara bara upp maten till andra vaningen dar jag
bor. Vill helst inte flytta enbart pga. detta. Tycker om att ga till samma affar
som jag alltid har gjort och att handla maten sjalv.
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Jag ar missnojd med plockavgiften for matvarorna nér man bestaller
hemkdrning.

Hemkorningsavgiften for mat fran mataffarer &r mycket pengar for
pensiondrer. Bergs kommun ger bidrag fér hemtransport och varor
hemma (alltsa foretaget far bidrag fran kommunen for att kéra hem
matvaror till &ldre). Kommunen skulle kunna ha en bil for att kora hem
varor till pensiondrer som behover det. Det kan vara en pensionarstjanst.

Kommentar fran politiker:
Erbjudandet i Bergs kommun gallde bara under pandemin.

Synpunkter pa biblioteket

Tycker att det var bra nar man kunde aka till biblioteket for att fa hjalp
med datorn (IT-guide). Tycker att det var en bra service och undrar om
den finns kvar?

Onskar att biblioteket skulle ha en storre hiss sa att det skulle ga att ta sig
upp med elskotern till andra vaningen. Kommer in med rullatorn i hissen,
men inte med elskotern som jag oftast anvéander.

Biblioteket skulle kunna ha en rullator som man kan lana for den som
kommer med elskoter och vill ta sig upp i andra vaningen.

Synpunkter pa Posten

Det ar svart att veta vart ett bestallt paket ska hamna: "man maste aka
over hela stan for att hdmta paket".

Det &r svart att hitta parkering nar man ska hamta paket pa bokhandeln
vid Stortorget.

Synpunkter pa banker

Flera deltagare i en grupp sager att de séllan ar pa banken. Man upplever
inte att man far nagot stod av banken.

Vi ar nastan aldrig pa banken, det &r inte sa roligt. De vill inte fa in folk
pa banken, allt ska goras digitalt.

Banken &r nasta obefintlig, man kan inte ha nagon personlig kontakt
langre. Man ska sta dar och beréatta framfor alla vad man har for drende,
vilket kanns obehagligt nar man har en penningfraga. Upplever att de som
arbetar pa banken &r otrevliga.

Banken ar inget man vill prata om. Man maste bestalla tid for att komma
in dar och det blir krangligt.

Tycker inte om att hamta ut pengar fran utomhusbankomater, da man inte
vet vem som kommer efter. Tycker inte att det ar bra att man tagit bort
uttagsautomater inomhus.

En medborgare fragar om kommunen ar med i polisens arbete for att hoja
kunskapen bland &ldre sa att de inte rakar ut for bedragerier? Hen foreslar
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o att kommunen ska skriva mer om det och kanske dven ge tips om vad man
kan gora for att undvika att raka ut for ran och bedréagerier (t.ex. att tanka

pa att ha vaskan nara kroppen nar man gar utomhus).

Synpunkter pa halsocentraler

e Flera medborgare tycker att hélsocentralen fungerar bra, man &r relativt
nojda.

e En medborgare tycker att det skulle vara en drom att ha huslakare pa det
satt som man hade forr (att det ska vara samma lakare varje gang). |
ovrigt ar hen ndjd med sin hélsocentral — Ripan.

e Det har varit svart att komma fram till Ripan.

e Jag visste inte att det gick att byta hélsocentral (ville félja med sin gamla
lakare nar den flyttade till en ny halsocentral). Det &r svart att hitta
information om vilken l&dkare som arbetar var.

e Det &r inte l4tt att boka l&dkare. Skulle vara bra om det var mer lattillgangligt.

Synpunkter pa kommunala insatser

e Deltagare i flera grupper vid dialogen har inga kommunala insatser av
kommunen.

e En medborgare som har hemtjanst tycker att det &r obehagligt att veta att
nar hen trycker pa trygghetslarmet gar det till Malmé och att det sedan tar
dem 10 minuter att forsta var i landet man befinner sig och var de ska
skicka hjélp. Det &r obehagligt nar man behdver hjélp att veta att det
kanske kommer ta tid tills man far hjélp.

e En medborgare tycker att det skulle vara bra om man skulle kunna
bestalla mat varannan vecka fran Matgubben i stallet for hela veckan. Det
kan vara lite trangt att kora med elskotern i mataffaren, men hen véljer
anda att oftast handla sjalv.

e En medborgare séger att hen saknar en privat firma for hemtjénst i stan.

o De flesta deltagarna vid dialogen kanner inte till kommunens tjénster
Fixartjanst respektive Digital hemguide. De deltagare som anvéander
Fixartjanst tycker dock att det fungerar jattebra och att det ar ett billigt (80
kronor per paborjad timme). En medborgare tycker att Fixartjanst &r en
jattebra hjalp, men foreslar att man skulle kunna vidareutveckla den till att
t.ex. omfatta annu fler saker som kan vara bra for aldre att fa hjalp med.

Ovriga synpunkter kopplat till samhéllsstéd och service
e Flera medborgare tycker att hur de upplever Samhallsstod och service
stdammer vél med resultaten av enkéten (att man har ndra till affarer och
service).
e Kommunen borde informera mer om pensionarsrabatter som finns vid olika
stallen i Ostersund, exempelvis pa kommunens webbsida. Hen upplever att
manga inte vet om att det finns pensionarsrabatter att fa pa lite olika stallen.
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e Handikapptoaletterna pa Folkets Hus behover forbattras (det gick inte att fa
in en handikappad person pa handikapptoaletten i Folkets Hus).

e Det borde vara mer tillgangligt med avfallspasar (kompost). Det borde finnas
pa Prastgatan 58 (och andra motesplatser)

e Det vore bra med varmbad for alla — att man inte behdver ha remiss for att
fa en plats.
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