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Sammanfattning fran fokusgruppsintervjuer
— personer med olika fysiska
funktionsnedsattningar

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dir bade #ldre och personer med
funktionsnedsittningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjdlvstindiga liv med
okad delaktighet 1 samhéllsfragor.

Kommunen genomfor under ar 2020-2022 dérfor ett projekt i syfte att géra
kommunen mer dldrandevinlig for dessa mélgrupper - Projekt dldrandevénlig
kommun eller Age-friendly cities and communities.

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att f 6kad kunskap om
hur bade édldre och personer med funktionsnedsittningar upplever att det ar att
leva i Ostersund i nuliiget.

Véren 2021 genomfordes en allméin enkdtundersdkning riktad till personer med
olika funktionsnedsittningar. Den undersdkningen har senare kompletterats
med fokusgruppsintervjuer riktade till olika grupper av personer med
funktionsnedséttningar.

Syftet med de dialogerna som omfattas i denna sammanstéllning har varit att
f4 kompletterande kunskap och medskick fran personer med olika fysiska
funktionsnedséttningar innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut
om vilka omréaden som dr mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande
aren.

2. Genomforande av fokusgruppsintervju

Det har under november-december 2021 genomforts fokusgruppsintervjuer med
fyra olika funktionshinderorganisationer: Parkinsonforbundet Jimtland-
Hirjedalen, Reumatikerforeningen Ostersund, Personskadeférbundet RTP
Jamtland-Hérjedalen samt Strokeforeningen Jimtland Hérjedalen.

Infor fokusgruppsintervjuerna kontaktades respektive organisation med en
forfrdgan om de ville delta i en gruppintervju.

De frégestéllningar som var aktuella bifogades sé att de som valde att delta
skulle kunna forbereda sig infor intervjun.
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Vid intervjun med Parkinsonférbundet deltog 3 representanter, Reumatikerforeningen
4 representanter, Personskadeforbundet RTP 4 representanter samt Strokeforeningen 7

representanter.
De frdgeomraden som diskuterades vid dialogen var f6ljande:

e Utemiljéer

e Transporter (busstrafik, fardtjénst, biltrafik)

e Bostader

e Social delaktighet och gemenskap

e Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande

e Samhaillsstdd och service (omfattar bdde kommunens insatser och tillgdng till
ovrig samhillsservice som affdrer, bibliotek, hédlsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomride stélldes frigor om vad som behover forbéttras och
eventuella forslag till I6sningar.

Sida 2 av 27



‘L}aﬁ

OSTERSUNDS
KOMMUN

3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran fokusgruppsintervjun kopplat till
respektive frigeomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
funktionshinderorganisationernas upplevelse av det omradet. Direfter redovisas
svaren fran varje forening under egen rubrik.

Utemiljoer
Vad tycker du ér sarskilt viktigt att forbéttra for personer med rorelsenedsittningar/
andra funktionsnedsittningar 18+ niir det giller utemiljon i Ostersund?

Flera foreningar lyfter sandning/snordjning och fler sittplatser/bédnkar som viktiga
forbattringsomraden nér det giller utemiljon. Det efterfrdgas dven mer tillgénglighets-
anpassningar — bade nér det géller att ta sig fram 1 utemiljéer generellt sett och for att
kunna ta sig in 1 affdrer och restauranger. Sluttande trottoarer och skarpa trottoarkanter
ar ett stor problem for personer som anvander rullator eller rullstol.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring utemiljoer.

Parkinsonféorbundet Jamtland-Harjedalen

e Forbittra sandning/snorojning
I Odensala ar en del gingvigar och trottoarer vildigt daligt sandade och man plogar
heller inte ordentligt, det 4r mycket knoligt. Strackan runt Lillsjon dr ddremot jéttefin
och bra plogad och sandad. De som bor i centrala stan siger att det d&ven dér ar
mycket svirt att gd vintertid, dd det 4r mycket knoligt.

Deltagarna diskuterar om bristerna i sandning/sndrdjning har med besparingar att
gora — att det ska ga fort och da blir det mindre noggrant? Man tror att det delvis
dven kan ha med klimatforandringarna att géra. Man bedomer att vi kommer att fa
vinja oss vid att underlaget dr annorlunda, eftersom man upplever att det numera ar
mycket mer is under hosten/vintern och mer sné framét varen. Det behdvs en
anpassning till nya forutsittningar och da pdverkas rorelsehindrade under tiden.

e Se Over belysningen
Belysningen behover ses over bade i centrala stan och utanfor centrum. Det kdnns
som att de har tagit bort belysning pad ménga stéllen. Det dr svart att se bade ndr man
gér och nédr man kor bil.

I kombination med att manga inte anvinder reflex blir det extra svért att se

ménniskor nir man kor bil. Det gor att det &r ldttare att réka ut for olyckor.
Speciellt perioden innan snén kommer ar det vildigt morkt.
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Reumatikerféreningen Ostersund

e Tillginglighetsanpassa entréer till affirer och restauranger
Det finns manga medlemmar i Reumatikerforeningen som ér rullstolsburna. De har
svart att ta sig runt pd stan och in i affarer och liknande. Samhéllet dr inte anpassat
om man ska ta sig in och runt i smébutiker.

e Fler sittplatser/binkar
Det finns for lite sittplatser/bankar ddr man kan sitta sig och vila nir man ar ute och
gér. Det finns pd sommaren, pa vissa hdll, men inte pa vintern. Det ar viktigt att det
finns. Som reumatiker &r det viktigt att man forsoker halla sig rorlig och aktiv, men
dé dr det ocksd bra att kunna sitta och vila emellant.

I Brunflo finns det ndstan inga bénkar, t.ex. ldngs vigen mot kyrkogarden.

Personskadeférbundet RTP

o Forbittra tillgingligheten i utemiljoer
Det ar viktigt med lattillgdngliga omraden som har sma hojdskillnader - att det inte
ska vara backigt/sluttande. Bade de som har svart att g och de som anvédnder
rullstolar har ju svirt med lutningar generellt.

Det dr mycket sluttande trottoarer i centrala stan. Om man redan har problem att ga
ar det jéttesvart. Ar man dessutom rullstolsburen sé dr det vildigt otdckt. Det hdander
att de som sitter 1 rullstol glider ut 1 gatan.

Det kan vara problem dven ndr man har barnvagn och fastnar vid hoga trottoarkanter
pga. att det &r for lite avfasat.

Trottoarkanterna har numera mycket hardare kanter 1 sten, vilket gor att det blir
skarpa kanter ndr man anvinder rullstol. Det méste vara besvérligt 4ven for
synskadade.

e Forbittra sandning/snorojning
Négot som har forsdmrats under senare ar dr snérdjningen. Det dr ganska svar att ta
sig fram nér det har snoat eller tinat lite. Det dr hoga snovallar numera och det kan ta
flera veckor innan det tas bort kanter. Det ar ett hinder for ALLA funktionshindrade
och dven for dldre med rullatorer. Detta dr egentligen ett problem for alla, d4ven de
som é&r friska, t.ex. de som har barnvagnar.

Strokeféreningen Jamtland-Harjedalen

e Forbittra sandning/snorojning
Det ér viktigt att man héller trottoarer rena frdn sno vintertid. Om man anvander
rullator sé ar det svart att ta sig fram pga. snon.
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Det ér dven for titbebyggt, sé det blir svart att ta sig fram overhuvudtaget.
Snordjningen blir ocksa dérefter.

e Fler sittplatser/bankar
Det ér viktigt att det finns binkar sé att man kan vila nir man 4r ute och gér.
Sommartid behover det t.ex. finnas parkbénkar lings vigen mellan Ostersund och
Froson. Aven lings promenadstraken ut mot Torvalla och Lillsjén behdver det
finnas fler viloplatser. Langs viagen upp mot Solliden saknas det ocksa sittplatser.

e Ovriga synpunkter kopplat till utemiljéer

Kommunen skulle kunna ha mer blomsterarrangemang i stan. Exempelvis i Skara
och Skovde smyckar man staden med blommor varje dr. Det skapar en fin utemiljo.
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Transporter (busstrafik, biltrafik och fardtjanst)

Vad tycker du ér sarskilt viktigt att forbéttra for personer med rorelsenedsittningar/
andra funktionsnedsittningar 18+ nar det giller transporter (busstrafik, biltrafik) i
Ostersund?

Deltagarna aker buss i olika hog utstrdckning. Nidstan alla foreningar lyfter betydelsen
av att personer med rullatorer ska f kliva pa 1 mitten av bussen for att forenkla pa- och
avstigning. Det dr generellt sett viktigt med laga insteg for att enkelt kunna ta sig pé/av
bussen. Négra foreningar lyfter dven att busschaufforerna bor utbildas 1 béttre
bemotande for att visa storre hdnsyn mot bade dldre och personer med funktions-
nedsittningar. Enstaka foreningar lyfter att man bor se Over bussresornas priser och
sakerstilla utrop om busshallplatser pé alla bussar.

Det finns en oro for fordndringarna kopplat till Busstorget, bade kring hur personer
med funktionsnedsittningar ska hinna byta buss i1 det nya systemet och hur man ska
kunna tillgénglighetsanpassa Turistbyrans gamla lokaler pa ett bra sétt ur
tillgdnglighetsperspektiv.

Niér det géller biltrafiken sa efterfrdgas framfor allt fler handikapparkeringar én idag.
Nagra foreningar foreslar att om antalet parkeringsplatser ska vara begriansade 1
centrala stan s& bor de kvarvarande 1 forsta hand goras om till handikapparkeringar.
Néigra foreningar foresldr att — om man vill begrédnsa biltrafiken in till stan — ordna
storre parkeringsplatser utanfor stan och sedan ha ’shuttle-bus”-trafik in till stan frén
dessa parkeringar, som personer utan funktionsnedsittningar skulle kunna anvénda.
Enstaka foreningar lyfter att det bor vara gratis parkering eller att man ska skapa ett
mer enhetligt system for parkeringsautomater, eftersom de upplevs svéra att hantera.
Ovriga synpunkter som lyfts ir bland annat storleken pa parkeringsplatser och att man
bor informera om antalet lediga handikapplatser i1 parkeringshusen.

Endast ett fatal deltagare lyfte synpunkter kopplat till fardtjdnsten och det fanns olika
uppfattningar om hur bra denna tjdnst fungerar.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring transporter.
Parkinsonforbundet Jamtland-Harjedalen

Busstrafik

o Personer med rullatorer bor fa kliva p4 i mitten av bussen
Niér det géller rullatorer sa &r det konstigt att man méaste gd pa fram. Har noterat att
de flesta chaufforerna dnda invantar att man hinner sitta sig.
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e Utbilda busschaufforerna i bemotande/hinsynstagande
Man har sett nyheter om att ménniskor har nekats att dka buss, vilket kénns orimligt.
Det ar viktigt att det fungerar for personer med funktionsnedsittningar att kunna &ka
buss. Tror att stress kan spela in nir chaufforerna ar otrevliga. De har sina tidtabeller
att halla. Ar man stressad blir man littare otrevlig.

Fardtjanst

Deltagarna vid fokusgruppsintervjun har hort att en del medlemmar framfort
klagomal kring fardtjdnsten, men man anvinder det inte sjdlv och har ingen nédrmare
information om hur det faktiskt fungerar.

Reumatikerféreningen Ostersund
Busstrafik

Endast nigra av deltagarna brukar dka buss, men foreningen lamnar nedanstdende
synpunkter.

e Se Over priserna for bussresor
Man tycker att det ar for dyrt att &ka buss och det dr dven obekvamt, sirskilt om man
ska béra kassar. Priset dr avgorande. Kan ténka sig att ka buss om det skulle vara
billigare eller gratis. I Goteborg dr det gratis att aka mellan vissa tider.

e Personer med rullator bor fa kliva pa i mitten av bussen
De som har rullator méste fa kliva pa bak. Det &r inte bra om man &r reumatiker och
anvander rullator att behova kliva pd fram.

Biltrafik

e Utoka antalet handikapparkeringsplatser
Det finns for lite parkeringsplatser for handikappade. Manga som behover
handikapptillstand far 4ven avslag. Har man tillstdnd s& ska man ju kunna stilla sig
lite hur som helst.

e Erbjuda gratis parkering i centrala"(")stersund
Varfor ar det inte gratis parkering i centrala Ostersund? All forsdljning flyttar till
Lillinge. Om det vore fri parkering pd stan sa skulle det bli ett mer levande centrum.

Fardtjanst
Det ér svart att {4 tider, man maste samaka med andra. Man maste vénta ldnge eller

anpassa sig ndr taxin har tid att kora.
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Ovriga synpunkter kopplat till transporter

En deltagare siger att hen aker bil istillet for buss av bekvamlighetsskal, det ar
smidigare att ta bil. Har ddaremot busskort till Funédsdalen (ett slags klippkort for 20
resor). Det ir billigt.

En annan deltagare tycker att det ar smidigare att dka bil 4n buss. Om man bor 1
Hiaggenas finns det inte s mycket busslinjer att vélja pa.

Ytterligare en deltagare har pensionérskort dér avgiften dras fran autogiro varje
manad. Har dock inte anvént det s& mycket, eftersom det inte funnits behov. Det &r
mycket en vanesak. Det fanns en period nér hen inte fick &ka bil och da var det bra
att kunna aka buss.

Personskadeforbundet RTP

Busstrafik
Deltagarna brukar inte dka buss si ofta, men ldmnar nedanstaende synpunkter
utifran ett funktionsnedsittningsperspektiv.

e Underlitta pa- och avstigning pa bussarna
Det ar viktigt att det dr 14tt att ta sig in 1 bussarna. Tror det finns speciella
lagbyggda bussar, men vet inte om de aker ute 1 lanet.

e Sikerstilla att det finns utrop om busshallplatser pa alla bussar
Det dr dven viktigt att man har utrop pa bussarna sa att man vet var man ér.
De som har appar kan ju se dér var man befinner sig, men inte dvriga.
Kommentar fran samtalsledare: Pa stadsbussarna dr det utrop, men inte pd
Ldnstrafikens bussar.

e Ovriga synpunkter pa busstrafiken
Forandringen med Busstorget dr negativ, sett ur stressynpunkt. Hur ska man hinna
byta buss 1 det nya systemet?

Har funderat 6ver hur politikerna tinker ibland. Det 4r manga olika satsningar
1 olika riktningar. Det &r satsning pa centrala stan, samtidigt som det ska vara
bilfritt. Vet inte hur man har ténkt. Tror att fler kommer att aka till Lillinge for
att handla och att centrala stan kommer att do ut.

Biltrafik

e Utoka antalet parkeringsplatser
Det ér ett problem generellt sett ndr det giller parkeringar i centrala stan. Det &r
inte sé svart att hitta en parkeringsplats i parkeringshusen, men det beror pé vilken
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problematik man har. Om man har svart att gé sd kan det vara problem att gd om
man utgdr frn parkeringshus. Brukar sjdlv utrétta de flesta d&rendena pa Lilldnge.

Det finns for fa parkeringsplatser for handikappade och det dr &ven manga som
stéller sig pa handikapplatser utan tillstand. I Lillange finns det dock bra med
handikapparkeringar.

Det saknas ldmpliga parkeringsplatser vid vissa naturomrdden. Vid vissa stéllen
finns det dike man behover kliva 6ver for att komma fram till grillplatser etc.
Det borde vara ganska létt att atgirda.

e Utoka storleken pa parkeringsplatser
Parkeringsplatser dr ibland ocksé for smala, ndr man har en rullstol. Man kan
inte Oppna bildorren och fé ut en rullstol om det &r for trangt. Hur 6vriga
parkerar har ocksa betydelse for hur latt det blir att ta sig in/ut ur bilden. Det
behovs kanske tydligare skyltning om att de som har rullstol behover hela
parkeringsplatsen?

e Infora ett shuttle-bus-system
Om det ska vara begriansat antal parkeringsplatser i stan sa bor de som har
funktionsnedsittningar ha prioriterade platser, sé att de kan ta sig dnda in 1
centrum. Det finns stdder som har shuttle-bussystem dér man far lamna bilen
utanfor stan och darefter aka buss, sa att bara de som har behov av att aka bil in
till stan kan gora det.

Fardtjinst

En deltagare brukar anvénda fardtjanst och aker ganska mycket. Tycker inte det &r
nagra problem med firdtjénsten i Ostersund, utan det ir en av de bésta i landet. Man
maste planera och bestélla fyra timmar i1 forvdg, men det gér ofta att dndra det man
bestillt om det behdvs. Det dr vinligt bemdtande nér man ringer bestéllnings-
centralen. Det ér dven bra chaufforer och de dr noga med att spénna fast stolen
ordentligt. Tycker att det fungerar bra. Fardtjanstanvindare ute i landet sdger att det
hos dem forekommer mycket mer samakning och att man maste bestilla flera dagar
i forviag.

Strokeféreningen Jamtland-Harjedalen
Busstrafik

Endast nigra av deltagarna brukar dka buss, men ldmnar nedanstdende synpunkter
utifran ett funktionsnedsittningsperspektiv.
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e Utbilda busschaufforerna i bemotande/hinsynstagande
Skulle vilja att man utbildar chaufforen till att ta lite hinsyn. De kor ibland ivag
innan man hinner sitta sig. Kénner flera som har brutit armen for att de inte
hunnit sétta sig.

Manga av oss som har en funktionsnedsattning &r inte sé raska, s d& méste
chaufforen titta 1 backspegeln for att kontrollera att man hunnit sitta sig.

o Personer med rullatorer bor fa kliva p4 i mitten av bussen
Flera medlemmar med rullatorer har framfort att de vill kliva pa i mitten av
bussen. Om man kliver pa fram, sa hinner det ibland bli fullt med barnvagnar
(eftersom de far kliva pa i mitten av bussen) innan man kommer fram. Det dr dven
trangt att ta sig fram 1 bussgangen med rullator. Strokeféreningens medlemmar
har stora bekymmer med detta.

Platsutrymmet vid barnvagnsplatsen ar for liten. Det forekommer dven att personer
med barnvagn inte har nadgot barn i vagnen (man anvander vagnen till att dra
matvaror istillet), men tar &nda upp platsen.

e Underliitta pa- och avstigning pa bussarna
Det ar viktigt med l4gt insteg si att alla ska kunna kliva pa bussen enkelt. Det
borde vara automatiserat att bussen sénks ned nér den stannar vid hallplatsen.
Stadsbussarna dr léttare att kliva pa dn Lanstrafikens bussar. Dér dr det 3—4 steg
att kliva upp/ned. Ibland oroar man sig redan innan man ska kliva av, for att det ar
s besvirligt.

e Sikerstilla att den nya busstationen blir tillgianglighetsanpassad for
personer med funktionsnedsattningar
Foreningen kénner en oro infor att man ska flytta busstationen till Turistbyran ur
tillgdnglighetssynpunkt. Hur ska personer med rullatorer ta sig upp for backen till
fastigheten och in 1 byggnaden?

e Ovriga synpunkter kopplat till busstrafik
Toaletter pa langfardsbussar dr for smala for att ta sig in med rullator.

Strokeforeningar 1 sddra Sverige brukar gora resor dir dven flera personer 1 rullstol
har kunnat 4ka med. Orebro Strokeforening har t.ex. dkt upp till Dalarna och d& har
haft med sig 5—6 personer som ér rullstolsburna. Nagra sddana bussar har man inte

tillgang till hir i Jamtland.
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Biltrafik

e Utoka antalet parkeringsplatser
Det behovs fler parkeringsplatser — bade fler handikapplatser och vanliga
parkeringsplatser.

Utoka sa att det dr fler handikapplatser i centrala stan det skulle géra det mer
tillgangligt. Det vore bra om det skulle finnas 10 handikapplatser pé ett och samma
stdlle. Som det &r nu &r de utspridda och man far aka runt och leta en ledig
handikapplats. Oftast finns det en handikapparkering inne i centrum och sedan ar
det langt till nésta parkeringsplats.

e Ersitta handikapparkeringsplatser nir de tillfalligt tas bort pga. vag-
eller byggarbeten
Nér handikapparkeringsplatser tillfalligt forsvinner (som 2 stycken har gjort just
nu vid Motesplats Prastgatan 58) anser vi ocksa att vanliga parkeringsplatser 1
ndrheten (pa andra sidan Préistgatan i detta fall) SKA maérkas om (tillfalligt till
handikapplatser i samma antal som de ’férsvunna”. Det dr oerhdrt viktigt nér det
giller tillgdnglighet och dr annars ytterst diskriminerande.

e Infora ett shuttle-bus-system
Det finns ju stdder dir man har storre parkeringsplatser utanfor stan, dir man kan
parkera och sedan &r det shuttle-buses in till centrum istillet. Det kanske skulle vara
en 16sning for personer utan funktionsnedsattningar (om man vill minska biltrafiken
inne i stan)?

e Forenkla betalningen i parkeringsautomater
Det behovs parkeringsautomater som ar lattillgéngliga att anvinda. Det hir med
parkerings-apparna ir en katastrof. Det ir en uppsjo av olika appar. Aven pa
kommunens mark sa forekommer det olika app-system.

Varfor har man infort GPS-signaler vid parkeringsplatserna? Tidigare var det att
man betalade for en plats inom omradet, men nu ar det som en specifik GPS-
punkt och den éndrar sig hit och dit, vilket gor det létt att registrera fel.

Detta ar ett generellt system 1 hela stan. Vad ér syftet med det? Det borde

rdcka med att ange zon-nummer. Det blir till slut att man slutar att 4ka ned pé
stan for att det kdnns for krangligt med parkeringsautomaterna.

e Informera om antalet lediga handikapparkeringar
Det skulle behova finnas information om handikapparkeringar. De skyltar som
finns om parkeringar om parkeringshus saknar i nuldget information om antalet
lediga handikapparkeringar.
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e Ovriga synpunkter om parkeringsplatser
Skulle det inkomstmaéssigt bli ndgon forlust med gratisparkeringar? Om det skulle
finnas gratisparkeringar i stan sa skulle fler handla dar istéllet for Lilldnge, vilket
vore bra om man vill behélla en levande stadskérna. Aldre &r den grupp som har
tid att ka in till stan, men som nu inte vill gora det pga. kréngliga parkerings-
automater. Man far en sdmre, trakigare stadskirna nir ingen vill handla dér.
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Bostader
Vad tycker du ér sarskilt viktigt att forbéttra for personer rorelsenedsittningar/
andra funktionsnedsittningar 18+ nar det giller bostiader i Ostersund?

Samtliga foreningar lyfte betydelsen av att sidkerstélla/bygga tillgingliga bostidder och
betydelsen av att det finns hiss och automatiska dorroppnare som har tidsintervall s&
att personer med funktionsnedséttningar hinner ta sig in/ut. Enstaka foreningar
efterfrigade dven mer information om mojligheter till bostadsanpassning och
bostadstilligg.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring bostider.

Parkinsonforbundet Jamtland-Harjedalen

e Sikerstalla tillgingliga bostader
Det ir lite si och si med tillgingligheten in till olika byggnader i centrala stan. Ar
mycket 3-vaningarshus och de saknar hiss. Det dr gamla hus som gor det svéart med
tillgdngligheten. Bor sjdlv pd andra vadningen och maéste borja fundera 6ver om det ar
dags att flytta till ndgot mer tillgéngligt alternativ.

Reumatikerféreningen Ostersund

e Sikerstalla tillgingliga bostader
Det ér viktigt att det finns hiss dér man ska bo, sa att man kan ta sig in och ut dven
om man har rorelsenedséttningar. Det far inte vara for mycket horn och for trangt 1
sjdlva bostaden. For att man ska kunna ta sig runt med en rullator. Det slits pa
dorrposter och dverallt. Samma sak for dem med rullstol - de kor in i saker. Aven
om det &r stora breda dorrar kan man kora fast.

e Informera om mdjligheterna till bostadsanpassning
Det ar viktigt att man kan {4 bostaden anpassad utifrdn sina behov. Det finns ju
mojlighet att £ hjdlp med bostadsanpassning, men alla kanske inte kénner till det.

e Informera om mdjligheterna att soka bostadstilligg
Som dldre si kanske man bor billigt, men inte ldngre klarar av att skota sitt hus sa
man skulle behover flytta. De hoga kostnaderna pa nya lagenheter kan gora att man
tvekar att flytta och manga kénner inte till att det finns mdjlighet att soka
bostadstillagg for att fa hjdlp med bostadskostnaderna.

Personskadeforbundet RTP
e Bygga tillgangliga bostider
Bygg tillgdngligt och bygg med hiss om det gar.
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Det ér inte bra ur tillgédnglighetssynpunkt med bostadshus pé tva vaningar utan
hiss. Det géller bade om man ska bo dir och om man ska hilsa pa ndgon som bor
dar och sjdlv dr rullstolsburen.

Om man drabbas av ndgonting helt plotsligt sa kan det ju situationen fordndras
véldigt snabbt. Det dr inte sdkert att det alltid gér att 16sa med en trapphiss 1
hyreshus med trapphus. Forstér inte hur man tdnker om man som &ldre flyttar till
otillgdngliga ldgenheter.

e Ovriga synpunkter/kommentarer kopplat till bostider
Rékade ut for bilolycka och brot ryggen och bodde 1 villa med tva véningar.
Fick bostadsanpassning med en trapphiss och ramp. Tog ungefir ett halvér innan
det var klart, sa det upplevdes ganska smidigt. Hade ddremot lite olika syn pa hur
rampen skulle utformas. Tror att de flesta anpassningar gors for dldre personer
och att man tanker att rampen inte ska vara kvar sa linge.

Kommunen borde kolla dem som utfor bostadsanpassningarna mer. I det aktuella
fallet anvinde man en underleverantor med bristfalligt utférande. Det var inte
nigra utbildade snickare utan nigra allt-i-allo-gubbar”. Aven veteran-seniorer
kan utfora arbeten av varierande kvalitet. Samtidigt &r det vil brist pé snickare
ocksd, sd kommunen kanske inte har nigra alternativ.

Strokeforeningen Jamtland-Harjedalen

e Sikerstilla tillgiingliga bostider
Nybyggda bostider ar 1 regel inga bekymmer for de brukar vara handikapp-
anpassade. Aldre fastigheter dr svarare ur tillginglighetssynpunkt. Dér brukar det
saknas hiss och varken badrum eller kok brukar vara anpassat.

Det ér jatteviktigt att entréerna till fastigheten ar tillrackligt breda for att ta sig in
med hjdlpmedel. Maste vara en standard sé att det alltid 4r en viss bredd pa
dorrarna. Det dr dven viktigt att det finns automatiska dorroppnare och att
tidsintervallet dr ganska stort sa att man hinner in med ekipaget. Det dr minga
som har elektriska rullstolar for att kunna ta sig ut sjdlv. Det kan vara kort om tid
att hinna in/ut ibland.

Aven affirer kan ibland ha vildigt kort tid nir det giller automatiska dorroppnare,
man kan fi en sméll av dérren om man inte dr tillrdckligt snabb.

En av deltagarna berittar att det 1 deras fastighet installerades nya hissar for
cirka 1,5 &r sedan, men att de nyligen hade blivit trasiga. Eftersom hans fru har
en funktionsnedséttning kunde hon under reparationstiden inte ta sig ut ur
fastigheten, da de bor pa tredje vaningen. Exemplet visar péd hur utsatt man kan
vara som funktionsnedsatt nér det finns brister i tillgingligheten.
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Social gemenskap och delaktighet

Vad tycker du ér sarskilt viktigt att forbéttra for personer med rorelse-
nedsittningar/andra funktionsnedséittningar 18+ nir det giller social gemenskap
i Ostersund?

Foreningarna uttrycker lite olika 6nskemal nér det géller forbéttringar kopplat till
social gemenskap. En forening foreslar att kommunen ska bli bittre pa att
informera om hur tillgéngliga olika motesplatser dr och en annan férening vill att
man ska vara tydligare med att motesplatserna dr 6ppna for alla. En tredje forening
vill att kommunen ska tillhandahélla storre lokaler som foreningen kan hyra nér de
vill ordna storre aktiviteter/evenemang och att befintliga lokaler dér det ordnas
aktiviteter ska tillgdnglighetsanpassas i storre utstrackning. Flera foreningar lyfter
ocksa de svérigheter de har att fa fler aktiva medlemmar som bade vill engagera
sig 1 foreningen och delta 1 de aktiviteter som anordnas.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring social gemenskap.

Parkinsonforbundet Jamtland-Harjedalen

e Informera mer om tillgingligheten i olika lokaler
Tycker att kommunen &dr dalig pa att tala om hur tillgédngliga olika lokaler é&r, t.ex.
dér det dr motesplatser. Behover informera om det ér tillgdngligt eller inte 1 den
aktuella lokalen. Nér det géller exempelvis lokalen vid Bl4 center ér det lite svart
att veta hur man kommer till motesplatsen om man inte har varit déir tidigare (man
maste ta hiss upp).

e Ovriga synpunkter kring social delaktighet och gemenskap
Nagot som dr ett stort problem generellt sett for alla foreningar ar att hitta
personer som Vvill engagera sig och som kan lyckas gora det spdnnande att vara
med i foreningen. Parkinsonforbundet Jimtland Hérjedalen ér en liten foreningen,
man har i nuldget 124 medlemmar i ldnet (varav ndgra ar anhoriga till ndgon som
har sjukdomen). De flesta medlemmarna ar mellan 50 och 60 &r. Det finns en
ungdomssektion ocksé (NYP). I deras fall dr de ocksé véldigt utspridda. Det &r
svart att na ut till alla med ett sé stort geografiskt omrdde. Har tidigare tankt att
man kanske skulle kunna aka runt till olika orter for att traffa medlemmarna, men
dven dé dr de dnda sé utspridda sa det &r svart.

En anledning till att man inte blir aktiv medlem kan vara att man ar radd att det
ska bli for mycket ansvar, att man &r rddd att det blir for mycket, Ett engagemang
ar ju ett atagande och dé dr det andra som fOrlitar sig pé en.

Fordelen med att vara med 1 ParkinsonfGreningar ar att man traffar andra med

samma problematik. De brukar ordna regelbundna traffar med medlemmar cirka
5 glnger per ar. Det brukar vara ett mote 1 december, direfter arsmdte i borjan av

Sida 15 av 27



‘L}aﬁ

OSTERSUNDS
KOMMUN

aret, varmote med bussresa och nagra moten pa hosten. Under coronapandemin
har det dock inte ordnats négra aktiviteter.

Parkinsonforbundet ordnade for ndgra ar sedan 2-dagarsmdten med prova-pa-
aktiviteter och musikunderhéllning, men det har man inte gjort under senare &r.
Miénga tyckte att det blir for tungt med 2 dagar och de flesta som deltog bodde 1
centrala Ostersund. Man forsokte locka personer fran andra kommuner genom att
erbjuda gratis hotellrum, men det kom &nda bara ett fatal.

Reumatikerféreningen Ostersund

e Synpunkter kring social delaktighet och gemenskap
Det ér svart att {4 folk att engagera sig. Det ar cirka 500 medlemmar 1
Reumatikerforeningen enbart i Ostersund, men det brukar inte komma si ménga
nér styrelsen ordnar aktiviteter. For nagra ar sedan brukade det komma 40-50
personer pa ett arsmote. Har hog medeldlder 1 foreningen, inte manga under 30—
40 ar.

Tror inte kommunen kan gora ndgot om man inte kan f& folk mer aktiva.

Som medlem i Reumatikerforeningen har man tillgang till bassédngtréaning pa
Remonthagen (far inte vara dar om man inte 4r medlem) och fér en
medlemstidning. Har haft 9 grupper med 4-5 personer 1 varje grupp. Det ska
egentligen vara uppat 10 i varje grupp. Man far ringa och tjata for att de ska
komma.

Den enskilda individen har ocksa ett eget ansvar for sitt sociala umgénge. Man
maste sjdlv vara aktiv och ga med i en forening. Foreningen gor vad de kan for att
mojliggora social gemenskap.

Styrelsen forsoker ordna ménga egna aktiviteter for medlemmarna: Under aret
brukar man ha 8-9 styrelsemoéten, 2—3 medlemsmoéten, en sommarresa och en
surstrommingsfest, en IKEA-resa, en SPA-resa och ett julbord. Tidigare har
foreningen ordnat egna vér- och hostresor, men nu under hosten slog man ihop sig
med PRO Leva Livet. Man kdmpar for att det ska kunna vara aktiviteter, men de
enda aktiviteter som kan locka manga deltagare &r om man ordnar en foreldsning
— och dir sdger numera ldkarna nej till att delta.

Vet inte vad som ér orsaken till att man inte deltar, men tror inte att det ar
hélsoskal. Tror att en del dr rddda for corona, men en del kanske ocksa har borjat
hitta pd egna aktiviteter under corona. Flera av dem som har varit mer aktiva
tidigare har slutat.
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De brukar alltid vidlja lokaler som ér tillgdngliga. Solberg, Lime, Arctura och
Travet har de varit pd och man upplever att det ar tillgangligt 6verallt.

Personskadeforbundet RTP

e Informera om att kommunens motesplatser ir 6ppna for alla
Vi har ju 11 métesplatser i kommunen varav Préstgatan 58 dr en. Det dr mest
dldre personer som besoker dessa motesplatser, trots att de egentligen dr 6ppna for
alla. Kommunen borde gé ut med information om att man ar vilkommen till dessa
motesplatser d&ven som funktionsnedsatt och 1 alla ldrar. Det &r sarskilt viktigt att
fortydliga detta for yngre funktionsnedsatta. Det finns minga som av olika
anledningar bara kan arbeta deltid och som kan behdva vara 1 ett socialt
sammanhang dven Ovrig tid. Sedan kanske aktiviteterna pd motesplatserna framst
ar riktade till édldre.

For yngre som har olika handikapp kan det vara roligt att komma ut och gora
nigonting. Det behdver inte bara vara arbetsterapi, utan det géller 4ven de sociala
aspekterna. Det dr en stor grupp som ar ganska sjdlvstindiga, men de har inga
jobb och sitter isolerade 1 sina ldgenheter. P4 mitt jobb hade vi tidigare personer
frin SAMHALL, men de fick inte vara kvar av konkurrensskaél, de anségs ta
arbete frdn andra. Men det dr viktigt for alla att man kénner att ndgon behdver en.
Den viktigaste rehabiliteringen dr kanske den sociala delen. Tror det kan vara
ganska bra for personer med olika funktionsnedséttningar att fa vara ute pa
arbetsplatser.

Strokeforeningen Jamtland-Harjedalen

e Erbjuda storre lokaler for foreningar att hyra
Skulle vilja att det fanns en lokal féreningen kan hyra dir det gar att erbjuda fler
medlemmar med rullstolar att medverka. Skulle vilja ordna fler gemensamma
aktiviteter om det fanns tillgéngliga lokaler. Det &r alltid problem att hitta en
lamplig lokal. P& Préstgatan 58 dr det ofta minniskor som sitter och dter 1
matsalen sa d& kéinner man att man stor.

e Tillginglighetsanpassa boulehallen
Strokeforeningen dr mycket 1 boulehallen, eftersom boule &r en bra
rehabiliteringsform efter en stroke. En vanlig foljd av stroke dr bland annat att
man har svart med balans och koncentration, vilket man kan trdna nir man spelar.
Foreningen skulle vilja att man gor mer tillgdnglighetsanpassning i boulehallen.
Det gar 1 nulédget inte att ta sig in till banan med rullstol. Det finns inte nagon
Oppning in till banorna. Om man kunde gora en liten Gppning sé att man kan
komma dit. Man behover inte gora det pd alla banor, men det vore bra om det
finns en handikappanpassad bana.
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Hissen ér inte anpassad for persontransporter (det dr en hiss for varutransporter).
Det gor att den inte dr sékerhetsanpassad, det finns inget skydd och dérmed risk
att man aker av hissen.

Dios ér fastighetsdagare, men kommunen hyr lokalen av Dids, s man borde ha ett
visst ansvar.

e Tillgianglighetsanpassa Sporthallen
En av deltagarna &r ofta i Sporthallen och lyfter att ndr man ar pa huvudlédktaren &r
det ganska brant. Det dr endast de forsta platserna som har handtag, vilket gor att
hen alltid méste ha ledsagare for att ta sig till sin plats. Det vore bra om man kan
sdtta dit fler handtag som stod.

e Ovriga synpunkter/6nskemal kopplat till social gemenskap
Strokeforeningen har svért att na ut till alla som drabbas av stroke. Man har 1
nuliget cirka 250 medlemmar i linet, varav cirka 160—170 finns i Ostersunds
kommun. Det dr dock cirka 400 personer 1 Jimtland som drabbas av en stroke
varje 4r (varav mellan 100 och 150 i Ostersunds kommun).

Om Strokeforeningen skulle né ut till fler sd skulle man ocksd kunna hjélpa dem
som drabbats. Kommunen kanske kan hjilpa till att marknadsfora foreningen
mer? Tidigare fick de vara p4 Remonthagen for att prata med presumtiva
medlemmar, men det verkar som att de haller pa att 1dgga ner sin verksamhet for
de har inte hort ndgot fran dem pa flera ar (detta géllde dven innan corona-
pandemin).
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Social tillhorighet (icke-diskriminering) och medborgarinflytande
Vad tycker du ér sarskilt viktigt att forbéttra for att motverka diskriminering
av personer med rorelsenedsiattningar/andra funktionsnedsiattningar 18+ i
Ostersund?

Hur kan Ostersunds kommun 6ka medborgarinflytandet for personer med
funktionsnedsittningar 18+? Vilka atgirder tycker du bor genomforas?

Flera av deltagarna séger att de sjélva inte upplevt sig diskriminerade pga. sin
funktionsnedsittning, men att otillgdngliga miljoer 1 sig dr diskriminerande.

For att motverka diskriminering sa tycker man bland annat att kommunen bor
informera béde allménhet och skolelever om olika funktionsnedséttningar och att
man bor underlétta for personer med funktionsnedséttningar att fa arbete.

Nir det géller medborgarinflytande sa efterfragar flera foreningar att man ska
informera mer om vilka olika former av inflytande som finns bade for enskilda
medborgare och féreningar och att man bor utveckla formerna for ett mer reellt
inflytande, d4 man upplever att man har begransade mojligheter att paverka — bade
som enskild medborgare och via sin forening.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring diskriminering och
medborgarinflytande.

Parkinsonforbundet Jamtland-Harjedalen

Diskriminering

e Kommentarer om egna erfarenheter av diskriminering
Deltagarna vid fokusgruppsintervjun har inte personligen upplevt sig diskriminerade
nigon gang. Ovriga medlemmar har heller inte hort av sig om dessa fragor.

Parkinsonforbundet ordnade for ndgra ar sedan utbildningar diar man informerade
om sjukdomen. De &kte d4 runt pé sirskilda boenden i bdde Ostersund och &vriga
lanet. Utbildningen var riktad till personalen som arbetade pa sirskilda boenden.
Det visade sig att det var manga som jobbade pa boendena som kéinde till ndgot
om Parkinsons sjukdom, d&ven om de hade personer med sjukdomen pé det egna
boendet. Parkinsonforbundet upplevde samtidigt inte att cheferna pa boendena
var sérskilt intresserade av att ta emot dem.

Medborgarinflytande

e Informera om olika former av medborgarinflytande
Deltagarna vid fokusgruppsintervjun sdger att de inte kénner till de former av
paverkansmdgjligheter som finns. Det vore darfor bra om kommunen skulle kunna
marknadsfora/informera om de former av inflytande som finns. Det vore t.ex. bra
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om alla funktionshinderorganisationer kunde fa information om vilka
samverkansradd som finns och var man kan vinda sig om man vill lyfta olika
fragor. Alternativt om man som medborgare kan fa en broschyr med samlad
information hemskickad.

e Ovrig synpunkter kring medborgarinflytande
Parkinsonforbundet séger att de inte har varit sd aktiva sjdlva heller. Det har t.ex.
inte varit med 1 Handikappsamverkan (numera Funktionsritt) och har ddrmed
ingen representant i Tillgdnglighetsradet heller. De har fétt inbjudan till
ordforandekonferens av Funktionsritt, men har tackat nej. De skulle ju som
forening kunna sékerstilla att det finns en representant och da fa veta vad som ar
aktuellt.

Om foreningen har ett medlemsmote skulle ndgon fran kommunen kunna komma
och beritta om vad som géller d4? Kommentar frdan samtalsledare: Det ska gd att
ordna, bara man fortydligar vad det dr de vill ha information om och skickar sin
forfrdagan i god tid.

Reumatikerféreningen Ostersund
Diskriminering
e Informera allminheten om olika funktionsnedsittningar
Man kanske skulle ha nagon informationskampanj till allmdnheten om olika
funktionsnedséttningar.

Medborgarinflytande

o Stirka mdjligheten att paverka olika fragor i ett tidigare skede
Om det skulle finnas en mojlighet att vara med och paverka beslut lings vigen sé
skulle féreningen vilja vara med och paverka.

e Informera om olika former av medborgarinflytande
Deltagarna upplever inte att de som enskilda personer har inflytande. Vet inte hur
man gdr tillvdga - vet inte vem man skulle vinda sig till om man hade nigon idé.
Det vore bra om man informerade om det.

e Ovriga synpunkter om diskriminering och medborgarinflytande
Deltagarna har aldrig ként sig diskriminerade pga. sin reumatiska sjukdom. De har
heller inte haft ndgra medlemmar som har lyft att de har blivit illa behandlade pga.
reumatism.

Vad hidnder med resultatet av olika undersokningar? Har sett hur ménga enkéter
och grupper som helst som man blir ombedd att vara med i, men nér det vil ska
upp till beslut sé har det fallit 1 glomska. Kommunen kommer ut i skolan och later
eleverna tycka till, men efter ett &r kommer det mojligtvis en liten skrivning om
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vad som blev resultatet. Barnen anstrénger sig, men fér aldrig vara med och
paverka pa riktigt.

Har @ven délig erfarenhet av Utvecklingsprojekt Brunflo. Dar fick de EU-pengar
for att gora cykelvigar. Man har nu gjort trottoar pa bada sidorna, vilket medfort
att utryckningsfordon inte kommer fram.

Personskadeforbundet RTP
Diskriminering

e Informera om olika funktionsnedséttningar i skolor
Tycker att man generellt sett bor informera 1 skolor om olika funktions-
nedséttningar. Det finns ju de som har hjélpmedel som kan &ka ut och visa hur
olika saker fungerar. Ju tidigare i aldrarna man gor det, desto mindre konstigt
tycker barnen att det ar.

e Skapa forutsittningar for personer med funktionsnedséttningar att fa
arbeta
En deltagare lyfter att det dr viktigt att kunna ha ett meningsfullt liv &ven som
funktionsnedsatt. Beroende pa vilket handikapp man har ar det kanske inte s létt
att fi ett "vanligt” jobb. Hen har inte sjélv den erfarenheten, da hen har haft sitt
gamla jobb dven efter olyckan. Daremot kidnns det tufft att byta arbete, da hen ar
medveten om att rorelsehindret 1 sig kan gora det svérare att fa ett jobb.

En annan deltagare undrar man som ung och funktionsnedsatt kan fa ett jobb
idag? Nar hen var ung var det inte nadgra problem. Men det kidnns mycket hérdare
idag. De behover nog fa hjélp pd ndgot viss, att arbetsgivaren far bidrag eller
nagot liknande.

e Litt att bli (omedvetet) diskriminerad som deltidsarbetande
Om man inte vill/orkar jobba heltid sa kan man bli diskriminerad. Man missar
framfor allt den informella delen. Man kan t.ex. kdnna sig osynlig ndr man borjar
senare pa dagen an alla andra. Det &r bittre att borja samtidigt som alla andra.

Som deltidsarbetande far man (omedvetet) kanske heller inte tillgang till all
information om vad som hinder pa arbetsplatsen. Och vem ska tillgodose att man
far informationen? Ju mer stress desto mindre hinner 6vriga medarbetare tdnka pa
sadana saker.

Det kan ocksa vara mer stressat att arbeta deltid, for man vill &nda hinna med att
gdra mer pé den tiden.
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e Otillgangliga miljoer och tjanster ar diskriminerande
Tillgéngligheten kan variera i olika sammanhang, vilket &r diskriminerande i sig.

e Ovriga synpunkter om diskriminering
En deltagare lyfter att ibland nér hen &r ute sjalv s blir hen “uttittad” om det inte
ar med ndgon ledsagare. Upplever att man inte tror att hen skulle kunna klara sig
sjalv. Det dr dock bara enstaka personer som agerar sa. Ibland erbjuder de sig att
hjédlpa till utan att hen har efterfragat det. Men det ar dndé en vénlig tanke.

Medborgarinflytande

e Utveckla mojligheter till/former for medborgarinflytande
En av deltagarna upplever att det gérs mycket undersokningar (ger exempel fran
regionen), men i slutindan hiander det inte sa mycket. Ibland sa kanske man inte
bara ska frdga en viss grupp. Skulle kunna rikta en 6ppen fraga pad hemsida — hur
vill ni att kommunen ska utvecklas? Tror att man kan fa in manga olika
perspektiv.

En annan deltagare sitter med 1 Tillgidnglighetsrddet och tycker att det 4r bra att fa
information om vad som pagér, men upplever att olika funktions-
hinderorganisationer har véldigt svart att pdverka. Nér hen var ny sé forsokte hen
lyfta sddant som var viktigt, t.ex. fardtjinst-riksfardtjinst. Men det gick inte att
dndra pA.

Tror inte att det &r manga som kédnner att de kan ha inflytande — oavsett om man
ar sjuk eller frisk. Det kdnns som att det som hinder i kommunen hinder utanfor
ens paverkansmojlighet.

Olika funktionshinderorganisationer kanske borde gé ihop mer, man behover inte
slass just for sin sak utan skulle kunna samarbeta mer kring olika frégor.
Personskadeforbundet ar t.ex. en liten forening, men cirka 70 medlemmar 1 hela
lanet. Det ar svart att driva fragor da.

Strokeforeningen Jamtland-Harjedalen
Diskriminering

e Otillgiingliga miljoer och tjanster ir diskriminerande
De behov av tillgdnglighetsanpassningar som tagits upp under alla féregaende
avsnitt dr exempel pé diskriminering som forekommer. Bade otillgingliga miljéer
och att inte ha tillgéng till olika tjanster.

e Minskade rehabiliteringsplatser édr diskriminerande
Att man minskar pd rehabilitering dr en form av diskriminering. Det dr oerhort
mycket farre personer som fér rehabilitering pa Remonthagen idag jaimfort med
for 10 ar sedan. Hilften av platserna forsvann redan 2012.
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For ndgra ar sedan drevs ett 3-arigt rehabiliteringsprojekt — RAS-projektet
(Rehabilitering 1 samverkan). Man fick da rehabilitering pa ett gym pa Korfiltet
och de som kom frén andra kommuner fick bo gratis pd hotellet pd Korfaltet
under rehabiliteringen. Projektet fick 6,7 miljoner frdn Allménna arvsfonden for
att genomfora projektet, men det avslutades ar 2016 pga. att det inte fanns nagra
fortsatta medel. Man hade da tillfrigat kommunen om inte de kunde vara med och
finansiera en fortsdttning, men fatt till svar att man inte sdg ndgot behov av detta,
vilket foreningen tyckte var konstigt. - varje ménniska man féar upp pé fotter
innebdr ju samhallsvinster, om man kan klara sig sjdlv och kan undvika
foljdsjukdomar pga. stillasittande och psykisk ohilsa.

Den mesta rehabiliteringen sker numera i hemmet. Det kommer ut ett team 1
hemmet (mobila Stroketeamet) som utformar ett program som man ska folja.
Det ar dock en oerhord skillnad att direkt efter en stroke fa trdning varje dag i
flera veckor, jamfort med att det efter ndgra dagar kommer ett team hem till dig
som instruerar hur du ska jobba pad egen hand. Om man har haft en stroke s har
man ofta inte formagan att ta tag i detta sjdlv, eftersom man kan bli bade passiv
och deprimerad som en f6ljd av stroken.

Medborgarinflytande
Deltagarna har inte ndgon uppfattning om hur kommunen skulle kunna forbattra
medborgarinflytandet.

Strokeforeningen har representanter i Region Jimtland-Hérjedalens brukarrad
respektive Tillgédnglighetsrdd och kdnner att de dirigenom har viss mojlighet att
paverka de beslut som fattas. Det handlar da ofta om frégor kring t.ex. hjélpmedel.

Foreningen har inte ndgon representant i kommunens Tillganglighetsrad, men
skulle gédrna vilja ha en representant dér ocksa.

Deltagarna kénner till mdjligheten att limna medborgarforslag. Man tycker dock
att det dr diskriminerande att forslagen i forsta hand ska ldmnas digitalt. Det
betyder att man endast vinder sig till en viss del av befolkningen. De som é&r dldre
och personer med vissa funktionsnedséttningar kommer inte att klara att lamna
nigra forslag i den formen.
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Samhallsstod och service (omfattar bAde kommunens insatser och
tillgang till ovrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral
etc.)

Vad tycker du ar sirskilt viktigt att forbéttra for personer med rorelse-
nedsittningar/andra funktionsnedséttningar 18+ niir det géller samhiillsstod
och service i Ostersund?

Foreningarna framforde lite olika dnskemal/synpunkter nér det géller samhallsstod
och service. Nar det géller kommunens insatser sa efterfrigade nagra foreningar en
battre personalkontinuitet 1 hemtjdnsten och framforde olika forslag kopplat till
sdrskilda boenden. En forening framforde dven synpunkter pd Kundcenters
service.

Flera foreningar framforde ocksa synpunkter avseende Region Jamtland-Hérjedalens
verksamhet (att de inte kan erbjuda tillrdcklig vard kopplad till medlemmarnas
funktionsnedséttningar eller att det brister i samverkan mellan olika verksamheter
inom regionen).

Ovriga synpunkter avsig bland annat att forbittra tillginglighet till afférer,
restauranger etc., att sdkerstilla att det finns handikapparkeringar samt att motverka
digitaliseringens negativa effekter.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats kring samhéllsstdd och
service.

Parkinsonféorbundet Jamtland-Harjedalen

e Synpunkter kopplat till Region Jimtland-Hirjedalen
Den storsta problematiken for Parkinsonforbundets medlemmar nér det giller
samhdllsstdd och service dr egentligen den vard som erbjuds/inte erbjuds.

En av deltagarna fick sin diagnos for ett r sedan och det som é&r vildigt aktuellt
for hen dr vad man kan fa {or hjélp. Det dr vardinsatserna man behover titta mer

pa.

Socialstyrelsen gav ar 2016 ut riktlinjer reckommendationer for vard vid
Parkinsons sjukdom. Dessa rekommendationer séger att den som har Parkinson
ska f4 minst 1 ldkarbesok per ar, men det kan inte Region Jamtland-Héarjedalen
erbjuda. Det finns en Parkinson-sjukskoterska som gor ett jittebra jobb, men det
saknas ldkare pa neurologen.

Socialstyrelsen ska pédborja en 6versyn igen under varen 2022 for att se hur olika
regioner foljer de nimnda rekommendationerna.
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o Skapa sirskilda boenden for personer med Parkinsons sjukdom
Parkinsonforbundet skulle vilja att det fanns ett sérskilt boende for personer med
Parkinsons sjukdom, som kan specialisera sig pa att mota malgruppens behov.
Niér foreningen var runt och informerade om sjukdomen pé sirskilda boenden for
nagra ér sedan tréffade de en boende pa Froson som hade Parkinsons sjukdom och
som sagt att det var en sé stressande miljo eftersom personer med demenssjukdom
skrek och slog 1 dorrarna hela tiden. Personer med Parkinsons sjukdom ska inte
utsdttas for stress dé det kan utlosa skov, sd det var inte bra for personen ifraga.

En av deltagarna har en son som arbetar som underskdterska pa sérskilt boende
och han har sagt att det dr sd minga olika problematiker att hantera pa ett sarskilt
boende att det blir svart att tillfredsstélla olika behov. Det ér svart for personalen
att fa thop det.

Skulle det vara mojligt att bjuda in politiker till ett foreningsmote for att stilla
fragor? Kommentar fran samtalsledaren: Det ska gd att ordna. Om de specifikt
vill diskutera fragan om sdrskilt boende sa dr det Vird- och omsorgsndmndens
politiker de ska bjuda in.

Reumatikerféreningen Ostersund
e Synpunkter om samhillsstod och service generellt
Afférer, apotek, restauranger alltihop sant dér ska vara tillgingligt

De som har brevlador pa nedre véningen far himta posten dir. Det kan vara
besvirligt om man har rorelsesvérigheter.

e Se over personalkontinuiteten i hemtjinsten
Nar det giller kommunens insatser sa ar det alldeles for manga olika personal
inom hemtjénsten (personalkontinuiteten behover forbittras).

Personskadeférbundet RTP

e Se over personalkontinuiteten i hemtjinsten
Det dr s& mycket olika personal for dem som har hemtjénst och serviceinsatser.
Det kommer nagon ny ndstan varje ging nir man har insats varannan vecka. For
dem som har hemtjénst i stort sett dygnet runt blir det oerhdrt ménga. Ar en
otrygghetsgrej om det dr nya personer varje gang, man vill inte behova forklara
samma sak gang pa gang. Aldre personer blir ocksé forvirrade om det kommer
manga olika personer. Man borde kunna samordna det béttre. Det &r manga som
slutar ocksd, det verkar vara stor personalomséttning.
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e Erbjuda en alternativ boendeform mellan ordinirt boende och sirskilt
boende

Skulle vilja att det fanns fler mellanlésningar dar man kan bo och klara det mesta,
men fa viss hjilp av hemtjdnsten. Bor man pa landet sd 4r man ganska last om
man inte langre kan kora bil och kanske tappar de vinner man har haft. Om det
finns kommunala l&genheter i ndromrddet ddr man kan hyra si kan man léttare
behélla kontakten med sina vidnner. Det skulle dven underlétta for hemtjansten om
man samlade fler medborgare med behov av insatser pd samma stélle — da skulle
de inte behova dka runt till s manga olika stéllen.

I Stugun sé finns det fortfarande en viss mellanform som boende, dir man bor
hemma, men man kan fa hjédlp med vissa saker (liknande ett servicehus).

e Synpunkter kopplat till Region Jimtland-Hirjedalen
Det ér tjorvigt” med samarbetet mellan olika delar av regionen. Medborgare
skickas ofta mellan t.ex. hdlsocentralen och Hjidlpmedelscentralen. Om man ska
ha en kdpp sa ska man ena stunden vinda sig till det ena och 1 nésta till det andra.

Strokeforeningen Jamtland-Harjedalen

e Tillita anhoriga att fi vara ledsagare till sina nirstiende
For ndgra ar sedan fattades ett beslut att anhoriga inte skulle fa vara ledsagare till
nirstdende som hade behov av den insatsen. Det var ett katastrofalt beslut for dem
som drabbas av stroke, da det ofta &r just anhoriga som det kénns tryggt att ha
med sig den forsta tiden. Tidigare kunde vem som helst vara ledsagare, men sedan
tog man bort den mgjligheten om man bodde pa samma adress.

e Forbittra servicen hos Kundcenter
Om man kontaktar kommunens Kundcenter, sd far man bara prata med den
personalen, de kopplar inte vidare till den man vill prata med. Upplever att man
blir ifrdgasatt om man vill prata med ndgon annan, de séger bara att ’det gér bra
att prata med mig”.

En deltagare som kopplats vidare till berord handldggare skickades istillet fel och
fick ringa om 3 ganger fOr att f& svar pa sin fraga. Ifrigasétter darfor Kundcenters
forméga att slussa samtalen ritt, ndr man skickas runt pa detta sitt.

e Motverka digitaliseringens negativa effekter
Det ar for mycket digitalisering. Man kan inte bara erbjuda ett alternativ - det
maste finnas olika alternativ, annars hamnar vissa personer utanfér samhallet.

Varfor designar man hela tiden om olika webbsidor. Nar man har lart sig nagot sa

dndras det sa att det inte funkar ndsta gang. Det gor det jattesvart for t.ex. dldre
och personer med vissa funktionsnedséttningar att klara att utfora saker sjilva.
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PostNord har infort att man ska skicka in digitala fakturaunderlag vid
foreningsutskick. Nar Strokeforeningen ska gora ett utskick till sina medlemmar
ska man skicka med ett fakturaunderlag. Nar ordforande skulle 1dmna en
pappersversion av detta underlag fick de information att de méste betala 150
kronor extra for det. Istédllet hdnvisades man till en digital e-fakturablankett som
skulle fyllas 1, men det var svért att hitta den pad hemsidan. PostNord inforde
denna dndring utan att meddela ndgonting.

e Behill bibliotekets service att kora hem bocker
Kommer bibliotekets hemleverans av bocker att finnas kvar dven efter pandemin?
Det dr ménga som inte kan ta sig till biblioteket pa egen hand och dé ir det
jattesmidigt att kunna ringa/maila och bestélla hem bocker.

Kommunen skulle kanske kunna utveckla en samverkan med forarna av EPA-
traktorer, sé att de kan skjutsa ut bocker?

e Ovriga synpunkter kopplat till samhiillsstod och service

Parkeringsplatser dr en samhéllsstodsfunktion som behdver forbéttras (se dven de
synpunkter som ldmnats tidigare under avsnittet Transporter).
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