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Inledning

Kommunstyrelsen beslutade den 11 september 2018 att Ostersunds kommun skulle ansoka
om att bli medlem i Varldshélsoorganisationens (WHO) globala nétverk for dldrevanliga
stdder och samhdllen - ”Age-friendly cities and communities” (AFCC). Kommunstyrelsen
skickade in en ansdkan varen 2019 och den godkédndes av WHO 1 juni samma ar.

Syftet med medlemskapet ir att gora Ostersund till en bittre plats att leva och &ldras pa
for bade #ldre och personer med funktionsnedsittning. I Ostersunds kommun &r arbetet
oversatt till att bli ”en &ldrandevénlig kommun”.

Arbetet med en dldrandevénlig kommun har drivits som ett kommungemensamt projekt
under perioden 1 februari 2020 — 30 juni 2022.

Inom ramen for projektet har det utformats ett strategidokument — ”’Strategi for ett
Ostersund for alla” - som Kommunfullmiktige faststillde den 20 juni 2022.

Med utgdngspunkt i strategidokumentet ska det tas fram en flerdrig handlingsplan med
tidsatta aktiviteter som ska genomforas den kommande mandatperioden.

I denna handlingsplan redovisas hur kommunen avser arbeta for att mojliggora ett
mer aktivt och hilsosamt liv och dldrande for dldre och personer med olika
funktionsnedsittningar i Ostersunds kommun under perioden 2023-2027.
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Prioriterade fokusomraden, uppdrag och aktiviteter
2023-2027

Det har i ”Strategi for ett Ostersund for alla” valts ut sju fokusomraden som kommunen ska
arbeta med under perioden 2023-2027 for att géra Ostersund méjliggora ett mer aktivt och
hilsosamt liv och aldrande for dldre och personer med olika funktionsnedséttningar i
Ostersunds kommun.

Utemiljoer

Transporter

Bostéder

Social gemenskap och delaktighet

Respekt och social tillhorighet

Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande
Information och kommunikation

Nk L=

b

Omrade Bostidder kommer att hanteras kopplat till kommunens ”Strategi for bostadsforsorjning’
och ingar dirfor inte 1 denna handlingsplan.

Aktuella uppdrag och aktiviteter for dvriga fokusomraden redovisas i denna handlingsplan.

En central del av arbetet med ”Age-friendly cities and communities”™ dr att stirka
maélgruppernas inflytande och delaktighet. Kommunen ska dirfor fortlopande samverka med
och involvera Kommunala pensionérsradet och Tillganglighetsrddet vid genomforandet av de
uppdrag och aktiviteter som finns angivna i handlingsplanen.

Kommunens styrelser och ndmnder ska, i enlighet med gillande reglementen, alltid samrada
med Kommunala pensiondrsrddet och Tillganglighetsridet i de frdgor som berdr pensionérer
respektive personer med funktionsnedsittningar.
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Fokusomrade: Utemiljoer

Utveckla utformningen av utemiljoer i samarbete med personer med olika
funktionsnedsattningar

Processgrupp: Fysisk planering

och nya bostéder.
Aldre och personer
med funktions-
nedséttning bor
involveras i
planeringsarbetet.

med funktionsnedsattning
18+ dér det fors en dialog
om tillgang till gron-
omréden i anslutning till
bostdder (t.ex. vad innebdr
tillgang till gronomraden
nér det géller avstand,
anvéindbarhet, kvalitet).

Syftet med dessa mdten &r
att fanga upp viktiga
perspektiv for framtida
sambhéllsplanering samt
att informera om hur

planprocessen fungerar.

Aktiviteter Kostnad/finansiering Nar ska det
vara klart?
Avhjélpa Folja upp vilka atgérder Gors inom ordinarie Sambhillsbyggnad | 231130
brister i fysisk som kvarstar i listan arbete/budget (dvs. - Enhetschef for
tillganglighet frén den inventering av ingen O0kad kostnad) Plan och bygg
till allménna tillgdnglighet till
platser/byggnader | allminna byggnader
i centrala stan som | som genomf0rts i centrala
gor att dldre och Ostersund och paminna
personer med olika | berorda fastighetsigare.
funktionsned-
sdttningar har
svart att delta pa
likvirdiga villkor.
Utgéngspunkt for
arbetet bor vara
den tillgénglighets-
inventering som
Samhéllsbyggnad
genomfort under
2021.
Sakerstélla tillgdng | Genomfora méten Gors inom ordinarie Samhéllsbyggnad | 231130
till gronomraden med representanter for arbete/budget (dvs. - Enhetschef for
nira befintliga dldre 65+ och personer ingen O0kad kostnad) Plan och bygg
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Genomfora 1. Planera genomforandet 1-3. Gors inom ordinarie | Teknisk 1-3. 241130
sdrskilda av tre trygghets- och arbete/budget (dvs. ingen | forvaltning -
trygghets- och tillgénglighetsvandringar okad kostnad) Enhetschef for
tillganglighets- med personer med Mark och
vandringar i funktionsnedsattning 4. Ev. behov av utokad anliaggning i 4.271130
centrala stan (en for personer med budget bedoms i samband | samverkan med
tillsammans med fysiska funktions- med att man foreslar Sambhillsbyggnad
personer med nedséttningar, en for atgérder under punkt 3. och sékerhets-
rorelsenedséttning, | personer med neuro- ansvarig KLF
personer med psykiatriska funktions-
synnedséttning, nedséttningar och en for
personer med personer med intellektuella
neuropsykiatriska | funktionsnedséttningar)
funktions-
nedséttningar 2. Genomfora trygghets-
respektive och tillgénglighets-
personer med vandringar med personer
intellektuella med olika funktions-
funktions- nedséttningar
nedséttningar for
att inhdmta deras 3. Sammanstilla resultat
perspektiv pa fran trygghets- och
utemiljon. tillgénglighetsvandringar
med personer med olika
funktionsnedsattningar och
foresla atgérder
4. Genomfora atgirder
utifrdn vad som
framkommit vid trygghets-
och tillgénglighets-
vandringar med personer
med olika
funktionsnedsattningar
Gora en dversyn OBS! Denna 6versyn 1-3. Gors inom ordinarie | Teknisk 1-3. 241130
av Stortorget ur kombineras med arbete/budget dvs. ingen | forvaltning -
funktionshinder- foregiende uppdrag okad kostnad) Enhetschef for
perspektiv. kring trygghets- och Mark och 4.271130

Oversynen bor
goras i samarbete
med personer med
synnedséttning,
personer med
rorelsenedséttning,
personer med
neuropsykiatriska
funktions-

tillgéinglighetsvandringar
i centrala stan.

1. Planera genomforandet
av dversyn av Stortorget
med personer med
funktionsnedséttning

(en for personer med
fysiska funktions-

4. Ev. behov av utokad anldggning 1
budget bedéms i samband | samverkan med
med att man foreslar Samhallsbyggnad

atgérder under punkt 3. och séilferhets—
ansvarig KLF
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nedséttningar samt
personer med
intellektuella
funktions-
nedséttningar for
att inhdmta deras
perspektiv pa
Stortorgets
utformning.

nedséttningar, en for
personer med neuro-
psykiatriska funktions-
nedséttningar och en for

funktionsnedsattningar)

2. Genomfora dversyn av
Stortorget med personer
med olika
funktionsnedséttningar

3. Sammanstilla resultat
frén Gversyn av Stortorget
med personer med olika

foresla atgérder
4. Genomfora atgirder
utifran vad som

framkommit vid versyn

med olika
funktionsnedséttningar

personer med intellektuella

funktionsnedsattningar och

av Stortorget med personer

Utveckla underhallet av gator och vagar samt parkeringssituationen

Processgrupp: Gator, vagar och parkering

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Forbittra sandning
och snordjning pa
gator, vagar och gang-
och cykelvigar for

att underldtta
framkomligheten for
personer med syn-
och rorelsenedséttning

1. Utforma och fatta beslut
om “Riktlinje for drift av
gator, vagar och parkering”
(for att faststédlla ny
ambitionsniva for
sndrdjning och
halkbekdmpning)

2. Se dver arbetsmetoder
och rutiner for drift och
underhall

3. Utbilda chaufforer i
funktionshinderperspektiv
och nya arbetsmetoder

1. Foreslagen ambitions-
hdjning i “Riktlinje for
drift av gator, vdgar och
parkering” kréver en
utokad driftsbudget pa
10 miljoner for Teknisk
ndmnd/foérvaltning

2. Gors inom ramen for
ordinarie budget (dvs.
ingen 6kad kostnad)

3. Gors inom ordinarie
budget (dvs. ingen dkad
kostnad)

1-3. Teknisk
forvaltning -
Enhetschef for
Gata Park Fritid
Drift

1.231130

2.271130
(gors 16pande
under hela
perioden)

3.271130 (gors
arligen under

hela perioden)
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Vidta dtgirder 1. Utforma en arbets- 1. Gors inom ordinarie Teknisk 1.231130
for att minska ordning for hur man ska budget (dvs. ingen 6kad | forvaltning -
nedskrdpningen i minska nedskrdpningen i kostnad) Enhetschef for
olika omriden kommunen Gata Park Fritid
Drift
2. Vidta atgirder utifran 2. Ev. behov av utokad 2.261130
arbetsordningen om hur budget bedoms 1
nedskridpningen ska samband med att det
minskas foreslas atgarder under
foregdende aktivitet
Gora en Oversyn av 1. Kontakta Synskadades 1-2. Gors inom ordinarie | Teknisk 1. 230630
utformningen av respektive Horselskadades | budget (dvs. ingen dkad | forvaltning -
kommunens gang- forening for att gora en kostnad) Enhetschef for
och cykelbanor i gemensam Oversyn av Trafik och El i
samarbete med var kommunens géng- 3. Ev. behov av utdkad | samverkan med
Synskadades och cykelbanor &r budget bedoms i Sambhalls-
respektive felaktigt/otydligt utformade | samband med att det byggnad
Horselskadades foreslas atgérder under
forening 2. Utforma en atgirdsplan foregéende aktivitet. 2.240630
for forbattringar med
utgdngspunkt fran den
Oversyn av géng- och
cykelbanor som genomforts
med SRF och HRF
3.271130
3. Genomfora
atgarder utifran vilka
forbéttringsbehov som
framkommit vid dversyn
av gang- och cykelbanor
med SRF och HRF
Utoka antalet 1. Marknadsfora 1. Gors inom ordinarie 1. Teknisk 1. 271130 (gors
parkeringsplatser och | informationen pa budget (dvs. ingen dkad | forvaltning — 16pande under
handikapparkerings- | kommunens hemsida kostnad) Enhetschef for hela perioden)
platser i centrala stan | @M hur man kan hitta staben/stabens
lediga parkeringsplatser kommunikator i
i centrala stan samverkan med
Trafikingenjor
hos Trafik och El
2. Utforma ett styr- 2. GOrs inom ordinarie 2. Samhalls- 2.231130
dokument kring mobilitet budget (dvs. ingen dkad byggna'd )
dér det dven tydliggors kostnad) Strategisk
ydligg
vad som ska gilla for p la'nera}re
. o inriktning trafik
parkeringsplatser pa

allménna platser i
centrala stan
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Anvinda mer 1. Sakerstélla att det 1-3. Gors inom ordinarie | 1-2 Teknisk 1.271130
anvéindarvéanliga och | alltid finns kort- och/eller budget (dvs. ingen 6kad | forvaltning -
enhetliga betalnings- | kontantbetalning som kostnad) Enhetschef for
sdtt vid parkerings- alternativ i varje geografisk Trafik och El
platser och sékerstélla | parkeringszon
att det finns 2.271130 (gors
parkeringsautomater 2. Sétta upp skyltar med l6pande Gversyn
for kontant- eller information om var det under hela
kortbetalning fér dem | finns nidrmaste kort- och perioden)
som inte anvinder kontantbetalningar
smartphones, i syfte
att motverka digital 3. Marknadsfora den 3. Teknisk 3.271130 (gors
diskriminering information som finns pa forvaltning — 16pande under
kommunens hemsida om Enhetschef for hela perioden)
vilka betalningssétt som staben/stabens

géller i olika
parkeringszoner

kommunikator 1
samverkan med
trafikhand-laggare

Utveckla trygga och tillgangliga gronomraden i kommunen

Processgrupp: Parkférvaltning

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det

Utoka antalet
sittplatser/béankar i
alla geografiska
omraden i kommunen

1. Utforma och faststilla
ny ambitionsniva for
sittplatser/bankar (inkl.
h&jd och armstdd)

2. Gora en atgérdsplan for
var fler sittplatser/bankar ska
placeras ut i samradd med
Kommunala pensionérsradet
(KPR) och Tillgénglighets-
radet (TR)

3. Genomfora atgirder for
att uppna en mer universell
utformning nér det géller sitt-
platser/bénkar (se Tekniska
handboken)

1-2. Gors inom
ordinarie budget (dvs.
ingen 6kad kostnad)

3. Ev. behov av utokad
budget bedoms 1
samband med att det
utformas en plan for
placering av fler
sittplatser/bénkar under
foregéende aktivitet

Teknisk
forvaltning -
Enhetschef for
Mark och
anlidggning

vara klart?
1-2. 230630

3.271130




TUUUE | Dokumentnamn: Sida: 10 (32)
= Handlingsplan fér ett Ostersund fér alla (Age-friendly cities and communities)
“,Sfﬁ 2023-2027
Skapad av: Beslutad av: Reviderad
OSTERSUNDS Projekt aldrandevénlig kommun Kommundirektor
(Age-friendly cities and communities) 2022-12-16
2022-12-12
Utoka antalet 1. Fora en diskussion med 1. Gors inom ordinarie | 1. Vard- och 1. 230630
tillgdngliga, Destination Ostersund om det | budget (dvs. ingen 6kad | omsorgsférvaltnin
offentliga toaletter gér att utveckla samverkan kostnad) gen — Projekt-
i centrala stan med andra aktorer for att ledare AFCC
samt forbéttra medborgarna ska fa tillgdng
information/skyltning | till fler tillgéngliga toaletter i
om var det finns centrala stan
toaletter
2. Gora en mindre utredning 2. Utredningen 2. Teknisk 2. 240930
av placering av ny toalett i forutsatter en utokad forvaltning,
sOdra delen av centrum samt | budget om 200 tkr och | Enhetschef Mark
forbereda upphandling av genomforandet cirka 5 | och anldggning i
genomforandet av en sddan mkr (varav 2 mkr for samarbete med
toalett (bor synkas mot uppforande av toalett Ostersundslinken
Ostersundslinkens projekt) och 3 mkr for mark- styrgrupp
anpassning)
3. Inventera hur skyltningen 3. Gors inom ordinarie | 3-4. Teknisk 3.231130
av toaletter ser ut idag och budget (dvs. ingen 6kad | forvaltning,
hur den kan forbéttras kostnad) Enhetschef for
Trafik och El
4. Genomfora 4. Ev. behov av utdkad 4.251130
atgarder for att forbattra budget bedoms utifran
skyltningen av toaletter dér inventeringen av
det bedoms nodvandigt befintlig skyltning
av toaletter under
foregéende aktivitet.
Utoka rojning 1. Marknadsfora den nya e- 1-2. Gors inom 1.Teknisk 1.230331
av sly och vixtlighet | tjainsten om "Felanmilan av ordinarie budget (dvs. | forvaltning —
i buskage och utemiljén” for kommunens ingen dkad kostnad) Enhetschef for
skogsomraden runt medborgare (dir de kan Mafk ogh
om i kommunen anmdla t.ex. buskar/trdd som anléggning och
(for att forbattra forsvarar framkomlighet och Enhetsc-h'ef tha
. Park Fritid Drift
framkomlighet trygghet)
och trygghet) 2. Teknisk 2. 230930
2. Gora en inventering och forvaltning
utforma en atgirdsplan Gver Enhetschef for
vilka naturomraden som ar Mark och
sarskilt angeldgna att roja ur anliggning
framkomlighets- och (stadstradgérds-
trygghetssynpunkt. maéstaren
bestimmer hur
rojning av
naturomraden
planeras)

10
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3. Genomfora atgirder 3. Ev. behov av utokad | 3. Teknisk 3.271130
ur framkomlighets- budget bedoms i forvaltning -
och trygghetssynpunkt samband inventeringen | Enhetschef for
utifrdn den atgérdsplan som av naturomréaden Ga.ta Park Fritid
utformats vid inventeringen Drift
av olika naturomréden
Processgrupp: Gator, vagar och parkering
Gora en Oversyn av 1. Kontakta Synskadades 1-2. Gors inom 1-3. Teknisk 1. 230630
behovet av kontrast- forening (SRF) for att gora ordinarie budget (dvs. forvaltning
markeringar i en gemensam Oversyn av ingen O0kad kostnad) Enhetschef for
olika omraden kontrastmarkeringar Trafik och El
och behov av
forbéttringar av ljudet | 2. Utforma en atgérdsplan for 2.231130
vid dvergéngsstillen i | var det behdvs fler/tydligare
samarbete med kontrastmarkeringar
Synskadades forening
(SRF) 3. Genomfora atgirder 3. Ev. behov av 3.241130
utifran de brister som utokad budget bedoms
framkommit vid dversynen i samband med att det
av kontrastmarkeringar utformas en plan for
atgarder av kontrast-
markeringar
4. Uppdatera Tekniska 4. Gors inom ordinarie | 4. Teknisk 4.231130
handboken kring vad som budget (dvs. ingen 6kad | forvaltning -
ska gilla framat avseende kostnad) Enhetschef for
kontrastmarkeringar Trafik och El
5. Be Synskadades forening 5. Gors inom ordinarie | 5-6. Enhetschef 5.231130
(SRF) om hjélp att gora budget (dvs. ingen 6kad | for Trafik och El
en inventering av var ljudet kostnad)
vid overgangsstillen behdver
forbéttras 6. Ev. behov av utokad
budget bedoms i
6. Genomfora atgéarder dar samband inventeringen 6. 250630
inventeringen visat att ljudet | av ljudet vid
vid dvergéngsstéllen behdver | dvergéngsstillen
forbattras
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Fokusomrade: Transporter

Forbattra tillgangligheten for dldre och personer med funktionsnedsattning
pa bade stads- och landsbygdsbussar

Processgrupp: Transporter

Aktiviteter Kostnad/finansiering Nar ska det
vara klart?

Driva mot Region J-H | Lyfta fragan till Gors inom ordinarie FC och 230430
att personer med Kollektivtrafikndmnden budget (dvs. ingen 6kad | Kollektivtrafik-

rullatorer ska fa kliva | i Region J-H kostnad) samordnare,

pa i mitten av Sambhalls-

stadsbussarna for att byggnad

underlétta pa- och

avstigning (i likhet

med dem som har

barnvagnar eller

anvénder rullstol)

Driva mot Folja upp med representanter | GOrs inom ordinarie Kollektiv- 240630
Region J-H sa for dldre och personer med budget (dvs. ingen dkad | trafiksamordnare,

att Léanstrafikens olika funktionsnedsittningar | kostnad) Samhalls-

appar for busstrafiken | hur man upplever att den nya byggnad

blir mer anvéndar- appen for busstrafik fungerar.

vanliga. Forbattrings-

arbetet bor ske i (Region J-H har upphandlat

samarbete med dldre | en ny app dér det ingér krav

och personer med for WCAG (tillgidnglighets-

olika funktionsned- direktiv for webben, som ska

sittningar. borja anvindas under 2023).

Driva mot Region J-H | Folja upp dnskemalet att det | Gors inom ordinarie Kollektiv- 230630
att information om ska finnas busstidtabeller budget (dvs. ingen trafiksamordnare

busstider ska erbjudas | vid busshallplatserna i 6kad kostnad) hos Sambhélls-

i en lattillgdnglig samband med att det nya byggnad

form dven for stadsbusslinjenétet lanseras

medborgare som vid halvéarsskiftet 2023.

inte har tillgang

till/anvander

smartphones

och appar

Identifiera vid vilka Folja upp 6nskemaélet om Gors inom ordinarie Kollektiv- 230630
busshéllplatser det digital information vid budget (dvs. ingen 6kad | trafiksamordnare

skulle vara l&dmpligt busshallplatser i samband kostnad) hos Sambhills-

att ha en skylt med med att det nya stadsbuss- byggnad

digital information om | linjenétet lanseras vid

busstider, istéllet for halvarsskiftet 2023.

att hinvisa buss-

resendrer till en

12



TUUUE | Dokumentnamn: Sida: 13 (32)
= Handlingsplan fér ett Ostersund fér alla (Age-friendly cities and communities)
“,Sfﬁ 2023-2027
Skapad av: Beslutad av: Reviderad
OSTERSUNDS Projekt aldrandevénlig kommun Kommundirektor
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webbsida eller mobil
app
Driva mot Region J-H | Folja upp att utrop pa bussar | Gors inom ordinarie Kollektiv- 231031
att de ska sdkerstdlla | och i appar fungerar utifran budget (dvs. ingen 6kad | trafiksamordnare
utrop av busshall- synskadades perspektiv. kostnad) hos Samhaélls-
platser pa Uppf6ljningen gors i byggnad
Lénstrafikens samverkan med
samtliga bussar, for representanter for SRF
att mojliggora for (Synskadades riksforbund)
personer med
synnedséttningar att
aka buss
Driva mot Region J-H | Fdlja upp vad som ingar i Gors inom ordinarie Kollektiv- 240630
att utbilda buss- utbildningen av chaufforeri | budget (dvs. ingen 6kad | trafiksamordnare
chaufférer om olika det nya avtalet som ska gélla | kostnad) hos Samhélls-
funktions- fran halvarsskiftet 2024 byggnad
nedséttningar for
att de ska kunna
ge olika mélgrupper
ett battre bemdtande.
I detta ingar dven att
minska risk for
skador, t.ex. om
chaufforerna borjar
kora innan dldre och
personer med
funktionsnedséttning
har hunnit sétta sig
ned.
Tillsammans med 1. Folja upp att det utformas | 1. Gors inom ordinarie 1. Kollektiv- 1. 230630
Region J-H arbeta for | en tillféllig busshéllplats vid | budget (dvs. ingen 6kad | trafiksamordnare
att det ska utformas Vistra station/Badhusparken | kostnad) hos Sambhills-
en hallplats vid och busslinje i samband med byggnad
Badhusparken, att det nya stadslinjenétet
for att forbattra lanseras vid halvérsskiftet
tillgéngligheten till 2023.
detta naturomrade
dven for éldre och
personer med 2. Utreda forutséttningar 2. Aktuell kostnad for en | 2. Teknisk 2.251130
funktionsnedséttning | for en permanent permanent busshallplats | forvaltning,
busshallplats vid Véstra far tydliggoras i Enhetschef for
station/ Badhusparken utredningen. Trafik och El/
Trafikingen;jor
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Stimulera dldre och personer med funktionsnedsattning att aka mer buss

Processgrupp: Transporter

Uppdrag

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Utreda vilka
malgrupper i
kommunen som

ar 1 behov av
subventionerade
biljettpriser och
utifrén utredningens
resultat fatta beslut
om kommunen ska
gora ett tillkop for att
subventionera
nagon/nagra av
malgrupperna.

Vid utredningen ska
behoven hos dldre och
personer med
funktionsnedsittning
beaktas.

Avvakta resultatet av Region

J-H:s pagéende utredning
kring biljettpriser och darefter:

1. Identifiera vilka ev.
malgrupper som bor erbjudas
sarskilda subventioner

2. Omvérldsbevaka vilka
biljettformer och priser som
andra regioner erbjuder

3. Gora en berdkning av
vilka olika kostnader och
effekter olika scenarios av
subventionering skulle
innebéra

4. Utforma ett forslag kring
vilka biljettformer och priser
som ska gilla i Ostersund som
lyfts for politiskt beslut

1-3. Gors inom ordinarie

budget (dvs. ingen dkad
kostnad)

4. Framtagandet av
forslag gors inom
ordinarie budget, men
forslaget kan medfora
utokade kostnader.

1-4. Kollektiv-

trafiksamordnare
hos Sambhills-
byggnad

1-3.231130

4. 240331
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Forbattra tillgangligheten vid fardtjanstresor
Processgrupp: Transporter

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Siakerstilla att Vid ny upphandling av Gors inom ordinarie Teknisk 250630
fardtjanst- fardtjanst stilla hogre krav budget (dvs. ingen 6kad | forvaltning —
leverantdren utvecklar | pé digitala verktyg for kostnad) Enhetschef
digitala 16sningar for | bestéllning av fardtjanst Trafik och El
bestillning/
avbestillning av
fardtjanst som ska
komplettera
nuvarande telefon-
bestillning, for att
béttre mota olika
malgruppers behov
Stilla krav pa 1. Vid ny upphandling av 1-3. GoOrs inom ordinarie | 1-4. Teknisk 1. 250630
forbattrad punktlighet | fardtjanst stélla fortsatta krav | budget (dvs. ingen forvaltning —
och mer pa punktlighet och att det ska | 6kad kostnad) Enhetschef
tillganglighets- utgd vite vid varje forsening Trafik och El
anpassade fordon pa mer dn 10 minuter
i samband med
upphandling av 2. Folja upp och se till att 2.271130 (gors
fardtjanst. Vid taxibolaget alltid betalar vite l6pande under
upphandling ska i de fall det forekommer perioden)
enkétsvar om hur forseningar
berérda méalgrupper
upplever tjdnsten samt | 3. Utreda kostnad for att 3.231130
deras dnskemal om upphandla externt foretag (utredning klar)
forbéttringar beaktas. | som genomfor regelbundna
telefonundersokningar av
fardtjanstupplevelsen
4. Ev. upphandla externt 4. Det kommer att 4. 240630
foretag som genomfor innebéra en okad
regelbundna telefon- kostnad att genomfora
undersokningar av hur extern undersdkning
fardtjanstkunderna upplever | (hur stor kostnaden blir
tjdnsten faststélls i utredning)
Forbéttra Sprida kunskap om den Gors inom ordinarie Teknisk 271130 (Gors
informationen information som redan budget (dvs. ingen forvaltning — l6pande under
om mojligheten att finns pa hemsidan och i olika | 6kad kostnad) Enhetschef perioden)
ansoka om generellt broschyrer i samband med Trafik och El

tillstand for
riksfardtjanst for dem
som regelbundet reser
till ndgon
grannkommun

att medborgare beviljas
fardtjénst
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2023-2027

Skapad av: Beslutad av: Reviderad

Projekt aldrandevénlig kommun

(Age-friendly cities and communities)

2022-12-12

2022-12-16

Kommundirektor

Fokusomrade: Social gemenskap och delaktighet
Forbattra tillgangligheten till befintliga sociala motesplatser for aldre och

personer med funktionsnedsattning

Processgrupp: Oppna insatser

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det

Forbéttra
informationen

om de sociala
motesplatser och
foreningsliv som
finns 1 kommunen
och sikerstélla att
informationen finns
tillgdnglig i olika
format utifran olika

medborgares behov.

1. Sakerstélla information
om kommunens egna
motesplatser i drlig broschyr
om kommunens stéd

och service (inkl. pappers-
broschyrutskick till 70+)

2. Marknadsfora
kommunens métesplatser
via reklamskyltar

3. Marknadsféra kommunens
motesplatser via Radio
Jamtland

4. Marknadsfora kommunens
motesplatser genom att
ordna ”oppet hus-dag”

i samband med
internationella dldredagen
dér man informerar om vilka
aktiviteter som brukar ordnas
samt erbjuder “prova-pa-
aktiviteter”

5. Ta hjdlp av pensionérs-
organisationerna

och funktionshinder-
organisationerna for

att sprida information om
kommunens métesplatser

1. GOrs inom ordinarie
budget (dvs. ingen dkad
kostnad.

2. Gors inom ordinarie
budget (dvs. ingen dkad
kostnad. Hamtas ur
budget for Arbetsgrupp
HFK.

3. GoOrs inom ordinarie
budget (dvs. ingen
okad kostnad)

4. GoOrs inom ordinarie
budget (dvs. ingen 6kad
kostnad)

5. Gors inom ordinarie
budget (dvs. ingen 6kad
kostnad)

1. Vérd- och
omsorgsforvalt
ningen —
Arbetsgrupp
HFK

2. Vard-

och omsorgs-
forvaltningen —
Enhetschef for
motesplatser
och anhérig-
stod

3. Vard-

och omsorgs-
forvaltningen —
Enhetschef for
motesplatser
och anhorig-
stod

4. Vard-

och omsorgs-
forvaltningen —
Enhetschef for
motesplatser
och anhorig-
stod

5. Vérd-

och omsorgs-
forvaltningen —
Enhetschef for
motesplatser
och anhorig-
stod

vara klart?
1. Varje ar
1 november
2023-2025

2.231130
(testas under
2023)

3.231031

4. Varje ar
i oktober
2023-2027

5. Varje ari
januari 2023-
2027 (efter
julledighet)
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Sikerstilla att 1. Utforma tydligare 1. Gors inom ordinarie 1. Véard- 1. 230630
kommunens egna instruktion/manual budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
motesplatser dr for hur man anvinder kostnad) forvaltningen —
tillgingliga ur horselslingor 1 respektive Enhetschef for
olika funktions- moteslokal samt utbilda motesplatser
hinderperspektiv, berdrd personal (stdim av och anhorig-
i samarbete med med HRF vad som brister) stod
personer med
olika funktions-
nedsittningar 2. Kontakta foreningar 2. Gors inom ordinarie 2. Vard- och 2.231130
for syn-, horsel, rorelse- budget (dvs. ingen 6kad | omsorgs-
nedséttningar och bjuda kostnad) forvaltningen —
in till en Gversyn av Enhetschef for
motesplatserna ur motesplatser
tillgdnglighetssynpunkt och anhdrig-
stod
3. Boka méte med 3. Gors inom ordinarie 3. Vard- och 3.231130
Eloverkansligas forening budget (dvs. ingen 6kad | omsorgs-
for att diskutera vad som kostnad) forvaltningen —
kréavs for att de ska kunna Enhetschef for
lana motesplatsernas lokaler motesplatser
och anhorig-
stod
4. Boka horselkonsulent pa 4. GoOrs inom ordinarie 4. Véard- och 4.231130
Region J-H for att gd igenom | budget (dvs. ingen 6kad | omsorgs-
ljudmiljon pé samtliga kostnad) forvaltningen —
kommunala métesplatser och Enhetschef for
identifiera vad som behdver motesplatser
forbéttras och
anhorigstod
5. Utforma en atgérdsplan 5. Gors inom ordinarie 5. Vard- och 5.240331
over vad som behover budget (dvs. ingen 6kad | omsorgs-
forbattras pa respektive kostnad) forvaltningen —
motesplats ur tillginglighets- Enhetschef for
perspektiv motesplatser
och anhorig-
stod och lokal-
samordnare
6. Genomfora aktiviteter 6. Ev. 6kade kostnader 6. Vard- och 6.251130
i atgardsplanen for att faststills i samband med | omsorgsforvalt
forbattra tillgdngligheten pa | att atgardsplanen ningen —
kommunens métesplatser utformas. Lokal-
samordnare
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Utveckla nya former av social gemenskap och delaktighet
Processgrupp: Oppna insatser

Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?
Utveckla mobila 1. Anordna ett mote med 1. Gors inom ordinarie 1-2. Vard- 1.230331
motesplatser som riktar | tjinstemén fran VOF, SAF, budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
sig till bade dldre och KoF och KLF for att kostnad) forvaltningen -
personer med diskutera hur en kommun- Enhetschef for
funktionsnedséttning. gemensam mobil motesplats motesplatser och
Detta arbete ska goras i | skulle kunna utformas anhorigstod och
samarbete mellan Vard- verksamhets-
och omsorgsndmnden, utvecklare hos
Social- och 2. Gora studiebesok 2. Gors inom ordinarie Enheten for 2.230531
arbetsmarknads- till Trondheim for att budget (hdmtas ur ledningsstod
nimnden och Kultur- se hur de utformat sin mobila | budget for Arbetsgrupp | respektive Sektor
och fritidsndmnden motesplats ”Vafflor och HFK) hemtjénst och
och de berorda information” sérskilt boende i
malgrupperna. samverkan med
Ovriga berorda
3. Utforma ett forslag till hur | 3. Gors inom ordinarie forvaltningar 3.231031
en mobil motesplats skulle budget (dvs. ingen dkad
kunna skapas/utformas som | kostnad)
lyfts for beslut till berorda
nimnder och KS
Utreda om s.k. 1. Gora studiebesok hos 1-2. Gors inom ordinarie | 1-3. Vard- 1.230430
Fonténhus ska etableras | nagot av de Fontdnhus som budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
i Ostersund for personer | redan finns i Sverige for att kostnad) forvaltningen —
med psykisk ohélsa/ ldra sig mer om arbets- Uppdrags-
psykiska funktions- modellen. enheten med
nedséttningar stod av
2. Genomfora en verksamhets- 2.230930
forstudie ddr man undersoker utvecklare hos
forutséttningarna for att Enheten for
etablera ett Fontidnhus i ledningsstod
Ostersund (bl.a. behov,
syfte, organisation och
finansiering av
verksamheten)
3. Redovisa resultatet av 3. Ev. 6kade kostnader 3.231130
forstudien om Fonténhus for | och finansiering
Vard- och omsorgsndgmnden | faststélls inom ramen for
och diskutera om Fontdnhus | den forstudie som tas
ska etableras i Ostersund fram under foregéende
aktivitet.
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Utveckla nya 1. Undersoka forutséttningar | 1. Utformning av forslag | 1. Vérd- och 1. 230930
arbetsformer/ for och utforma ett forslag till samverkansprojekt omsorgs-
insatser fOr att till samverkansprojekt mellan | grs inom ordinarie forvaltningen,
motverka ofrivillig Ostersunds kommun och budget. Projektledare
ensambhet. Region J-H kring bl.a. AFCCi
”social aktivitet pa recept” Ev. 6kade kostnader och | samverkan med
Detta arbete ska gorasi | (i syfte att motverka ofrivillig | finansiering for berdrda aktorer
samarbete mellan Vard- | ensamhet) och presentera genomforande av
och omsorgsndmnden, | forslaget for berdrda politiker | projektet faststills vid
Social- och inom béda organisationerna | utformning av forslag
arbetsmarknads-
namnden, Kultur- 2. Se 6ver om Vard- och 2. Gors inom ordinarie 2. Namnd- 2.231130
och fritidsndmnden, omsorgsnamndens forenings- | budget (dvs. ingen 6kad | sekreterare VON
Region J-H och bidrag ska utokas till att kostnad) i samarbete med
civilsamhallet. omfatta dven stodsamtal per Kundcenter
telefon till personer som inte
kan ta sig till moten/
aktiviteter
Anordna fler och 1. Sammanstilla alla 1-3. Gors inom ordinarie | 1-3. Vard- 1.230131
nya aktiviteter forslag pa nya aktiviteter som | budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
pa kommunens inkommit vid undersdkningar | kostnad) forvaltningen -
motesplatser (inklusive | i ”Projekt dldrandevénlig Enhetschef for
aldersintegrerade kommun” motesplatser och
aktiviteter) for att anhorigstod
locka nya besokare 2. Gé igenom forslagen 2.230331
pa nya aktiviteter med
samordnare for
motesplatserna och
motesplatsledarna och
diskutera vilka forslag som
skulle kunna genomforas pa
olika motesplatser
3. Inventera vilka extra- 3.230531
resurser som finns som kan
hjélpa till att hjdlpa till att
ordna nya aktiviteter pa
respektive motesplats
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Forbattra tillgangligheten till foreningsliv och kommunala anlaggningar for
aldre och personer med funktionsnedsattning
Processgrupp: Leda, styra och organisera kultur, fritid och turism

Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?

Forbittra 1. Se 6ver kommunens 1-4. Gors inom ordinarie | 1. Kultur- och 1. 230630
informationen om det | foreningsregister sé att budget (dvs. ingen 6kad | fritidsenheten/

foreningsliv som finns | informationen ar uppdaterad. | kostnad) Foreningsservice

1 kommunen och

sdkerstilla att 2. Utforma krav pa 2. Kultur- och 2.231130
informationen finns foreningar som fér bidrag fritidsenheten/

tillgdnglig i olika av Kultur- och fritids- Enhetschef

format utifran olika forvaltningen att de ska

medborgares behov uppdatera informationen i

foreningsregistret arligen.

3. Sakerstilla att 3. Kultur- och 3.230630

informationen om foreningar fritidsenheten/

uppfyller kraven i Enhetschef med

Tillgdnglighetsdirektivet stod av Omrade
kommunikation

4. Diskutera med Kundcenter 4. Kultur- och 4. 230630

om de kan vara behjélpliga fritidsenheten/

med att ge information om Foreningsservice

foreningsregistret till
medborgare som inte dr

digitala
Siakerstilla att de 1. Gora en 1-2. Gors inom ordinarie | 1-3. Kultur- och | 1.241130
foreningslokaler/ inventering av de budget (dvs. ingen dkad | fritidsenheten/
anlidggningar foreningslokaler/ kostnad) Enhetschef
som kommunen anldggningar som
anvander ar dnnu inte dr granskade
tillgéingliga ur (se redan genomforda
olika funktions- inventeringar fran
hinderperspektiv, Champa-projektet).
i samarbete med Inventeringen ska goras i
personer med olika samarbete med personer med
funktionsned- olika funktionsnedséttningar
sdttningar.
2. Utforma en atgardsplan 2.250630

over vad som behdver
forbattras ur tillgdnglighets-
synpunkt i de férenings-
lokaler/anlédggningar som
kommunen anviénder
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3. Foresla investeringar i 3. Ev. dkade 3.260228
kommande budget- investeringskostnader
/investeringsprocesser faststélls i samband
i syfte att forbattra med att atgdrdsplanen
tillgéingligheten i utformas under
foreningslokaler/ foregdende aktivitet.
anlidggningar
Forbéttra 1. Se dver informationen pa 1-3. Gors inom ordinarie | 1. Kultur- och 1.231130
informationen om sidan ”Hyra lokal” pa budget (dvs. ingen 6kad | fritidsenheten/
vilka lokaler som kan | kommunens hemsida och kostnad) Kulturhand-
hyras av pensionirs- forbattra informationen ur laggare
och funktionshinder- | ett tillgédnglighetsperspektiv
organisationer som
vill anordna egna 2. Sprida information om 2. Kultur- och 2.231130
aktiviteter sidan ”Hyra lokal” i digital fritidsenheten/
broschyr och érligt pappers- Kulturhandldgga
broschyrutskick till 70+ re med stod av
Omrade
kommunikation
3. Sakerstélla att Kundcenter 3. Kultur- och 3.231130
har kunskap om sidan ”Hyra fritidsenheten/
lokal” sa att de kan besvara Kulturhand-
fragor frdn medborgarna laggare
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Fokusomrade: Respekt och social tillhérighet (icke-diskriminering)
Motverka digital diskriminering

Processgrupp: Offentlig dialog

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Sakerstilla att 1. Erbjuda alternativa 1-2. GoOrs inom ordinarie | Samtliga Arligt uppdrag
kommunen alltid former av kommunikations- | budget (dvs. ingen 6kad | forvaltningar till samtliga
erbjuder anvéndar- l6sningar nér det géller bade | kostnad) med stod av forvaltningar i
vénliga alternativ for | information och tjénster IT-enheten kommunen under
medborgare som inte | riktat till medborgare som perioden 2023-
har forméagan/vill inte har tillgang till/kan 2027
anvinda digitala anvinda digitala 16sningar
l6sningar

2. Alltid lyfta tillgénglighets-

perspektivet och samverka

med representanter for

dldre och personer med olika

funktionsnedséttningar nér

kommunen planerar att

digitalisera befintliga

analoga l0sningar som riktar

sig till medborgare
Utveckla nya digitala | Samverka med representanter | Gors inom ordinarie Samtliga Arligt uppdrag
tjdnster i samarbete for dldre och personer med budget (dvs. ingen dkad | forvaltningar till samtliga
med de malgrupper olika funktionsnedséttningar | kostnad) med stdd av forvaltningar i
som ska anvénda nir kommunen ska utveckla IT-enheten kommunen under

tjdnsterna, for att
sdkerstilla att de
ar anvindarvénliga

nya tjanster som riktar sig till
medborgare

perioden 2023-
2027
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Forebygga diskriminering av aldre och personer med funktionsnedsattning
inom skolans verksamhet

Processgrupp: Grundskola

Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?

Aktivt arbeta for att 6ka | Utbilda alla skolor i Gors inom ordinarie Barn- och 241130
kunskaper om olika ”Tillgdngliga larmiljoer” budget (dvs. ingen 6kad | utbildnings-
funktionsnedsittningar | via Kompetensportalen kostnad) forvaltningen -
hos elever och (samtliga personalgrupper) Verksamhetschef
skolpersonal. for Elevhélsan

I utbildningen ingér
I detta ingar att anvinda | bland annat att 6ka kunskap
kompetensen hos om neuropsykiatriska
personer med olika funktionsnedséttningar.
funktionsnedsattningar/
brukarorganisationer
nir man informerar/
utbildar om t.ex.
neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar,
fysiska funktions-
nedséttningar och
intellektuella
funktionsnedséttningar.
Skapa forutsattningar Undersoka forutséattningar | Gors inom ordinarie Verksamhetschef | 231130 (men
for att umgas dver for samverkan mellan budget (dvs. ingen 6kad | Grundskola inkl. | fortloper under
generationsgranser i Barn- och utbildnings- kostnad) grundsérskola, hela handlings-
skolverksamhet i hogre | forvaltningens grundskolor fritidshem och planens period)
utstridckning (arbeta och Vérd- och omsorgs- modersmaél

med aldersintegration)

forvaltningens dldreomsorg
(t.ex. sarskilt boende eller
kommunens métesplatser)
alternativt med négon
pensionédrsorganisation i
syfte att motverka alders-
diskriminering

Exempel pa aktiviteter kan
vara att en skolklass knyts
till ett visst sérskilt boende
for att genomfora
aktiviteter eller att dldre
bjuds in att genomfora
aktiviteter pa en skola.
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Forebygga diskriminering av aldre och personer med funktionsnedsattning
inom vard och omsorg

Processgrupper: Oppna insatser och Insatser for vuxna

Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?
Aktivt arbeta for att Anordna arliga, 6ppna Gors inom ordinarie Vérd- Arligt uppdrag
oka kunskaper om foreldsningar om NPF, budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs- under perioden
olika funktions- fysiska och intellektuella kostnad) forvaltningen - 2023-2027
nedséttningar hos funktionsnedsittningar pa Enhetschef for
bade personal och kommunens 6ppna motesplatser
allménhet. motesplatser 1 samverkan och anhorigstod
med olika funktionshinder-
I detta ingér organisationer.
att anvdnda
kompetensen hos Aven medarbetare inom
personer med olika Vérd- och omsorgs-
funktionsned- forvaltningen och Social-
sattningar/brukar- och arbetsmarknads-
organisationer nér forvaltningen ska bjudas
man informerar/ in att lyssna pa dessa
utbildar om t.ex. foreldsningar.
neuropsykiatriska
funktions-
nedséttningar,
fysiska funktions-
nedséttningar
och intellektuella
funktions-
nedséttningar.
Skapa forutsattningar | 1. Initiera olika former av 1. Gors inom ordinarie 1. Vérd- och 1.231130
for att umgas dver samverkan mellan Vard- budget (dvs. ingen 6kad | omsorgs-
generationsgranser och omsorgsforvaltningens kostnad) forvaltningen -
inom vérd- och motesplatser och Barn- och Enhetschef for
omsorgsverksamhet utbildningsforvaltningen motesplatser
i hogre utstriackning (skolor och fritidsgéardar) och anhorigstod
(arbeta med respektive Kultur- och
aldersintegration) fritidsforvaltningen
2. Undersoka forutsittningar | 2. Gors inom ordinarie 2. Vard- 2.231130
for samverkan mellan sérskilt | budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
boende och kommunens kostnad) forvaltningen —
grundskolor (t.ex. att en Verksambhets-
skolklass skulle kunna vara chefer sarskilt
knuten till ett visst sérskilt boende
boende och genomfora olika
aktiviteter)
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Oka kunskapen om 1. Erbjuda lanedatorer pa 1. Gors inom ordinarie 1. Vérd- 1.231130
digital teknik hos kommunens métesplatser budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
dldre och personer (for dem som inte har rad kostnad) forvaltningen -
med funktions- med egen dator) Enhetschef for
nedséttning, for att motesplatser och
minska det digitala anhdrigstod
utanforskapet
2. Utoka antalet digitala 2. Forutsatter utokad 2. Vard- 2.231130
hemguider sé att de bade budget for att kunna och omsorgs-
kan gora hembesok, vara anstilla ytterligare forvaltningen,
regelbundet pd kommunens hemguide. Enhetschef for
motesplatser och dven stodja Enheten for
personer med funktions- infrastruktur
nedséttningar
3. Utveckla samverkan 3. Gors inom ordinarie 3. Vard- 3.231130
mellan kommunens budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
motesplatser och SeniorNet kostnad) forvaltningen -
kring datautbildningar Enhetschef for
motesplatser och
anhorigstod
4. Utreda forutsattningar for | 4. Utredningen gors 4. Vard- 4. 240630
att erbjuda ett ’Digitalt inom ordinarie budget och omsorgs-
bibliotek” dar medborgarna (dvs. ingen utokad forvaltningen,
kan 14na och prova olika kostnad), men Enhetschef for
former av teknisk utrustning | inférandet av ett sddant | Enheten for
1 hemmet bibliotek kan innebdra infrastruktur i
behov av utokad budget | samverkan
med Kultur- och
fritidsforvaltning
en, biblioteks-
chef
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Fokusomrade: Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Utveckla nya former av medborgarinflytande

Processgrupp:

Uppdrag

Offentlig dialog

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Utveckla arbetsformer

1 kommunen s att
kunskaper och
erfarenheter hos éldre
och personer med
funktionsnedsittning
tas tillvara och att
malgrupperna

gors mer delaktiga i
kommunens l6pande
utvecklingsarbete

1. Undersoka intresset hos

medborgarna att medverka i
en referens-/arbetsgrupp med
s.k. ”Framtidsutvecklare”,
dvs. dldre och personer med
olika funktionsnedséttningar
som kan bisté alla
forvaltningar med nya
perspektiv i deras
utvecklingsarbete

2. Utreda forutsattningarna
fér kommunen att anvinda
”Framtidsutvecklare”

1 sitt [opande utvecklings-
arbete

3. Utbilda utvalda chefer
och medarbetare i respektive
forvaltning i arbetssattet
”tjanstedesign”

4. Testa det nya arbetsséttet
med tjanstedesign/
”Framtidsutvecklare” i nagra
utvalda verksamheter under
viss period

5. Utvédrdera om arbetsséttet
med “Framtidsutvecklare”
ska inforas i Ostersunds
kommun. Utvérderingen gors
1 samverkan med &dldre och
personer med funktions-
nedséttning.

1-5. Gors inom ordinarie

budget (dvs. ingen okad
kostnad)

1-2. Kommun-
lednings-
forvaltningen
Omréadeschef —
Kommunkansli i
samverkan med
Omrade strategi
och styrning

3. Samtliga FC

4. FC 1 berorda
verksamheter

5. Kommun-
lednings-
forvaltningen
Omréadeschef —
Kommunkansli 1
samverkan med
Omrade strategi
och styrning

Nar ska det
vara klart?

1. 230930

2.230930

3.231130

4.241130

5.261130
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Utveckla en OBS! Detta uppdrag bor 1-4. Gors inom ordinarie | 1-4. Kommun- 1.230630

kommungemensam
”demokratibuss”

dar politiker

och tjinstemén
regelbundet dker runt
till olika geografiska
omraden for att fora
en dialog med
medborgarna och
informera om vad
som dr aktuellt

synkas ihop med uppdraget
om en mobil motesplats
under foregiaende avsnitt
(att man om mdajligt,
anvinder samma buss till
olika saker)

1. Anordna ett mote med
tjdnsteman fran VOF, SAF,
KoF, TF, BoU,
Samhéllsbyggnad och

KLF for att diskutera

hur en kommungemensam
demokratibuss skulle kunna
fungera och om en sddan
buss skulle kunna samordnas
med den mobila métesplats
som ska utvecklas (se
delstrategi Utveckla nya
former av social gemenskap
och delaktighet)

2. Utforma ett forslag till
hur en demokratibuss skulle
kunna utformas

3. Skicka ut forslag om
demokratibuss pa remiss till
samtliga namnder, KPR och
TR

4. Lyfta forslag om ev.
demokratibuss till beslut i KS

budget (dvs. ingen okad
kostnad)

lednings-
forvaltningen
Omradeschef —
Kommunkansli i
samverkan med
Kultur- och
fritidsforvalt-
ningen

2.231130

3. 240630

4.241130
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Avhjalpa hinder for inflytande for aldre och personer med funktionsnedsattning

Processgrupp: Offentlig dialog

Uppdrag Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?
Avhjilpa hinder for 1. Sdkerstilla fysisk 1. Nya Kommunhuset 1. Berorda 1. 230630
dldre och personer med | tillgdnglighet i kommer att hanteras projektledare
olika funktions- moteslokaler i Radhuset inom ramen for for nya
nedséttningar att kunna | och Kommunhuset i projektet. Atgérder i Kommunhuset
medverka i politiska samverkan med Rédhuset kan komma att
namnders arbete, representanter for dldre medfora okade
genom att sikerstilla och personer med kostnader.
att politiska underlag funktionsnedsittning
kan tillhandahéllas i 2.231130
olika format och att 2. Utforma en utbildning 2. Gors inom ordinarie 2. Arende-
moteslokaler dr om delaktighet och budget (dvs. ingen 6kad | hanteringsforum
tillgéngliga ur olika tillgénglighet kopplat till kostnad) via Omradeschef
funktions- beslutsprocessen/ — Kommunkansli
hinderperspektiv nimndsarbetet och
publicera i Kompetens-
portalen
3. Sakerstilla att alla 3. Gors inom ordinarie 3. Samtliga FC 3.241130
medarbetare som &r budget (dvs. ingen 6kad | med stod av
involverade i besluts- kostnad) Arendehanterings
processen (handliaggare, forum
ndmnds-/kommun-
sekreterare och chefer)
far grundldggande
utbildning i delaktighets-
/tillgénglighetsfragor
Forbéttra informationen | 1. Se 6ver informationen 1-3 Gors inom ordinarie | 1-3. Omrades- 1. 240630
om vilka former av pa kommunens hemsida om | budget (dvs. ingen 6kad | chef — Kommun-
inflytande som finns for | olika former av medborgar- | kostnad) kansli med stod
enskilda medborgare inflytande sa att den har av Omrade
och foreningar. klarsprék och att all kommunikation
Informationen bor information finns samlad
anpassas utifran olika pa ett stille
malgruppers behov. 2-3.241130
2. Utforma en skriftlig
information/broschyr om
de olika mgjligheter att
paverka som finns.
3. Sprida broschyren via
biblioteket, motesplatserna,
hélsocentraler etc.
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Anpassa formerna for Tydliggora vilket stod som | Gors inom ordinarie Omrédeschef — 240630
medborgarinflytande sd | finns att fa av Kundcenter budget (dvs. ingen 6kad | Kommunkansli
att dldre och personer nir det géller att lamna kostnad) och chef for
med funktions- medborgarforslag Kundcenter

nedséttning kan ldmna
medborgarforslag och
paverka beslut utifran

sina forutsittningar

Utveckla mojligheterna till arbete och frivilliginsatser for dldre och personer med
funktionsnedsattning
Processgrupp: Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Aktiviteter Kostnad/finansiering Ansvar Nar ska det
vara klart?

Forbéttra Stodja utveckling av Gors inom ordinarie Chef 231130
forutsittningarna inkluderande arbetsplatser inom | budget (dvs. ingen 6kad | Omrdde HR (pégar egentligen
for dldre dver 65 ar | Ostersunds kommun. kostnad) under léngre tid,
och personer med men har sarskilt
olika funktions- Fortydligande av aktivitet: fokus 2023)
nedséttningar 6ver | Tydligare inkludera perspektiv
18 ar att arbeta kring mangfald och inkludering
inom kommunens | i ordinarie arbete kring
verksambheter, ledarskap, medarbetarskap
genom att erbjuda | och hdlsofrdmjande arbete
anpassade
arbetsuppgifter
utifran olika
individers formaga
Ta tillvara Utforma forslag for att fraimja Utredning gors inom Chef 230930
kompetens och att fler medarbetare vill och kan | ordinarie budget. Omrade HR

erfarenheter fran
medarbetare som
dr pa viag att ga i
pension/har gatt i
pension genom att
utforma mentor-
program inom
olika verksamheter

arbeta lingre hos Ostersunds
kommun.

Fortydligande av aktivitet:
Omrdde HR utreder
forutsdttningar for att seniora
medarbetare vill och kan
arbeta ldingre hos kommunen.
Inkluderat mdjligt
mentorsprogram.

Forslag i utredning kan
innebéra en kostnad
vilket redovisas i
utredningen.
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Processgrupper: Arbetsmarknad och sysselsattning och Framjande av naringsliv och

utveckling

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Forbittra 1. Anordna sérskilda 1. Gors inom ordinarie 1. Vard- 1.231130
informationen rekryteringsdagar for att fanga budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
om de mojligheter | upp fler frivilliga. kostnad) forvaltningen -
till frivilliginsatser Enhetschef for
som finns i Vid rekryteringsdagen kan man motesplatser och
kommunen och informera om vad det innebér att anhorigstod
pa vilket sitt vara frivilligarbetare och vad
medborgare kan man kan hjélpa till med.
bidra
2. Marknadsfora det frivillig- 2. Gors inom ordinarie 2. Vard- 2.231130
arbete som finns inom budget (dvs. ingen 6kad | och omsorgs-
Vard- och omsorgsforvaltningen | kostnad) forvaltningen -
via "Kommunen informerar", Enhetschef for
Facebook och info-tavlor pa motesplatser och
t.ex. ICA-butiker och anhorigstod
biblioteket.
Utveckla det 1. Diskutera ett samarbete med 1-3. Gors inom ordinarie | 1. Véard- och 1. 230630
lokala niringslivet | Destination Ostersund kring att: | budget (dvs. ingen 6kad | omsorgsforvaltni
kopplat till kostnad) ngen — Projekt-
"silverekonomi” - ordna en workshop dér olika ledare AFCC i
aktorer kan diskutera hur samverkan
Ostersund kan arbeta for att na med Néringslivs-
dldre 65+ som turister kontoret och
- ordna nagon form av Destination
seminarium med handlarna i Ostersund
Ostersund dir man har en
foreldsning om “’Silverekonomi”
och diskutera hur de kan
utveckla sitt produktutbud for
att moéta dldre 65+ som kunder
2. Anordna foreldsning for 2-3. Véard- och 2-3.231130
Peak Innovation om omsorgsforvalt-
’Silverekonomi”/dldre som ningen —
kundgrupp och diskutera hur Projektledare
de i sitt arbete med start- AFCC och FoU-
ups/inkubator kan anvédnda ansvarig aktivt
denna kunskap for att stimulera och hélsosamt
nya foretag aldrande med
stod av
3. Anordna foreldsning for Néringslivs-
”Samling Néringsliv’ om kontoret
Silverekonomi.
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Fokusomrade: Information och kommunikation
Forbattra kommunens information och kommunikation med aldre och
personer med funktionsnedsattning

Processgrupper: Planerad kommunikation och Medborgarservice

Uppdrag

Aktiviteter

Kostnad/finansiering

Ansvar

Nar ska det
vara klart?

Anvinda flera olika 1. Gora érliga broschyrutskick i 1. Gors inom ordinarie Vard- och 1. Arligt
informationskanaler for att | pappersformat till medborgare budget (dvs. ingen 6kad omsorgsforvalt- | utskick i
nd ut med information till | 6ver 70 ar kostnad) ningen, Arbets- | nov. 2023-
medborgarna (inte bara R, grupp HFK 2025
digitala alternativ) 2. Gd utbildning i malgrupp"s— 2. Gors inom ordinarie
analys som bland annat bero.r hur budget (dvs. ingen 6kad 2. Omréde 2.230531
kommunen bittre ska nd ut till kostnad) kommunikation
medborgare som befinner sig i
digitalt utanforskap
3; Undersoka moj 1¥ghete:r att 3. Gors inom ordinarie 3. Omrade 3.231130
fa mer genomslag i P4 Jamtland . N S
£ s budget (dvs. ingen 6kad kommunikation
Or nyheter som beror dldre och
. kostnad)
personer med funktions-
nedséttning
Forbattra informationen 1. Bjuda in representanter for 1-2. Gors inom ordinarie | Omrade 1.231130
pa kommunens hemsida pensiondrs- respektive budget (dvs. ingen 6kad kommunikation
ur olika funktionshinder- funktionshinderorganisationer/ kostnad) 1 samarbete med
perspektiv i samarbete medborgare med funktions- respektive
med dldre och personer nedséttning till diskussion om vad forvaltning
med olika funktions- som behover forbittras pa
nedsédttningar kommunens hemsida
2. Gora en plan 6ver vad som
behdver forbittras pA kommunens 2241130
hemsida ur olika funktionshinder-
perspektiv och genomfora planen
Utveckla anvindarvinliga | 1. Utforma kommundvergripande | 1. Gors inom ordinarie 1. Kommun- 1. 230630
alternativ for dldre och serviceriktlinjer nér det géller budget (dvs. ingen 6kad ledningsforvalt--
personer med olika bemotande och tillgdnglighet som | kostnad) ningen — Chef
funktionsnedséttningar alla verksamheter ska folja Kundcenter
att komma i kontakt )
med kommunen med 2. Underscka hur komrr'lur.l.en rent | 5 Gors inom ordinarie 2. Kommun- 2.230331
utgdngspunkt fran deras tekniskt skullg kl{nna-forbatt-ra budget (dvs. ingen dkad ledningsforvalt-
behov/formagor. kommunens tillgdnglighet via kostnad) ningen — Chef
telefon Kundcenter
.I deotta uppdrag 3. Fora en diskussion med . . 3.231130
ingdr att forenkla o . 3. Gors inom ordinarie 3. Kommun-
o . respektive forvaltning hur de kan . N ) .
mojligheterna att na ) S budget (dvs. ingen 6kad ledningsforvalt-
. . bli mer tillgéngliga via telefon .
kommunen via telefon for . kostnad) ningen — Chef
o for kommunens medborgare.
dem som inte &r digitala. Kundcenter
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Uppfoljning och utvardering av handlingsplanen

Kommunledningsgruppen (KLG) ska tillsétta en kommungemensam arbetsgrupp med
representanter frin kommunens berdrda forvaltningar, som under ledning av Omrade
strategi och styrnings kontaktperson for ”Strategi for ett Ostersund for alla” har ansvar for
att folja upp det fortsatta arbetet med en dldrandevanlig kommun och fortlopande
aterrapportera resultat och erfarenheter till WHO-nétverket "The Global Network for
Age-friendly cities and communities”.

Arbetsgruppen har ansvar for att gora uppfoljningar av strategidokumentet och denna
handlingsplan. Handlingsplanen ska f6ljas upp varje ar och strategidokumentet en géng
under mandatperioden. Processansvariga for olika uppdrag och aktiviteter i handlingsplanen
ska aterrapportera hur genomforandet av uppdragen fortloper i Stratsys.

Resultatet ska dterredovisas till KLG och Kommunstyrelsen av kontaktpersonen for
strategidokumentet.

Ar 2026 ska det goras en utvirdering av genomforande och effekt av strategin och
handlingsplanen. Utvérderingen ska ge underlag till en ny nuldgesanalys av hur
aldrandevinligt Ostersunds kommun upplevs vara.

I samband med utvirderingen ar 2026 ska det goras en fordjupad uppfoljning av AFCC-
arbetets Overgripande malséttningar. Det gors genom att folja upp faststéllda indikatorer
kring respektive utvecklingsomréde.

De berorda malgrupperna (dvs. dldre och personer med olika funktionsnedsittningar) ska,
i enlighet med WHO:s arbetsprocess, vara delaktiga i utvarderingen. Med utgangspunkt i
utvdrderingen fattas beslut om behovet av en reviderad strategi och handlingsplan. Det
ska undersokas om det gar att utforma en samverkan med Mittuniversitetet nér det géller
uppfoljning och utvirdering av AFCC-arbetet.
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