Bilaga 3: Oversikt - Resultat medborgarundersdkningar personer med olika funktionsnedsittningar 18+
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Nedskrapning (fler Bra belysning (trottoarkanter, och innerstads-

papperskorgar)

Se Over Stortorget ur
ett funktions-
hinderperspektiv
(t.ex. rampen ned till
torget upplevs som for
brant/farlig och det

Narhet till
busshallplats

Se 6ver den
otydlighet som finns
kring gang- och
cykelbanor (olika
sidor pa olika stallen)

Se 6ver placering av
gatupratare (det
finns regler om

hojdskillnader etc.)

Fler
overgangsstillen

Ha tydligare
information om
var det finns
(gratis) toaletter

miljon

Se 6ver belysningen

Tillganglighets-
anpassa entréer till
affarer och
restauranger




behovs fler kontrast-
markeringar)

sarskilda
"mobleringszoner”,
som inte alltid foljs)
Réja trad och grenar
som hanger ut dver
vagen (synskadade
gar rakt in i dem/far
dem i ansiktet)

Transporter

Busstrafik
Forbattra
bussresornas priser
(reducerat pris for
personer med
sjukersattning och
arbetslosa)

Forbattra
informationen om
bussresor

(battre skyltning vid
busshallplatser,
fortydliga infon via
appar, vill ha tryckta
turlistor, text-
informationen om
nasta busshallplats pa
bussarna samt ljudet i
hogtalarna behover
forbattras)

Busstrafik
Battre tillganglighet
i olika avseenden

Bittre bemotande
fran buss-
chaufforerna

Sdkerhetsbélten pa
stadsbussarna

Busstrafik
Forbattra
informationen om
busstrafik

Ordna utrop av
busshallplatser dven
pa Lanstrafikens
bussar

Underlatta pa- och
avstigning pa
bussarna

Busstrafik

Battre bemotande
fran buss-
chaufférerna

Busstrafik
Forbattra
informationen om
busstrafik

Biltrafik

Battre information
om lediga
parkeringsplatser

Erbjuda alternativ
till parkerings-
apparna

Fardtjanst
Erbjuda méjlighet
att fa resa ensam i
ett fordon

Sakerstalla att
villkoren for
fardtjanst och
riksfardtjanst ar
lika i hela lanet

Busstrafik
Personer med
rullatorer bor fa
kliva pa i mitten av
bussen

Utbilda
busschaufforerna i
bemoétande

Underlatta pa-och
avstigning pa
bussarna (lagbyggda
bussar som kan
sdnkas ned)

Sakerstalla att den
nya busstationen
blir tillganglighets-
anpassad

Se dver busspriserna

Sdkerstalla utrop pa
alla bussar

Fardtjanst
Storre flexibilitet

kring hur man kan
bestilla resor

Forbattra
tillgdngligheten i
fardtjanstbilar/
bussar

Forbattra
punktligheten
(eller atminstone
informera om
forseningar)

Battre bemotande
fran chaufforerna




Biltrafik

Fler
handikapparkeringar/
fler parkeringsplatser

Billigare priser fér
parkeringsplatser

Forenkla mojligheten
att fa handikapp-
tillstand

Biltrafik

Fler handikapp-
parkeringar/fler
parkeringsplatser

Utéka storleken pa
parkeringsplatser

Inféra ”shuttle-bus”-
system

Gratis parkering
alternativt forenkla
betalningen i
parkerings-
automater

Bostader

Bostadernas priser
Det behover finnas
hyresratter till rimliga
priser, bade for
pensiondrer och
personer som bor i
gruppbostad.

Tillgdngliga bostader
Anpassade lagenheter
som ar lattillgéngliga
for personer med olika
funktions-
nedsattningar. Det bor
finnas rymlig hiss som
gor det enkelt att ta
sig in och ut,
automatiserade

Det stalldes endast
en fraga om man
kdnner sig trygg i sin
bostad, vilket en
tydlig majoritet sager
att de gor (85%).

Erbjuda
hushallsutrustning
anpassad for
personer med
synnedsattning

Tillgangliga bostader

(inga trappor eller
att det finns hiss,
punktskrift i hissen,
kontrastfarger)

Bra belysning

Det stalldes ingen
fraga om detta
omrade.

Bygga LSS-
bostader aven
utanfor centrala
Ostersund

Ordna sa att
personer med
likvardiga
behov/diagnoser
far bo pa samma
LSS-bostad

Informera om
boende-
férandringar i god
tid (sa att man
hinner forbereda

Sakerstilla/bygga
tillgangliga bostader

Informera om
mdjligheterna till
bostadsanpassning

Informera om
majligheterna att
soka bostadstillagg




dorréppnare, inga
trosklar, rymliga rum,
rymliga duschkabiner,
nedsankta koksskap
med utdragbara
forvaringsutrymmen
och balkong som man
kan ta sig ut pa. Man
bor inhamta vilka
behov som finns hos
den som ska bo dar
redan nar man
planerar bostaderna.

sig och planera
framat)

Social gemenskap
och delaktighet

Férbattra ljudmiljon i
moteslokaler/pa
motesplatser (for
personer med
horselnedsattningar)

Erbjuda lokaler som
ar anpassade for
personer med
eloverkanslighet

Informera om de
sociala aktiviteter
som finns

Motverka ensamhet

Ordna fler sociala
aktiviteter

Underlatta
tillgangen till
ledsagning och
fardtjanst (det ar
viktigt for att
personer med
synnedsattning ska
kunna delta i sociala
aktiviteter)

Inféra "kompis-
projekt” som fanns
for flera ar sedan.
Behover fa komma
igang och fa hjalp
nu ndr manga varit
ensamma langre.
Det 4r manga som
inte har nagra
kompisar.

Ordna fler sociala
aktiviteter

Informera om RUT-
peppen och de
aktiviteter som
ordnas dar.

Inféra brukar-
styrda s.k.
Fontanhus i
Ostersund

Informera om de
befintliga
motesplatser och
aktiviteter som
finns (det
allmanna utbudet)

Informera om vilka
lokaler som finns
tillgangliga och
vilket stod man
kan fa for att
starta en forening
eller ordna egna
aktiviteter

Informera mer om
tillgdngligheten i
olika lokaler

Informera om att
kommunens
motesplatser ar
O6ppna for alla

Erbjuda storre
lokaler som
foreningar kan hyra
(sa att fler
rullstolsburna kan
medverka)

Tillganglighets-
anpassa Boulehallen
och Sporthallen




Respekt

och social
tillhérighet (icke-
diskriminering)

Oka kunskapen om
olika funktions-
nedsattningar

Bemota alla med
respekt

Involvera/lyssna
pa personer med
funktions-
nedsattningar

Det stalldes endast
en fraga om
manniskor ar snalla
mot dem nar de ar
ute i samhallet, vilket
en majoritet tycker
att folk ar (83%).

Motverka digital
diskriminering (kan
inte utga fran att
alla har en dator
eller har en
smartphone).

Lyssna in vad
medborgare/
féreningar tycker

De fragor som man
tog upp kopplat till
icke-diskriminering
finns under
Utemiljoer och
Social gemenskap

Utbilda
kommunens
personal mer om
olika funktions-
nedséttningar

Lyssna pa
medborgaren/ta
tillvara pa den
kompetens som
finns

Informera
allmanheten och
skolelever om
olika funktions-
nedsattningar

Skapa tillgangliga
miljoer for alla

Motvd4erka digital
diskriminering

Minskade
rehabiliterings-
platser ar
diskriminerande

Arbete,
sysselsattning
och medborgar-
inflytande

Férbattra mojligheter
till arbete for
personer med
funktions-
nedsattningar

Involvera/tillfraga
personer med olika
funktions-
nedsattningar inom
olika omraden

Saker man vill
paverka ar:

Tillgéngligare/
tryggare
utemiljéer och
allmdnna platser

Mer social
gemenskap och
aktiviteter

Forbattra
mojligheterna for
personer med
funktions-
nedsadttningar att
engagera sig
politiskt

Inhamta synpunkter
fran personer med
synnedsattningar
vid utformning av
nya tjanster och
digitala l6sningar

De fragor som
man dnskar ha
inflytande 6ver har
redovisats under
Utemiljoer,
Transporter och
Social gemenskap

Skapa reellt
inflytande

Involvera personer
med funktions-
nedséttningar
tidigare i
beslutsprocessen

Erbjuda anpassad
information att ta
stallning till
Erbjuda att kunna
lamna muntliga
medborgarférslag
Anvanda

Skapa
forutsattningar
for personer
med funktions-
nedsattningar
att fa arbeta

Informera om
olika former av
medborgar-
inflytande

Utveckla
medborgarnas
méjligheter till
inflytande




kompetensen hos
medborgarna for
att informera/
utbilda om
NPF/psykiska
funktions-
nedséttningar

Prova Fontdnhus
som ny
sysselsattnings-
form

Starka mojligheten
att paverka olika
fragor i ett tidigt
skede

Information och
kommunikation

Anvdnda flera olika
kanaler for
information

Anordna
utbildningar/stod i
digital teknik.

Fraga stalldes om
hur malgruppen far
information i
nulaget.

En majoritet (85%)
far information via
personalen pa LSS-
bostaden.

Cirka 4 av 10
svarande far dven
information om vad
som ar aktuellt via
mobiltelefonen
(45%), tidningen
(42%), anhoriga
(41%), kompisar
(40%) och
anslagstavla (38%).

Fragor om detta
omrade stélldes
inte i denna
undersokning.

Forenkla
informationen pa
kommunens
hemsida (att det
inte ar for mycket
text och att den ar
enkelt skriven)

Se Over
informationen pa
kommunens
hemsida med st6d
av personer med
olika funktions-
nedsattningar

Forbattra
hanteringen av
samtal hos
Kundcenter

Informera om vilka
olika stodinsatser
och ersattningar
som finns

Fragor om detta
omrade stalldes
inte i denna
undersokning




Samhallsstod och
service

Sakerstélla narhet till
affarer och service i
omraden dven
utanfor centrala stan
En majoritet av de
svarande (72%) tycker
att det finns ett
tillracklig serviceutbud
i deras naromrade. En
fjdrdedel av de
svarande tycker inte
att det gor det (25%
uppger att det inte
stammer sarskilt
bra/inte alls).

En majoritet av de
svarande (74%)
uppger att de utan
storre problem kan ta
sig till service i
naromradet genom
att ga/aka rullstol eller
anvanda
kollektivtrafik. En
fjardedel uppger
samtidigt att de inte
har den mojligheten
(26% har svarat att
det inte stammer
sarskilt bra/inte
stammer alls).

Det stalldes endast
en fraga om vet var
man kan hitta
information om inte
personalen kan
hjalpa till.

De flesta uppger att
de soker uppgifter
via datorn (googlar
eller soker pa
specifika sidor) eller
fragar nagon
anhorig. Nagra
svarar ocksa att de
alltid far hjalp av
personalen om de
behover veta nagot.

Erbjuda tillgang till
ledsagning och
fardtjanst for att
synskadade ska
kunna sig ut och
runt

Motverka problem
som uppstatt som
féljd av minskad
anvandning av
kontanter och
utveckling av
digitala I6sningar

Ordna en riktad
forelasning med
SOS-tema till dem
som har LSS-
insatser

Informera om vilka
stodinsatser som
finns

Erbjuda tillgang till
servicetjdnster nar
personer med
funktionsnedsattni
ng inte klarar att
hantera vardagliga
sysslor som tvatt
och stidning

Forbattra
personal-
kontinuiteten

Forbattra
kontinuiteten i
beslut

Sakerstalla att all
samhallsservice har
tillgangliga lokaler

Se over personal-
kontinuiteten i
hemtjansten

Erbjuda en
alternativ
boendeform mellan
ordinart boende och
sarskilt boende

Skapa sarskilt
boende fér personer
med Parkinsons
sjukdom

Tilladta anhoriga att
fa vara ledsagare till
sina ndrstaende

Forbattra servicen
hos Kundcenter

Motverka
digitaliseringens
negativa effekter

Behalla bibliotekets
service att kéra hem
bocker




Oka fortroende for
kommunens omsorg
Drygt halften av de
svarande (58%)
uppger att de kdnner
sig mycket eller
ganska trygga med att
fa hjalp fran
kommunen om de
behover det. Narmare
en femtedel (18%)
kanner sig inte sarskilt
trygga med det och
cirka en fjardedel
(24%) har svarat "Vet
inte”.

Vad behover
Ostersunds
kommun
forbattra ur ett
funktionshinder-
perspektiv?

Forbattra kommunens
vard och omsorg i
olika avseenden
(anpassa stodet
utifran medborgarens
behov pa ett annat
satt an idag, personal
som utfor insatser ska
ha ratt kompetens,
forbattra
kommunikation
mellan
Myndighetsenheten
och utforare avseende
beslut, erbjuda
korttidsboende i
centrala Ostersund,

Fragan stalldes inte i
denna undersékning

Fragan stalldes inte i
denna undersékning

Fragan stalldes inte
i denna
undersokning

Fragan stalldes inte
i denna
undersokning

Fragan stalldes inte i
denna undersokning




sanka avgifter for
insatser)

Forbattra
tillgdngligheten i
utemiljo och allmanna
byggnader (férbattra
sandning/snorojning
samt goéra en dversyn
av allménna lokaler sa
att de ar tillgangliga
for personer med
rullatorer)

Forbattra kommunens
information (tydligare
och mer lattlast
information)

Sakerstdlla att det
finns fungerande
hjalpmedel och stod
for personer med
hérselnedsattning
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